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Forord

De transnationella foretagen svarar idag for omkring tva tredjedelar av vérldens
samlade handel. Den ekonomiska globaliseringen innebdr i praktiken att en stor
del av makten Gver resursuttag, arbetsvillkor och miljopaverkan flyttas over fran
stater till transnationella foretag. Sverige &r ett av de I&nder som har storst antal
transnationella foretag per capita. Manga ager aktier i, ar anstéllda av eller koper
varor fran dessa foretag. Men idag vet allmanheten lite om hur vara svenska
storforetag agerar i utvecklingslander. Utgangspunkten for denna studie ar inte
att det &r fel av foretagen att verka i utvecklingslander, men att det behovs mer
information om foretagens verksamhet i utvecklingslander for att foretagen ska ta
ett fullgott miljomassigt och socialt ansvar.

| studien kartldggs Volvos och Ericssons verksamhet i utvecklingsl&nder: Var
finns de? Vad stéller de for sociala och miljomassiga krav? Tillats facklig verksamhet?
Vilka lobbygrupper &r de med i och vad verkar de for dar? De tva foretagen valdes
ut pa grund av sin dominans i svenskt naringsliv.

Informationen har sokts via fackforeningar, miljo- och ménniskorattsorganisa-
tioner och genom intervjuer med representanter for foretagen. Rapporten ger en
indikation pa hur foretagen agerar i dessa fragor. | inledningen diskuterar vi kring
fragor om transnationella foretag i allménhet och ger en bakgrundsdiskussion till
vilka krav som kan stéllas pa foretag som har verksamhet i utvecklingslander. Sist
i rapporten finns en slutkommentar som jamfér foretagens agerande med Fair
Trade Centers krav pa internationellt verksamma foretag.

Arbetet med denna studie ser vi pa Fair Trade Center som ett forsta steg for att
bygga upp en kontinuerlig och férdjupad insamling av information om svenska
foretags verksamhet i utvecklingsldander. Vi hoppas att studien bidrar till att en
svensk databas kan skapas, pa liknande satt som den databas som norska NorWatch
har byggt upp och anvander sig av sedan ett flertal ar.

Kristina Bjurling och Helena Bergh de Medeiros
Fair Trade Center, oktober 2001.
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Inledning

De senaste tva aren har etiska fragor fatt genomslag inom diskussionen om trans-
nationella foretag. Det talas om Corporate Citizenship (foretaget som samhélls-
medborgare) och Codes of Conduct (uppférandekoder?). I den hdr studien granskar
vi kritiskt vad foretagen utlovar och vad som verkligen gors. Det &r positivt att
foretag borjar k&nna ett Okat socialt ansvar, och en del av foretagens nyvaknade
intresse for etik och socialt ansvar har inneburit konkreta forbattringar. Men tyvérr
verkar manga foretag fortfarande blanda samman foretags sociala ansvar med val-
gorenhet. Att stodja valgérande dandamal genom till exempel sponsring kan vara
bra, men det minskar inte behovet av att systematiskt se Gver sin egen verksam-
het och dess sociala paverkan i utvecklingslander.

Samtidigt som de transnationella foretagen borjat arbeta med uppférandekoder
och Corporate Citizenship, ut6var foretagen pa andra satt ett allt storre inflytande
over samhallsutvecklingen. Foretagen &r vinstdrivande, och vinsten okar om de far
investera och handla i alla lander. De starka industrilobbygrupperna, dér svenska
foretag ingar, lobbar hért for avregleringar av nationella marknader och for ytterligare
frinet for foretag. Samtidigt vill manga transnationella foretag gérna ha regler som
gor att de behaller och starker sin dominans 6ver enskilda marknader, vilket gar
emot speciellt mindre foretags intressen. Kritiska roster inom frivilligorganisationer
och fackforeningsrorelsen betvivlar att den politik som de transnationella foretagen
gynnas av ar densamma som medborgare och anstéllda gynnas av. Det blir &n mer
problematiskt nér dessa lobbygrupper har direktkontakt med tjdnstemén inom
EU och kan stoppa politiska forslag om regleringar redan innan de natt en offentlig
debatt.

Den dominans over enskilda marknader som manga transnationella foretag har
ger ett stort inflytande 6ver prisbildning, politik och ménniskors vardag. Det ar
darfor anmarkningsvart att Vérldshandelsorganisationen (WTQO) arbetar sa forhall-
andevis lite med att granska transnationella foretags karteller, monopolstallningar
och internhandel, om de verkligen vill verka for en fri internationell konkurrens
pa lika villkor.

Hur stora ar de transnationella foretagen?

Enligt UNCTADs World Investment Report 2000 finns det idag 63 000 trans-
nationella foretag (TNF?) med 690 000 dotterbolag. De 100 storsta transnationella
foretagen star for 1/8 av varldens foretags samlade tillgangar.

World Investment Report har rdknat ut ett transnationaliseringsindex® pa de
storsta TNF. Det visar sig att svenska TNF &r mycket transnationella till sin karaktér.
Tre av de tio mest transnationella foretagen ar svenska (Electrolux pa fjarde plats,
ABB pa attonde och SCA pa tionde). Sveriges fem storsta foretag raknat efter
borsvarde &r i augusti 2001, enligt en genomgang av BusinessWeek, Ericsson, Telia,
Hennes & Mauritz, Investor och Volvo*.

1 Mer utforlig diskussion om uppforandekoder foljer pa sid 54 samt i bilaga 4.

2 Vi anvander oss av forkortningen TNF. P4 englelska anvands vanligtvis forkortningen TNCs som star for Transnational
Corporations.

# Transnationaliseringsindex = utlandska tillgdngar genom totala tillgdngar, utlandsk forsaljning genom total forsaljning
samt utléndskt antal anstallda genom totala antalet anstéllda.

“ BusinessWeek. 9 juli 2001. Utskrift fran www.businessweek.com 10/8 2001. Berakning av 21 lander rankade
efter borsvdarde 31/5 2001, banker har uteslutits av forfattaren.



Transnationella féretag dominerar marknaderna inom en rad branscher, till exempel
inom olje- och mineralutvinning, jordbruksprodukter, bilindustri, kraftindustri,
byggbranschen, elektronik- och [akemedelsindustrin®. Enligt World Investment
Report 1999 ar omkring en tredjedel av vérldshandeln sa kallad internhandel.
Denna omfattande internhandel &r handel som sker mellan foretagens olika bolag
och som darfor aldrig utsétts for vanlig konkurrens pa en 6ppen marknad. Darmed
kan priserna justeras sa att det bést gynnar foretaget, och vinsterna kan féras Gver
mellan bolagen av skatteplaneringsskél.

Svenska storforetag styrs till stor del av samma grupp av medelalders mén.
Ramgqvist, Barnevik, Rydin, Gyll, Schorling och Gardell &r namn som aterkommer
i flera av storforetagens styrelser. Inte séllan ar de ocksa verkstéllande direktorer i
ett av bolagen. Upp till sju styrelseuppdrag i de storsta bolagen férekommer,
enligt en granskning av Dagens Nyheter®. En enskild person kan fa uppemot fem
miljoner kronor om aret endast i styrelsearvoden. Lars Ramqyvist ér till exempel
styrelseordforande i bade Ericsson, AB Volvo och Skandia AB samt styrelseledamot
i AstraZeneca och SCA. Marcus Wallenberg &r styrelseledamot i Ericsson och
Investor, vice ordfdrande i Saab och styrelseledamot i AstraZeneca, Investor, Scania
och Stora Enso.

Det &r inte ovanligt att foretag

har storre intakter 4n staterna i de | Flacering Intakt/ar
lander de investerar i. Tabellen intill Fort;me Etat/ fo'h;egf‘? (mizljl -OUjD)
: : : xxon Mobi ,
Vlfar ?tt E”CSS?n har b(.et"ydllgt 2 Wal-Mart Stores  193,3
storre inkomster &n de_n thalland§ka 3 General Motors 1846
staten och ungefar lika stora in- 4 Ford Motor 180.6
komster som den polska staten. 5 DaimlerChrysler ~ 150,1
Volvos intakter kan jamféras med Polen 31,6
statens i nagra av de landers de 133 Ericsson 29,8
investerar i: Malaysia, Colombia, 200 '\Aﬂgéays'a ggg
Tunisien och Botswana. Colombia 20:1
Vad hénder med staternas sjéalv- Thailand 20,1
stdndighet gentemot néringslivet, 274 AstraZeneca 18,0
da ett foretag med dubbelt sa stor 368 Volvo 14,1
inkomst valjer att investera dar? De Botswana 7,2

transnationella foretagen har en Tunisien 51

oerhord styrka i relation till sta- | Kaila: Foretagens intakter redovisas pa hemsidan
terna i ménga av de svagare eko- www. fortune.com (14/7 2001) och l&ndernas stats-

. Det i b3 tt 6 inkomster kommer fran The World Factbook, CIA, 2000.
nomierna. et Innebar a (_)re' De flesta landernas inkomster &r fran 1999.
tagen har ett stort ansvar att inte
utnyttja detta pa ett oetiskt satt,
genom att till exempel tvinga fram investeringsvillkor som innebér exploatering
av manniskor och miljo i landet.

5 Pamlin, D. 2000. sid 6.
6 Bjorklund, M. och Croneborg, M. 7/4 2001.



Vilka &r riskerna i utvecklingslander?

Det ar i utvecklingslander som etiken i ett foretag stélls pa prov. Manga foretag
har ett genomgripande personalarbete och en bra, genomtankt policy i Vésteuropa.
Men manga verkar samtidigt glomma att policyn borde verka globalt, och att det
krévs mer arbete for att folja grundldggande ménskliga rattigheter i arbetslivet vid
verksamhet i till exempel Colombia eller Filippinerna.

Manga foretag anser att de hjalper utvecklingslanderna endast genom att investera
dér. Visst ar det bra att foretag investerar i utvecklingslander, och det finns manga
lander som verkligen behdver mer investeringar. Handel och investeringar &r dock
inte ett mal i sig, utan ett medel for en socialt och ekologiskt hallbar utveckling.
Om handeln eller investeringarna i ett land forstarker krdnkningarna av manskliga
rattigheter eller bidrar till 6kad miljoforstoring, kommer de transnationella fore-
tagens handel eller investering snarare forstarka detta &n bidra till motsatsen. For
att investeringar och handel ska vara bra maste darfor vissa grundlaggande krav
uppfyllas.

Att i ett land som konsekvent bryter mot ménskliga rattigheter eller ser mellan
fingrarna pa miljoforstorande verksamhet saga att "vi ar dar, darmed bidrar vi till
utveckling", kan fa allvarliga konsekvenser. Tvartom maste foretag aktivt analysera
sin roll och sin paverkan nar de gar in i ett problematiskt land eller omrade.
Endast da kan foretaget ifrdga ha en chans att bidra till positiva forbattringar.

De problem som finns i utvecklingslander/regioner och som transnationella
foretag maste hantera vid sin verksamhet kan sammanfattas enligt foljande:

e Bristande respekt for ménskliga réttigheter (i arbetslivet samt for lokalbefolk-
ningar).

e Bristande fackliga rattigheter (avsaknad av fackféreningar eller forfoljelse av
fackligt aktiva medlemmar).

e Bristande demokrati (lokalbefolkningen kérs éver vid stora investeringar i
exempelvis energiprojekt, byggen och turistanlaggningar).

e Bristande miljohansyn (exempelvis bristande miljélagstiftning eller uppféljning
av lagar och projekt forstor miljon for lokalbefolkning).

e Korruption.

 Svarigheter att kontrollera att miljoméssiga och sociala riktlinjer féljs (manga
underleverantorsled, kulturella koder, svart att fa tillforlitlig information).

Exportkreditndmnden ger foretag kreditgarantier for stora investeringar i utveck-
lingslander’. Bade AB Volvo och Ericsson har tagit emot exportkreditgarantier for
investeringar. Darmed &r det i praktiken den svenska staten som stdder investeringar
i riskfyllda lander. I dessa garantier tas sallan eller aldrig hansyn till manskliga
réttigheter eller miljo. Kritik som framférts pa senare ar har fatt Exportkredit-
namnden att anta en — om an av miljérorelsen ifragasatt — miljopolicy, men fort-
farande saknas riktlinjer som behandlar manskliga réttigheter.

7 Pamlin, D. 2001.



Outsourcing som strategi

En av de storsta utmaningarna nar man vill granska transnationella foretag ar
deras omfattande underleverantorsled. | det forsta ledet av heldgda dotterbolag &r
standarden generellt battre an vid lokala industrier vad det galler I6nenivaer, hélsa,
sdkerhet, och kontroll dver effekter pa omkringliggande miljo. Darmed &r det inte
sagt att det inte dven i detta led kan finnas brott mot ménskliga réttigheter i
arbetslivet eller bristande miljoskydd.

Langre bak i leden, bade vad galler ravaruuttag och produktionen av delkompo-
nenter, ar dock forhallandena ofta saimre. Med den omfattande arbetsdelning som
idag ar bruklig i transnationella féretag ar det svart att ha insyn och kontroll Gver
all verksamhet. Vanligtvis prioriteras de delar av foretagets verksamhet som &r
mest synlig for slutkonsumenterna i vast. Anda har det skett en utveckling. For
tio ar sedan kunde flertalet foretag havda att de inte hade nagot ansvar for under-
leverantdrsled. Idag séger de flesta foretag att de tar ansvar for produktionen i alla
led.

Politisk paverkan

Ofta uppger representanter for foretag att de inte vill utéva politisk paverkan.
Men foretag paverkar lokal, nationell och internationell politik, vare sig de vill
eller inte. Internationellt verksamma fOretag ar sékert, i motsats till vad de uppger,
val medvetna om detta, och de har ofta ett starkt intresse av att anvénda sitt
inflytande.

Utvecklingslanderna, som inte konkurrerar med teknisk know-how eller vél-
utbildad arbetskraft, vet att de maste locka utldndska investeringar genom att
erbjuda gynnsamma investeringsvillkor. Ett drastiskt exempel pa detta fenomen
ar de ekonomiska frizoner som, for att dra till sig utlandska investerare, gor undantag
fran landets normala arbetsmarknads-, skatte- och milj6lagar. Reglerna varierar
fran land till land, men ofta géller skattefrihet och forbud mot eller starka inskrank-
ningar av facklig verksamhet®. | till exempel Bangladeshs ekonomiska frizoner
forbjuds facklig verksamhet, och regeringen har bland annat forsokt locka till sig
investerare med foljande annonstext: "FOr optimal vinst, investera i Export Process
Zoner i Bangladesh! Bangladesh erbjuder den mest produktiva men billiga arbets-
kraften. Fackforeningar och strejker ar forbjudna i zonerna™.

Om ett foretag inte har ett aktivt forhallningssatt till ménskliga och fackliga
rattigheter i de lander de arbetar, ger det ocksa signaler. | lander som Kina, Indien,
Bangladesh, Indonesien och Filippinerna, betyder passivitet i praktiken att foretagen
understddjer en politik som fdérsvagar de anstélldas rdtt att organisera sig och
krava rimliga l6ner och arbetsvillkor. Foretagen borde tvartom i alla sina kontakter
med myndigheter i utvecklingslander papeka att de vill att méanskliga rattigheter
ska respekteras, att de valkomnar facklig verksamhet, att de vill att landets lagar
och 1LO-konventioner om loner och arbetstider ska respekteras, att de vill lyssna
pa lokala organisationer innan de investerar och att de till exempel vagrar att ha
militar polis som ingriper pa arbetsplatsen. Ratt anvand kan da foretagens makt
istallet bidra till respekt for ILO-konventioner och FNs deklaration om de ménskliga
rattigheterna.

8 Widqvist, U. och Carlsson Widqvist, C. 2000. sid 58.
° Far Eastern Economic Review. 1990.



Transnationella foretag kan fordndras i en positiv riktning. Det som réknas ar
dock inte fina ord i uppforandekoder, etiska riktlinjer eller sponsring till vdlgérande
andamal. Det som raknas ar konkreta handlingar'®. Tyvarr verkar foretagens arbete
med etik delvis ga i omvéand ordning — de &r béttre pa att anvanda fina ord &n pa
att verkligen forandra sin verksamhet i konkret handling. Skillnaden mellan ord
och handling illustreras tydligt av Global Compact, det samarbete som FNs general-
sekreterare Kofi Annan har bjudit in de ledande transnationella foretagen till.
Lika tydligt visas det av foretagens deltagande i olika lobbygrupper.

Lobbygrupper

Samtidigt som foretagen mer an nagonsin talar om manskliga rattigheter, etisk
handel och miljo i sin externa information till kunder och aktiedgare, ingar de ofta
i lobbygrupper som for en annan politik. De senaste aren har de transnationella
foretagen ytterligare stérkt sitt politiska inflytande genom ett allt mer aktivt lobby-
arbete, dar rekommendationerna till politikerna oftast gar i motsatt riktning mot
att forsvara manskliga rattigheter och miljo.

I forlangningen kan industrins starka politiska paverkan innebéra ett hot mot
demokratin. Genom sitt ekonomiska inflytande kan foretagen styra staternas politik
i en riktning som gynnar deras ekonomiska intressen, vilken inte alltid dverrens-
stdimmer med medborgarnas eller de fattigare landernas intressen.

Viktiga politiska beslut forefaller i allt storre utstrackning fattas bakom stdngda
dorrar pa moten med representanter for de storsta europeiska foretagen, snarare
an i offentliga debatter och vid demokratiska val. European Roundtable of Indust-
rialists (ERT) och Transatlantic Business Dialogue (TABD) &r tva exempel pa starka
patryckargrupper fran foretagens sida. Det ar ett problem att det idag rader en
obalans i paverkansarbetet. Frivilligorganisationer som verkar for en socialt och
miljomassigt hallbar utveckling har inte brakdelen av de resurser och inte de direkta
ingangar till politikerna som naringslivet har.

European Roundtable of Industrialists, ERT
Av de tiotusentals lobbyister som tréngs i EU-kommissionens och EU-parlamentets
korridorer beskrivs ofta European Roundtable of Industrialists (ERT) som den absolut
mest framgangsrika patryckargruppen'®. Pa 80-talet borjade EU bjuda in industrin
till olika slags samarbeten, fran att under 70-talet ha fort en mer kritisk politik
mot transnationella foretag. ERT skapades med malsdttningen att EUs integration
skulle fortsdtta och att den skulle gynna de europeiska fOretagens intressen. ERT
bestar av styrelseorforanden for totalt 48 foretag. ERT lagger fram visiondra forslag
over samhdllsutvecklingen, forslag som vdger mycket tungt bland politiker i EU.
Historiskt sett har ERT varit mycket framgangsrika i att fa igenom sina forslag till
europeisk politik. 1déer om Europas inre marknad och motorvagsbyggen som
knyter samman hela Europa (Scanlink) ar alla forst skisserade av foretagen inom
ERT.

Fran Sverige ar Ericssons och AB Volvos styrelseordforande Lars Ramqvist och
ABBs styrelseordférande Percy Barnevik ledamoter i ERT. Under sin tid som Volvos
VD var Pehr G Gyllenhammar med och startade ERT, och Gyllenhammar var

10Mer detaljerade krav pa vad foretagen bor gora aterfinns i slutkapitlet, Vad ska foretagen gora? pa sid 54.
" Hoedeman, O. 2001.



drivande i forverkligandet av Scanlink. Men i och med VD-bytet till Soren Gyll
har Volvos VD inte deltagit i ERTs arbete. Enligt Malin Nilsson?? vid Miljé och
samhéllsfragor, AB Volvo, beror detta mest pa att Leif Johansson inte blivit ombedd.
ERT verkar for avregleringar och for frivilliga dtaganden fran foretagen istéllet for
lagstiftning och ekonomiska styrmedel. De har aktivt verkat for att WTO ska
pabdrja forhandlingar om ett internationellt avtal om investeringar. Idén &r att
foretag ska ha rétt att investera under samma regler i alla lander. Ett investeringsavtal
har tidigare forhandlats inom OECD i form av Multilateral Agreement on Invest-
ment (MAI) som stoppades 1998.

| fragan om att reglera koldioxidutslappen har ERT drivit att foretagen ska ta pa
sig frivilliga ataganden istéllet for att EU ska anta tvingande regler. De verkar aven
mot energiskatter. Infor Kyoto-forhandlingarna 1997 lade de fram sin egen strategi
om "Positive action”, dar de pekar pa hur mycket som kan géras genom byte till
nyare teknologi.

Transatlantic Business Dialogue, TABD

Transatlantic Business Dialogue!® (TABD) bestar av ungefar 150 verkstallande direk-
torer fran europeiska och nordamerikanska transnationella foretag. TABD startade
i november 1995 pa initiativ fran Europeiska kommissionen och USAs handels-
departement. Bakgrunden var att politikerna ville initiera en dialog med ledande
foretag om hur handeln kunde underldttas mellan EU och USA.

Medlemskap nas endast genom inbjudan, och natverket bestar endast av fore-
tagens verkstdllande direktorer eller styrelseordféranden. TABD dr ingen formell
organisation, utan halls samman genom de aktiva foretagen som arbetar i olika
arbetsgrupper samt de konferenser som anordnas arligen. Arbetsgrupperna leds
av foljande foretag: Astra Zeneca, Federal Express, Usinor, KPMG, Bayer, Estee
Lauder, Meiko, PowerClean 2000, Cofide/Cir Group, America Online, Ford,
Tenneco, Xerox och Suez Lyonnaise. AB Volvo deltar aktivt i TABDs arbete. Enligt
uppgift fran Ericsson gick dock Lars Ramqvist ur TABD for tva ar sedan®4.

TABDs mal &r att 6ka handeln mellan EU och USA genom att ta bort handels-
hinder. De arbetar for malen genom att ge rekommendationer till EU och USA
om deras policybeslut. Da tullar pa industrivaror undan fér undan avlagsnats
mellan EU och USA, har TABD mer och mer inriktat sig pa andra "handelshinder",
inte minst pd omraden som miljo- och konsumentskydd.

TABD har infort en Early warning-lista 6ver de lagar och regler som &r pa gang
inom EU eller i USA och som i deras 6gon kan bli potentiella handelshinder.
Podngen med Early warning-listan &r att forhindra handelskonflikter och l6sa dessa
innan det blivit en offentlig debatt. Bland de forslag till lagar som TABD har
reagerat mot kan ndmnas:

1. Ett EU-forslag om hur de farligaste &mnena i elektronisk apparatur (som bly,
kadmium och kvicksilver) skulle fasas ut och ersattas av mer harmlésa &mnen
fram till 2008. TABD menar att detta kan bli ett handelshinder och rekommen-
derar politikerna att forlita sig pa foretagens egen teknikutveckling och fri-
villiga ataganden.

2 Nilsson, M. Telefonsamtal. Augusti 2001.

3 Informationen i detta stycke har samlats fran féljande hemsidor: TABD:s officiella hemsida: www.tabd.com,
Tradewatchs TABD-information: www.tradewatch.org/otherissuess TABD/tabdlinks.htm, Coalition for a Humane
Economys TABD-sida: www.che-2000.0rg, Corporate Europe Oberservatory: www.xs4all.nl/~ceo

14 Westmark, M. Telefonsamtal. Augusti 2001
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2. TABD motverkar strangare nationell reglering kring elektromagnetisk stralning
fran mobiltelefoner, nagot som det finns folklig oro for.

3. Reglerna kring hur snabbt HFC (4mnen som bryter ner ozonlagret) kan fasas
ut ur kylskap har foranlett TABD att rekommendera en langsammare utfasning
med argumentet att det annars kan bli ett handelshinder.

4. Unilever och Monsanto ar bada ledande i genmodifieringsteknik och tillika
medlemmar i TABD. De har verkat kraftfullt for att mérkning av genmodifierade
grodor, liksom landers mojlighet att kunna stoppa genmodifierad mat, ska
forbjudas, ater igen pa grund av att detta skulle kunna bli ett handelshinder.

Enligt Global Trade Watch och Corporate Europe Observatory*® har TABD ocksa
agerat mot till exempel miljémaérkning, inforande av ateranvandningssystem och
GMO-madrkning. TABD verkar slutligen for att produkter ska godkannas efter
principen Mutual Recognition Agreement (MRA), som gar ut pa att om en produkt
ar kontrollerad och godkénd i ett land/omrade, ska den automatiskt accepteras i
alla lander/omraden. Inga specialregler ska kunna galla nationellt. Darmed kan
inget land ha en stréngare hélso- eller miljolagstiftning &n det land som har svagast
lagstiftning. Pa sa vis uppstar en allmén dragning mot de lagsta tankbara kraven
pa miljo och sakerhet.

Exemplen visar att TABD dr en organisation som prioriterar de egna foretagens
intressen framfor sékerhet for miljo och mdnniskor och information till konsum-
enterna.

TABD ér framgangsrika. De raknar sjalva med att omkring 50 procent av alla
deras rekommendationer gar igenom. Enligt Global Trade Watch ar TABD ett av
de tydligaste exemplena pa Corporate rule, det vill saga att privata foretag bjuds in
for att ge tungt vdgande rekommendationer infér politiska beslut samtidigt som
det saknas en offentlig debatt.

Pa TABDs konferenser medverkar ledande politiker for att ta del av foretagens
asikter. Samtidigt saknas all representation fran frivilligorganisationer och fack-
forbund.

Volvos och Ericssons syn pa lobbyarbetet

Malin Nilsson vid Miljé-och samhallsfragor AB Volvo, tycker inte att det ar fel av
foretagen att forsoka paverka de politiska beslut som paverkar deras industri®®.
Hon tycker ocksa att det ar riktigt att forsoka stoppa politiska forslag innan de tas
upp for beslut. Hon ser ingen skillnad mellan privata féretag som lobbar och
folkrorelseorganisationer som gor det. Hon menar att andra lobbygrupper for till
exempel miljoorganisationer ocksa har ratt att forsoka paverka politiskt.

Mikael Westmark, Manager Issues Communication vid Ericsson'’, papekar att
det &r Lars Ramqvist som styrelseordférande som foretrader Ericsson i till exempel
ERT och att han i dessa fall & mer en industriman &n en representant for Ericsson.
Pia Gideon, informationschef vid Ericsson, menar att Ericsson forsoker paverka
beslut som paverkar deras industri och att de generellt ar for internationella
standarder.

5 Global Trade Watch &r en amerikansk organisation som arbetar med information om transnationella foretag.
Corporate Europe Observatory &r en europeisk organisation som granskar industrilobbygrupper.

6 Nilsson, M. Telefonsamtal. Augusti 2001.

7 Westmark, M. Intervju. 29 augusti 2001.
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Det ar tydligt att bade Ericsson och Volvo vill tona ner saval sin egen betydelse i
lobbygrupper som lobbygruppernas inflytande over politiken i EU. Argumentet
om att "alla har rétt att lobba, aven frivilligorganisationer" haller emellertid inte.
Det ar en oerhord skillnad mellan & ena sidan medborgare som genom Gppna
medlemsorganisationer véljer att engagera sig i samhéllsutvecklingen och dérmed
vara aktiva i att styra politiken, och & andra sidan lobbying utifran rent ekonomiska
intressen. Att engagera sig i frivilligorganisationer och genom dem férsoka paverka
(lobba) politiker, &r en utvidgning av demokratin. Att daremot lata foretags-
representanter med ekonomiska vinstsyften paverka politiken direkt och utan att
det sker oppet ar en inskrankning av demokratin. TABD arbetssatt gar ut pa att
stoppa viktiga politiska diskussioner innan de kommer upp i demokratiska fora.
Foretagen far genom sin privilegierade tillgang till beslutsfattare en genvég till
politiskt inflytande som inga andra lobbygrupper har nagon motsvarighet till.

Global Compact

P& World Economic Forum i januari 1999 presenterade FNs generalsekreterare Kofi
Annan ett initiativ som han kallar Global Compact. Den 26 juli ar 2000 startade
Global Compact sin verksamhet. Initiativet syftar till att bjuda in vérldsom-
spannande foretag att verka for nio gemensamma principer i linje med FNs mal-
sattningar for miljo, utveckling och manskliga rattigheter. ldag har ett hundratal
foretag undertecknat Global Compacts uppmaning, déribland Ericsson och Volvo
Personvagnar.

De nio principerna i Global Compact &r:

Manskliga réttigheter

» Stddja och respektera de internationella manskliga rattigheterna i sin verksam-
het.

» Se till att det egna foretaget inte &r delaktigt i brott mot ménskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

e Rétt att organisera sig och ha kollektiva forhandlingar.
 Inget tvangsarbete.

e Inget barnarbete.

e Ingen diskriminering av de anstallda.

Miljo

e Stddja forsiktighetsprincipen.

e Genomfora initiativ for att stodja okat miljoansvar.

e Stddja utvecklingen och spridningen av miljévéanlig teknik.

Principerna dr hdmtade ur FNs deklaration om de grundldggande ménskliga rattig-
heterna, ILOs konventioner om manskliga rattigheter i arbetslivet och Riodeklara-
tionens principer om miljo och utveckling. Fran frivilligorganisationernas sida har
en handfull organisationer stéllt sig bakom initiativet officiellt, daribland Amnesty
International och WWF (World Wide Fund for Nature). Fria fackforeningsinter-
nationalen, ICFTU, har ocksa stallt sig bakom Global Compact. Det innebér att
dessa organisationer ser positivt pa Global Compact och kommer att folja dess
utveckling.
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Alla foretag som gar med sager att de ska arbeta for att integrera de nio principerna
i sin verksamhet. De gor daremot inget bindande atagande om att félja principerna.
Allt &r frivilligt och ingen kontroll av att foretagen foljer de nio principerna, eller
ens arbetar efter dem, ska genomforas.

Foretagen forvantas dven tala for Global Compacts idéer i till exempel arsredo-
visningar och offentliga sammanhang. En gang om aret forvéntas foretagen
rapportera pa Global Compacts hemsida om konkreta steg som de tagit for att
folja principerna. Pa hemsidan kan man idag lasa om Ericssons projekt i katastrof-
omraden, Ericsson Response, Volvo Personvagnars arbete med kulturell mangfald,
samt Shells arbete for att minska barnarbete. Meningen &r att det genom konkreta
fallstudier fran foretagen ska byggas upp en kunskapsbank 6ver hur foretag kan
verka i riktning mot respekt for de nio principerna®.

Global Compact ska dven bjuda in foretag till dialog om olika teman, till exempel
foretagens roll i konflikter. Foretagen uppmuntras &ven att ta sitt samhéllsansvar
utanfor sin direkta verksamhet genom att till exempel stodja bistandsprojekt eller
projekt i katastrofomraden. Dessa initiativ ska utformas i samarbete med FN och
andra organisationer.

Global Compacts verksamhet styrs av generalsekreteraren och det finns ett mindre
sekretariat. Meningen &r att Global Compact ska anvéndas som ett stort ndtverk
av foretag och organisationer runt om i vérlden. Global Compact accepterar inte
finansiellt stod fran naringslivet och det finns bestammelser 6ver hur FNs logo far
anvandas av inblandade foretag. Arliga moten mellan generalsekreteraren, medlems-
foretagen och medlemsorganisationerna halls for att driva arbetet framat.

Kritik fran frivilligorganisationer

Kritiken mot generalsekreterarens initiativ l4t inte vanta pa sig. Runt om i varlden
reagerade frivilligorganisationer med stor skepsis mot Global Compact. | tva brev
till generalsekreteraren daterade den 20 respektive 25 juli 2000, framfor ett tjugotal
enskilda organisationer foljande kritik till generalsekreteraren.

Kritiken riktar sig framfor allt mot tva saker. Organisationerna tycke r att Global
Compact i allt for hog grad okritiskt talar for en fri marknad som ett mal i sig. De
menar att det tvartom finns stor anledning att vara kritisk mot den foretagsstyrda
globalisering och "fria" globala handel som sker nu. De menar att problemet inte
dr att foretagen har for lite att séga till om i FN-systemet, utan att deras inflytande
redan dr for stort inom till exempel forhandlingar i WTO.

Den andra huvudlinjen i kritiken vander sig mot bristen av kontroll och upp-
foljning av att foretagen verkligen arbetar med och foljer principerna. Annars,
menar de, finns det en stor risk att FN anvands som Bluewash®® fran foretagens
sida. Det vill saga, foretagen far anvanda FNs goda namn, men utan att for den
skull gora nagra konkreta forbattringar i sin verksamhet. FNs trovérdighet riskerar
dérmed att urholkas. Aven Amnesty International som ingar i Global Compact,
anser att kontrollmekanismer behdver inrattas. Men tunga foretagsgrupper vill
inte se en sadan utveckling, daribland Internationella Handelskammaren, ICC,
som sager att de lamnar Global Compact om s blir fallet.

18 www.unglobalcompact.org. Utskrift 2/5 2001.

19 Bluewash r ett uttryck som betyder att forandringar frn ett foretag endast gors for att fa FNs goda namn (svepa
sig i FNs blda flagga), men att ingenting forandras i praktiken i verksamheten. Jmf miljofragor: Greenwash.

20 www.corpwatch.org. Utskrift 29/6 2001.
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Inte heller Géran Lindahl, tidigare VD for ABB och nu Global Compacts foretags-
rekryterare och en av initiativets foretradare, tror pa 6kad kontroll. | en intervju i
Chalmers tidning menar han att kontroll endast avskracker foretag och att det &r
battre med frivilliga ataganden?t.

CorporateWatch, en amerikansk organisation som granskar foretag, har nu startat
en egen granskningsserie om de foretag som & med i Global Compact. | de fall
dér foretagen visar sig bryta mot nagon av de nio principerna, skriver Corporate-
Watch till generalsekreteraren och kréver att foretaget utesluts ur Global Compact?.
Forst ut i undersokningarna ar Aventis Corporation. CorporateWatch anser att
foretaget bryter mot forsiktighetsprincipen genom att de later sprida genmodifierad
majs. Ett annat av foretagen ar Nike som enligt flera organisationer och under-
sokningar bryter mot principen om rdtten till organisering for de anstéllda i fore-
tagens underleverantorsled. Andra foretag som ar mycket kontroversiella i manga
miljo- och utvecklingsorganisationers dgon, och som ingar i Global Compact, ar
Unilever (stor livsmedelskoncern bland annat med plantager i utvecklingslander),
Novartis (vaxtforadlingsforetag med verksamhet inom genmodifiering och kemiska
bekdmpningsmedel), Shell (oljeutvinning i bland annat Nigeria) och Rio Tinto
(Brittiskt gruvbolag med grova miljoforseelser vid bland annat en av sina guldgruvor
i Indonesien)®.

Av svenska foretag ar bade ABB och Ericsson med i Global Compact. Volvo
Personvagnar som dgs av Ford ar ocksa med, medan AB Volvo fortfarande inte
tagit det slutgiltiga beslutet om medlemskap.

CorporateWatch och flera andra organisationer ser kritiskt pa att sadana foretag
som uppenbarligen bryter mot de grundléaggande principerna okritiskt bjuds in
till att std bakom Global Compact. De menar att FN istallet bor driva foljande
arbete kring transnationella foretag:

« Ateruppta arbetet med en FN-stodd uppforandekod (Code of Conduct) med
paféljande kontroll.

» Stdd redan antagna dokument och avtal for miljo och utveckling.

» Stod Citizen Compact som kréver legalt bindande regler for transnationella
foretag.

Det ar givetvis valkommet om foretag borjar arbeta enligt de nio principer som
skissats upp i Global Compact. Men fokus ligger alltfor mycket pa frivillighet.
FN framstar ocksd som mycket okritiskt nar de bjuder in alla slags foretag till att
arbeta pa nagot sétt — vilket som helst — med dessa fragor. Det ér stor skillnad
mellan & ena sidan paborija ett systematiskt arbete kring foretagets sociala och
miljomassiga konsekvenser och a andra sidan starta véalgérenhetsprojekt. Om Global
Compact ska fa fortroende, bor de for det forsta inrikta rekommendationerna till
foretagen pa konkret forbattringsarbete i de egna leden och fokusera mindre pa
vélgorenhet och sponsring. Déri ligger dven att arbeta med helheten och inte
inrikta sig pa mindre projekt som idag &r fallet. For det andra borde det inga som
en del i atagandet fran de foretag som gar med att lata sig utsdttas for oberoende

2 Hebrand, S. 2001. sid 24-25.
2 ywww.corpwatch.org. Utskrift 29/6 2001.
Ze-tik och affarer. 28/8 2001.
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kontroller. Om svenska foretag som gatt med i Global Compact paverkar i denna
riktning, kan Global Compact komma att bli ett viktigt verktyg for konkretiserat
etikarbete inom de transnationella foretagen.

Watchdogs roll i utvecklingen av foretagens etikarbete

Idag ufors orovackande lite granskning av de transnationella foretagens verksamhet.
Enskilda skandaler uppdagas ibland av journalister via nagon lokal organisation,
men den systematiska kontrollen dver de stora foretagens verksamhet i utvecklings-
lander eller deras 6kande lobbyverksamhet saknas. Trots detta introduceras alltfler
etikfonder, och etikarbete lanseras inom de stora foretagen.

For miljo- och ménniskorattsorganisationer ar det handlingen som réknas. Fort-
farande vantar vi pa att storforetagen i Sverige ska ta fram konkreta riktlinjer som
visar pa deras etiska stallningstaganden, och som de sedan arbetar efter. Den dag
ett storforetag sdtter upp konkreta krav pa vilka slags projekt de ska ga in i och
vilka projekt de ska undvika pa grund av social och miljomassig hansyn, och sedan
foljer detta konsekvent, har mycket uppnatts.

Vi hoppas att denna rapport och annat arbete som gar ut pa att kritiskt granska
foretagen ska bidra till att foretagen arbetar mer med dessa fragor. Granskningen
kan forhoppningsvis leda till att foretagen verkligen forsoker forsta frivillig-
organisationernas och fackforbundens syn, tar till sig kritiken och sétter upp egna
mal for sitt arbete och paborjar verkliga forandringar i verksamheten.

Fair Trade Center &r just nu padrivande for att tillsammans med flera andra
organisationer starta SwedWatch i Sverige. SwedWatch ska granska svenska foretags
verksamhet i utvecklingslander och ta fram konkreta fallstudier 6ver brott mot
maénskliga rattigheter eller miljoforstorande verksamhet. Syftet ar att bidra till att
svenska transnationella féretag tar ansvar for miljomaéssiga och sociala konsekvenser
av sin verksamhet. Manga organisationer driver pa utvecklingen. Svenska Amnesty
har tagit fram riktlinjer for hur foretag ska kunna respektera de manskliga rattig-
heterna.

Ett forutseende foretag borde kunna se att de sjalva behdver dessa watchdogs for
att verkligen fa fram information. Foretagen kan lara sig av det, dels i det egna
kontrollarbetet, dels i den dialog som blir om enskilda fall. Vidare ligger det
givetvis i ansvarsfulla foretags intresse att brister hos mindre ansvarsfulla konkurren-
ter uppmérksammas.

Forhoppningsvis kan svenska foretag inta en 6ppen attityd och diskutera l6sningar
i enskilda fall samt fora debatten vidare om foretagens roll och hur vi som med-
borgare kan paverka foretagens verksamhet sa att sociala och miljomaéssiga krav

uppfylls.
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Volvo

Volvo bildades 1927 och &r idag en av vérldens storsta tillverkare av lastbilar,
bussar och anldggningsmaskiner. Foretaget ar ocksa en av de ledande tillverkarna
av flygmotorkomponenter och marin- och industrimotorer. AB Volvo &r idag
Sveriges attonde storsta foretag?. Innan Volvo Personvagnar saldes till Ford Motor
Company i mars 1999 var AB Volvo placerat pa andra plats?®, efter ABB och fore
Ericsson.

For att varna om varumarket Volvo bildade de tva foretagen AB Volvo och Volvo
Personvagnar vid forséljningen ett nytt bolag som heter Volvo Trademark Holding
AB. Detta bolag har som sin uppgift att arbeta med fragor som ror sjélva varu-
market Volvo. Darfér kommer vi i denna rapport inte helt att bortse fran Volvo
Personvagnars verksamhet, &ven om vi till allra storsta del undersoker AB Volvo.

FAKTA AB VOLVO

Aktiedgare Roster Kapital
Storsta:

Franklin-Tempelton Funds 1,5% 5,6%
ForeningsSparbankens Fonder 7,6% 5,3%
Renault S.A 1,9% 5,0%

Andra stora &gare ar Svenska Handelshankens pensionsstiftelse, Skandia och SPP. Volvo har
ca 230 000 aktiedgare, varav de 50 storsta star for 84% av rosterna och 77% av aktiekapitalet.
Utlandska aktiedgare star for 32% av rosterna och 40% av aktiekapitalet. Det svenska
&gandet fordelas mellan institutioner 55%, aktiefonder 18% och privatpersoner 27%.

Omséttning

Ar 2000 var AB Volvos nettoomsattning 130 miljarder kronor. Det &r en 6kning med 4% fran
1999 exklusive Volvo Personvagnar. Under perioden 1996-2000 har den genomsnittliga
tillvaxten varit 11,4% per ar. Nettoresultatet (vinsten) uppgick till 4,7 miljarder kronor.

Bolag

Koncernen AB Volvo &r uppdelad i sex olika bolag: Global Trucks (Lastvagnar), Bussar,
Construction Equipment (anldggningsmaskiner), Penta (marin- och industrimotorer), Aero
(civil- och militér flygindustri) och Financial Services (finansiella tjinster som &r relaterade
till Volvos produkter). Varje bolag har en egen verkstéllande direktdr och styrelse. Volvo
Lastvagnar &r det storsta bolaget med 48% av koncernens omsattning 2000. Minst &r Volvo
Penta vars omsattning utgor cirka 5% av koncernens totala omsattning.

Anstéllda

Hela koncernen har ca 54 000 anstdllda, varav cirka 25 000 i Sverige, cirka 24 000 i
Vasteuropa och USA och cirka 5000 personer i Asien och Sydamerika . Fran 2001 tillkommer
ca 32 000 personer anstéllda inom Volvo Global Trucks. Erséttningen till styrelse och VD i
Vasteuropa och USA uppgick till 397 miljoner SEK under 2000. Det & mer &n vad de 2000
anstallda i Sydamerika fick i ersattning under samma period (376 Mkr). Leif Johansson, VD
och koncernchef, fick cirka 9 miljoner SEK i 16n samt ytterligare 546 000 kr i Gvriga formaner
under 2000.

Kalla: Volvos arsredovisning 2000

24 BusinessWeek Online. www.businessweek.com. Utskrift 10/8 2001. Féretagen rankas efter bérsvarde 31/5 2001.
%1998 stod Volvo Personvagnar for drygt 47 procent av koncernens omsattning.

16



Produktion och uppkdp

Sedan forsdljningen av Volvo Personvagnar har produktionen koncentrerats till
kommersiella fordon och transportmedel?. Ut6ver det satsar Volvo alltmer pa att
utveckla sin tjanste- och serviceverksamhet, det vill sdga kundanpassade ldsningar
som ser pa hela verksamheten kring finansiering, leasing, forsakringar och service.

I januari 2001 forvdrvade AB Volvo franska Renaults lastbilstillverkning som
inkluderade den nordamerikanska lastbilstillverkaren Mack. Darmed har AB Volvo
dubblerat sin tillverkning av tunga lastbilar och &r nu vérldens ndst storsta last-
bilstillverkare. Mack ar en av Nordamerikas storsta tillverkare av tunga lastbilar
och produkterna innefattar saval lastbilar som yrkesfordon och militarfordon. Aven
i Renaults tillverkning ingar militarfordon.

Pa marknaden ska fortfarande "tre konkurrerande varumérken"?” synas ut mot
kunden: Mack, Renault och Volvo. En ny enhet som kallas Volvo Global Trucks
samordnar de tre varumarkena for kunna anvanda resurserna och kompetensen pa
ett maximalt kostnadseffektivt satt. Volvo raknar med att de till foljd av storre
internhandel framfor allt tjanar pa billigare inkop. Det &r just den har typen av
uppkop av konkurrenter som spar pa utvecklingen mot koncentrerat dgande och
allt mindre egentlig fri konkurrens pa en 6ppen marknad. Uppkopet godkéndes
dock av konkurrensmyndigheterna i EU och USA efter vissa eftergifter. Bland
annat tvingades AB Volvo att salja sitt innehav i Scania (cirka 30 procent av rosterna
och 45 procent av kapitalet) inom en tredrsperiod.

Var producerar Volvo?

Volvo hade fram till bildandet av Volvo Global Trucks, verksamhet i 6ver 100
lander. Med forvérvet av Renaults och Macks lastvagnstillverkning finns de nu pa
185 marknader over hela varlden med tillverkning pa fem kontinenter. Produktion
sker i cirka 30 lander, varav flera utvecklingslander. Under ar 2000 hade Volvo
totalt 45 produktionsanldggningar, varav 16 i Sverige.

Volvos produktion i utvecklingslander*
Construction

Lastvagnar Bussar Equipment Penta Aero
Botswana X X
Brasilien X X X
Colombia X X
Egypten X X
Indien X X
Iran X X
Kina X X
Malaysia X X
Marocko X X
Thailand X X
Peru X
Tunisien X X
Kélla: Nilsson, M. E-postmeddelande. September 2001.
* Definition av utvecklingslander enligt UNDPs Human Development Report 2000. Till gruppen
utvecklingslander raknas alla lander som ej ingdr i OECD.

% Det vill saga fordon och transportmedel som inte anvands for privat bruk.
27 \olvos arsredovisning 2000.
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| Brasilien, som &r Volvos storsta marknad i Sydamerika, har Volvo tva fabriker:
Volvo Construction Equipments fabrik i Pederneiras samt Volvo Lastvagnars och
Volvo Bussars gemensamma fabrik i Curitiba. | Afrika producerar Volvo framst i
Nordafrika (Marocko, Tunisien och Egypten). Det sker &ven viss produktion i
Botswana, vilket beror pa att Volvo inte kunde investera i Sydafrika under apartheid-
tiden. Foretaget valde istéllet valde att investera i Botswana och pa sa sitt dnda
komma ndra den sydafrikanska marknaden?®. Dessutom hade Botswana vid etabler-
ingen i bodrjan av 1990-talet fordelaktiga tullregler. | fabriken i Botswana arbetar
cirka 100 personer.

Under de senaste tre aren har AB Volvo gjort flera stora investeringar. Tva exempel
ar Volvo Construction Equipments forvarv av Samsungs produktion av anlédggnings-
maskiner i Sydkorea under 1998, och Volvo Bussars joint venture? med en av
Kinas storsta fordonstillverkare, Shanghai Automotive Industry Corporation (SAIC),
som blev klart i juni 2000.

Volvo lastvagnar flyttade under ar 2000 lastbilsmonteringen fran Skottland till
Sverige och Belgien, och en ny monteringsanldggning etablerades i Bangkok, Thai-
land. De investerade aven i nya lager for reservdelar i Singapore och Kina under ar
2000.

Volvo ger inga tydliga svar vad det géller forekomst av verksamhet i sa kallade
ekonomiska frizoner. Volvo sdger att de forlagger sina fabriker dar det ar handels-
politiskt mest fordelaktigt, och att de inte har nagon speciell koncernpolicy nér
det géller ekonomiska frizoner. Ett exempel pa verksamhet i en ekonomisk frizon
behandlas i avsnittet Volvo i Malaysia.

"Ett av Volvos mal har varit och &r att etablera sig eller anvinda sig av leverantorer och
underleverantérer fran ett s kallat 'low cost country', vilket innebér att 16n och sociala
kostnader inte Gverstiger 100 kronor i timmen. Dessa 'low cost countries' &r ofta sa kallade
tillvxtmarknader, vilket i Volvos fall kan innebéra Indien, Kina, Brasilien och Centraleuropa.
Vid etableringar i dylika tillvaxtmarknader kan landet krdva att Volvo skall anv&nda inhemska
leverantorer till viss del, exempelvis 60 procent. Urvalsprocessen utfors pa samma vis som
i de 'mogna marknaderna' och det frdmsta kriteriet &r kvalitet. En utvardering gors (Supplier
Evaluation Model, SEM) dar en mangd parametrar undersoks, exempelvis miljo, den finansiella
situationen, ledning och organisation, logistik etcetera. Ingen speciell utvérdering av
arbetsforhallanden ur personalfrage- eller fackligt hanseende gérs, men Volvo menar att de
hoga kvalitetskraven och de platsbesok som gors paverkar underleverantérer med Iag standard
pa arbetsforhallanden till forbattring. Det ar en rimlig slutsats, men problemet som uppstar
&r att det &r de enskilda inkoparnas vérderingar som styr bedémningen, snarare @n en
koncerndvergripande standard".

Citat ur Sundh W. 2000. sid 66.

Omfattande leverantorsled

Leverantorerna har en central roll i utvecklingen och framstéllningen av Volvos
produkter. Volvos strategi kan ségas vara att sjalva tillverka "drivlinan”, det vill
saga motorer och véxellador, och képa in resten fran leverantorer. Fabrikerna i
Volvos &go blir i allt storre utstrackning sammansattningsfabriker. En stor del av
den totala tillverkningskostnaden, mellan 60 och 70 procent, &r inkép fran leveran-
torer. Detta dr en internationell trend bland storre foretag. Foretaget koncentrerar

28 Nilsson, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.
2 Samarbetsholag
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sig pa forskning och utveckling samt varumarkesfragor, medan produktionen i allt
strre utstrackning laggs ut pa leverantorer. Fordelarna for foretagen ar flera: de
kan koncentrera sig pa att utveckla ny teknik och design och varda varumarket,
och de "slipper" problem med basproduktionen. Denna utveckling speglar det
faktum att produktionen inte dr verksamhetens karna i dagens foretag, utan det
handlar om att skapa ett starkt varumarke. Basproduktionen kan "vem som helst"
gora.

Ur miljémassig och etisk synvinkel &r denna strategi problematisk, da foretagen
far mindre kontroll 6ver produktionen och dess paverkan pa méanniskor och miljé.
Foretagen tenderar dven att avsdga sig ansvaret genom att lagga ut produktion
med stor miljopaverkan pa underleverantorer.

Forsaljning

Vésteuropa och Nordamerika ar Volvo-koncernens viktigaste marknader. Alla
omraden utom lastvagnar visade pa 6kad omsattning under 2000. Till tillvéxt-
marknaderna rédknar Volvo Asien, Gstra Europa och Sydamerika. |1 Asien Gkade
forsdljningen med 45 procent under 2000. En annan tillvaxtmarknad ar Sydafrika,
dér forsdljningen ndstan tredubblades under 2000.

Volvo Bussar gynnas av liberaliseringen av stadsbusstrafiken som sker i manga
lander. Indien och Kina, som &r de storsta marknaderna for bussar, domineras
dock fortfarande av lokala tillverkare. Volvos samgaende med Kinas storsta
busstillverkare, SAIC, kan ses som ett satt att bryta in pa den lokala marknaden.

Etik och miljo
Volvo-koncernen har tre kdrnvarden som de sdger ska genomsyra all verksamhet:
Miljo, kvalitet och sakerhet. Malet ar enligt Volvo att rankas "som ett ledande
foretag inom transportmedelsindustrin”. Med allt fler varuméarken och separata
bolag under samma koncern, blir det dock en stor utmaning att se till att all
verksamhet genomsyras av samma varderingar. Miljofragan har Volvo arbetat med
sedan bérjan av 90-talet, medan etikfragorna kring de anstélldas réttigheter och
sociala krav ner i leverantorskedjan visar sig vara relativt nya fragor for Volvo.
Volvo Personvagnar ar medlem i FNs Global Compact. AB Volvo diskuterar
mojligheten att &ven de ska bli medlemmar. Enligt Malin Nilsson, Milj6- och
samhallsfragor pa AB \olvo, ar det for foretaget "egentligen inte nagot problem
med att stalla upp péa samarbetets krav, men &n sa ldnge har inget beslut fattats".

Miljo
I Volvo lastvagnars rapport Lastbilen i samhallet konstateras att efterfragan pa
transportprodukter i varlden blir allt storre. Detta beror enligt Volvo Lastvagnar
bland annat pa att handeln dver nationsgranserna okar och att industrins struktur
fordndras mot specialisering av produktionen. Det &r uppenbart att Volvo Last-
vagnar har ett starkt intresse av att lastbilstransporter 0kar. Samtidigt séger de i
arsredovisningen for 2000 att dagens transporter och beroende av fossila branslen
ar langsiktigt ohallbart.

Volvo menar i sin miljoredovisning att deras framtida utmaning ar att tillgodose
det vaxande behovet pa ett langsiktigt hallbart satt. Enligt Volvo star sjalva anvand-
ningen av ett fordon eller en motor for den allra stérsta delen av produktens totala

30 Nilsson, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.
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miljobelastning. Volvo forsoker déarfor utveckla nya motorer, med sérskild betoning
pa dieselmotorer, med lagre bransleférbrukning och mindre utslapp av luftforo-
reningar och véxthusgaser.

Koncernen séger sig folja utvecklingen av alternativa branslen, men tror samtidigt
att det ar langt kvar tills det sker nagon storre satsning pa sadan produktion3t.
Nagra fa forsok pagar emellertid, exempelvis Volvo Bussars tillverkning av sa kallade
hybridbussar som testas i USA och i Sverige®. Volvo Bussar &r &ven en av de
storsta tillverkarna av metandrivna stadsbussar. Volvo Lastvagnar har sedan 1996
en lastbilsmodell som drivs med naturgas. For Volvo Bussar star de alternativa
branslena for omkring tva procent och for Volvo Lastvagnar fér mindre an en
procent, enligt Lena Gevert, vid AB Volvo®.

Miljoexperter menar emellertid att en stdndigt vaxande transportsektor inte &r
hallbar i langden, oavsett om Volvos fordon blir mindre miljobelastande i framtiden
genom effektivisering, modernare fordonsteknik och béttre branslen.

"Tekniken ar inte det storsta problemet. Aven om det skulle komma emissionsfria
bilar i framtiden, ar inte bilism av vart format majligt globalt. Det handlar om
rent fysiska hinder, stader kan helt enkelt inte hantera sa mycket vagtrafik. Dess-
utom tas alltmer mark i ansprak, och naturen hotas. Vi maste med andra ord
anvéanda hela transportsystemet mycket mer effektivt. Det &r den stora utmaning-
en" sager Lars Westermark, avdelningsdirektor pa Naturvardsverket®.

Transportsektorn och miljon

Transportsektorn orsakar en rad miljéproblem. Vid forbranning av olja bildas koldioxid som
bidrar till vaxthuseffekten. Jordens medeltemperatur okar, vilket bland annat leder till att
vérldshavens vattenstand hojs. Under 1900-talet hojdes vattenstandet, enligt FNs klimatpanel
(IPCC), med s& mycket som 10-25 centimeter. En fortsatt okning riskerar hota manga
ménniskors tillvaro. Bara i Asien erfar klimatpanelen att mellan 100 till 200 miljoner ménniskor
kommer att behdva flytta. Sarskilt utsatta lander &r Kina, Bangladesh, Thailand och Vietnam.
Forsamrad vattentillgdng kommer aven att oka risken for svélt och naringsbrist. Afrika ar
den kontinent som kommer att drabbas hardast.

Koldioxidutslappen utgor cirka 80 procent av de totala utsldppen av vaxthusgaser i Sverige.
Utslappen fran trafik har i Sverige okat med cirka 12 procent under 1990-talet. Hela 37
procent av de totala koldioxidutslappen kom 1998 fran transporter.

Vid forbranning av olja bildas ocksa andra gaser, exempelvis kolmonoxid, kvaveoxider och
kolvéten, som utgdr allvarliga hélsorisker och bidrar till bland annat férsurning och évergddning.
Miljoproblemen forvarras ytterligare i storstader, dar trafikstockningar och koer leder till
Okade utslapp. Bullerstorningar &r ett annat stort problem.

* Klimatkommitténs betédnkande SOU 2000:23

% \olvo Lastvagnar och miljén.

32 \fplvos arsredovisning 1999.

% Gevert, L. Telefonsamtal. Augusti 2001.

% Westermark, L. Telefonsamtal. Oktober 2000.
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— Miljoriktlinjer

Volvo sdger sig vara dvertygade om att miljohdnsyn dr av stor betydelse for kon-
cernens langsiktiga konkurrenskraft. Alla former av miljépaverkan ska innefattas i
analysen 6ver en produkt. Volvo anvénder sig av livscykelanalys (LCA) i sitt arbete
for att alla miljoeffekter ska beaktas. Det innebar att hela produktens miljopaverkan
fran utvecklingsfasen, till tillverkningen, anvandningen och resthanteringen ska
minimeras.

Sedan 1991 publicerar Volvo en miljoredovisning som komplement till ars-
redovisningen. Utover den finns en rad dokument pa hemsidan som bland annat
beskriver Volvos miljopolitik, miljokrav pa leverantorer och utslapp fran majoritets-
dgda anldggningar. Inom vissa bolag finns det ytterligare material som tar upp
miljofragor inom den egna verksamheten, exempelvis Volvo Lastvagnars Volvo
Lastvagnar och miljon samt Lastbilen i samhallet.

Miljofragorna drivs separat inom varje bolag och styrs fran respektive bolags
ledning. Varje bolag har ocksa en egen miljochef. Volvos koncernledning star dock
for foretagets dvergripande miljopolicy, koncerngemensamma strategier och miljo-
mal, samt uppfoljning av varje bolags miljoarbete. | och med férsaljningen av
Volvo Personvagnar 1999 reviderades de koncerngemensamma miljomalen.

— Miljokrav gentemot leveranttrer

Volvo har ett antal skrifter som kallas Purchasing Quality Procedures (PQP), vilka
behandlar koncernens gemensamma krav pa kvalitet, miljo och logistik i férhallande
till leverantorer. 1 PQP uppges att alla leverantdrer, entreprendrer och storre ater-
forséljare ska kanna till koncernens miljépolicy. De ska ocksa ha ett internt arbets-
satt som bland annat omfattar: mal och handlingsplaner for kontinuerlig minskning
av miljopaverkan, begransning av anvandningen av kemikalier, dppna miljédata
gentemot Volvo samt en tidsplan for inforandet av miljéledningssystemet 1SO
14001%. Kraven féljs upp genom kontinuerliga kontroller.

I PQP 7 Miljo finns emellertid mojligheten att i enskilda fall sénka kraven
genom att ett avtal forhandlas fram mellan Volvo och leverantéren®. Peter Daniel-
sson, miljochef Volvo Bussar, menar dessutom att det i praktiken & omgjligt att
folja kraven eftersom de togs fram av Volvo Personvagnar som har betydligt farre
leverantdrer &n de andra bolagen®’.

AB Volvo staller inte heller samma miljokrav pa leverantorer i utvecklingslander
som pa leverantorer i Sverige. Lena Gevert, koncernsamordning miljé, AB Volvo
sager: "I Sydostasien kan till exempel Volvo inte stalla samma krav pa leverantorer
som i Sverige. Det finns helt enkelt inte nagra som kan leva upp till de kraven"3,
Hon fortsatter: "Vi far istéllet valja ut de leverant6rer som ar bast bland dem som
finns. Vi kan inte revolutionera varlden, utan maste borja nagonstans".

Claes Pile, trafikhandléggare vid Svenska Naturskyddsforeningen, kallar detta
hyckleri®®. Han menar att Volvo, som ett globalt foretag, bor arbeta med globala
riktlinjer och finna teknik som passar den lokala miljon. Han menar att det endast
ar en fraga om viljan att betala for de mest miljévénliga l6sningarna.

%1S0O 14001 &r en internationell standard fér miljoledning. Foretag kan 1ta certifiera sitt miljéledningssystem
enligt denna standard.

% Volvos PQP 7 Miljé. sid 5.

37 Danielsson, P. Telefonsamtal. Oktober 2000.

% Gevert, L. Telefonsamtal. Oktober 2000.

% Pile, C. Telefonsamtal. Juni 2001.
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Volvo hévdar ocksa att det &r svart att infora miljéledningssystemet 1ISO 14001
Overallt. De menar att det i praktiken krévs att ett kvalitetssystem motsvarande
ISO 9000 redan é&r pa plats, alternativt att fabriken eller investeringen &r helt ny.
Det &r svarare att ga in i en befintlig fabrik dar kvalitetssystem saknas. Enligt Peter
Danielsson, géller detta exempelvis Volvo Bussar i Kina. Dér beréknas Volvo ha
infort bade kvalitets- och miljéledningssystem forst omkring ar 2003. Enligt Volvos
arsredovisning 2000 har 37 av Volvokoncernens totalt 45 egna anlaggningar nu
certifierats enligt 1ISO 14001.

Miljoledningssystemet ISO 14001 &r dock ingen garanti for ett tillfredsstallande
miljoarbete eftersom det endast talar om vad som gors pa miljdomradet, hur det
gors, och att foretaget stravar mot vissa uppsatta mal. Visserligen forbinder sig
foretaget, genom certifieringen, att genomfdra forbattringar. Dessa kan dock vara
sa sma att de inte ens & matbara. For att kunna uttala sig om ett foretags miljo-
prestanda behdvs mycket mer information &n en ISO 14001-certifiering. Claes
Pile séger: "ISO d&r vardelost, det kan vara den mest miljévidriga produktion som
certifieras”. Det enda som kan vara bra ar att tillverkare far ett system och en
mojlighet till kontroll, men certifiering talar inte nagot om utslappsnivaer eller
miljopaverkan. Med en miljéredovisning som dven innefattar leverantorernas miljo-
paverkan skulle Volvos miljoarbete kunna varderas béttre.

Volvos lobbyarbete

Samtidigt som Volvo sdger sig arbeta med miljoforbattrande 16sningar och utveck-
ling av rening av utslapp, fragar sig bland annat Claes Pile hur Volvo agerar i de
lobbygrupper som de medverkar i, bade i Sverige och i EU. Han papekar att det
ar mycket tryggt for Volvo att lata foreningar som BIL Sweden (tidigare Bilindustri-
foreningen) och Svenska Véagforeningen driva kontroversiella fragor, samtidigt som
Volvo kan framstd som miljovénliga.

I BIL Sweden samlas hela Sveriges biltillverkare, och informationschefen for
Volvo Personvagnars svenska marknadsbolag, Bengt Kjellberg, ar forste vice
ordférande. | Svenska Vagforeningen sitter bland annat, forutom bilindustrin och
Volvo, dven byggindustrin och Motorméannen. 1 juli gick Svenska Flygforeningen
och Svenska Végforeningen ut med en debattartikel i Dagens Industri, som fick
Svenska Naturskyddsforeningen att reagera®. Svenska Vdgforeningen dr emot
koldioxidskatt och energiskatt pa vag- och flygtrafik. Enligt Svenska
Naturskyddsforeningen snedvrider detta konkurrensen gentemot jérnvégen, och i
praktiken subventioneras vag- och flygtrafik genom att de inte behover betala hela
kostnaderna for transporterna. Principen om att varje transportmedel ska betala
hela priset for transporten é&r, enligt Pile, redan inskriven i Sveriges trafikpolitik
sedan 20 ar tillbaka.

"Tyvérr ar Sverige ett av fa lander inom EU som motsatter sig en gemensam
koldioxidbeskattning. Beror det pa att Goran Persson i alltfor hog grad lanar sitt
Ora till intressen som Svenska Flygfoéreningen och Svenska Vagforeningen?", undrar
Rosenberg och Pile i en debattartikel i Dagens Industri den 28 juli 2001. En
utredning fran Demokratiutredningen slar fast att bil-lobbyns inflytande Gver
svensk politik &r att jamféra med lantbrukets. Enligt Pile ar det svart att se konkret
vad lobbygrupperna driver och far igenom. Han sager dock att bil-lobbyn med

0 Rosenberg, P. och Pile, C. 2001.
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storsta sannolikhet bland annat driver att koldioxidutslapp inte ska tas med i
miljoklassningen. Bil-lobbyn har tidigare lyckats uppna en 6verenskommelse
mellan EU och biltillverkarna i EU om att minskad bransleférbrukning inte blev
ett direktiv, utan endast ett avtal med vagare uppfoljning.

Nu har regeringen gatt in i ett projekt tillsammans med biltillverkarna som
heter Grona bil-projektet, dér staten satsar 500 miljoner kronor under 5-6 ar, pa
att bland annat forska om hur bransleférbrukningen kan sénkas. Pile kallar denna
atgard for subvention till bilféretagen, da foretagen genom avtalet med EU redan
var tvungna att sanka bransleforbrukningen.

I dagens miljoklassning av bilar ingér inte utslapp av koldioxid som en parameter,
nagot som manga miljéorganisationer vander sig mot. "Forandringen av jordens
klimat &r ett av vara allvarligaste miljoproblem. Da trafiken star for en stor del av
utsldppen av koldioxid &r det viktigt att dessa utslapp finns med nér bilar miljo-
klassas", sdger Svenska Naturskyddsforeningens ordférande Per Rosenberg, och
fortsatter: "Miljoklassningen av fordon fungerar som en vdgvisare fér konsum-
enterna. De som valjer miljoklass ett maste vara sakra pa att fa en bil med liten
miljopaverkan™#. Fran april till juni 2001 har Naturvardsverket, pa uppdrag av
regeringen, utrett majligheten att ha med koldioxidutslapp som en parameter i
miljoklassningen. Claes Pile vid Svenska Naturskyddsforeningen sdger att han
skulle bli mycket positivt Gverraskad om regeringen skulle foresla att ta med kol-
dioxidutslapp i miljoklassningen som Naturvardsverket foreslar. Detta for att
regeringen har att ta hansyn till Sveriges biltillverkare Saab och Volvo, som bada
skulle drabbas av en sadan klassning, genom att de producerar stora och darmed
ar bransleslukande bilar.

Malin Nilsson vid Miljé- och samhéllsfragor, AB Volvo, menar att bransch- och
intresseorganisationer som foretaget deltar i kan agera mer konservativt i till exempel
miljéfragor an vad Volvo gér som enskilt foretag. Enligt henne beror detta pa att
de maste s6ka en minsta gemensam ndmnare och att andra féretag kan ha ett
mindre utvecklat miljoarbete. Det har dock aldrig hant att Volvo valt att ga ur
nagon organisation, och hon tycker inte att vare sig Svenska Vagforeningen eller
European Automobile Manufacturers Association (ACEA), den europeiska samman-
slutningen av fordonstillverkare, hittills agerat sa negativt i miljéfragor att det
skulle vara en anledning att lamna organisationerna. Vad det géller koldioxidskatt
menar Nilsson att AB Volvo, tvartemot Svenska Végféreningen, ar positiva till
"principen med koldioxidskatt"*2. Men Volvo papekar att det &r viktigt att det
sker pa europeisk niva samtidigt. (Denna asikt finns emellertid inte nedtecknad
skriftligt i nagot officiellt dokument fran Volvo). | Svenska Végfoéreningen och
ACEA maste AB Volvo vika sig for alla andra starka intressen som &r emot
koldioxidbeskattning, menar Nilsson. Nilssons kommentar kan tolkas som om
Volvo tvingas lobba mot det som de egentligen vill.

— Europeisk lobbying

I EU lobbar Volvo frdmst genom den europeiska sammanslutningen av fordons-
tillverkare, European Automobile Manufacturers Association (ACEA). Enligt European
Federation for Transport and Environment (T&E), en organisation som lange foljt
Europas politik pa trafik- och miljoomradet, har ACEA verkat negativt mot flera

41 Svenska Naturskyddsforeningen. Pressmeddelande. 6/9 2000.
42 Nilsson, M. E-postmeddelande. September 2001.
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miljoforbattrande atgardsforslag som EU forsokt genomdriva. Stephanos
Anastasiadis vid T&E namner tva omraden som extra viktiga*®. Det forsta omradet
ar utsldppsstandarder for fordon dar ACEA, enligt T&E, har forsokt forsvaga
standarden s& mycket som majligt och in i det sista lobbade hart pa EU parlamentet
for att tillse att standarden inte blev for strdng. Det andra exemplet &r att ACEA
har lobbat hart mot europeisk lagstiftning om koldioxidutslapp fran fordon. Resul-
tatet blev en frivillig 6verenskommelse 1996, istdllet for bindande lagar.
Overenskommelsen har urvattnats ytterligare och sankningen av koldioxidutslapp
fran fordon har skjutits fram fran 2005 till 2008.

Malin Nilsson, AB Volvo, papekar att ACEA har att ta hansyn till mer dn miljo-
fragor, och att miljéfragorna vager mot till exempel handelspolitiska intressen,
sdkerhet, kvalitet, industri- och arbetsmarknadspolitik, forskning och teknisk
utveckling. "Om man bara ser med miljé6gon, kanske det ser valdigt daligt ut,
men har ser foretagen pa den samlade bilden 6ver vilken slags politik deras industri
gynnas av", séger hon.

— Internationell harmonisering

Inom EU, USA och Japan finns regleringar kring utslapp av luftféroreningar fran
motorer och tunga fordon. Det saknas emellertid en internationell éverens-
kommelse och i flera lander brister miljélagstiftningen*. Volvo och andra foretag
inom transportmedelsindustrin séger sig vilja ha en stdrre internationell harmoni-
sering av miljolagstiftningen. Detta skulle enligt Volvo underlatta miljoanpassade
I6sningar globalt.

Men Svenska Naturskyddsforeningen menar tvartom att detta satt att resonera
ar ett hot mot ett radikalt nationellt miljoarbete. Man behdver alltid kompromissa
med det samsta landet, och far pa sa vis en nedtvingande effekt pa miljoarbetet,
menar Claes Pile vid Svenska Naturskyddsforeningen. Ingen kan med denna sorts
harmonisering tillatas ga fore och visa vagen mot starkare miljélagstiftning, eftersom
det da anses bli handelshinder. De flesta industrilobbygrupper verkar for internatio-
nell harmonisering sa att lika villkor ska galla i alla lander. Men for miljofragorna
till exempel, betyder det ofta att de som gatt fore straffas for detta. Istéllet for att
introducera miljolosningar globalt, blir resultatet att alla haller tillbaka alla.

Det vore dock vdlkommet med globala minimiregler som skulle kunna forbéttra
situationen framst i utvecklingslander, utan att for den skull hindra progressiva
lander att ga fore.

Miljoarbetet i utvecklingslander
Det &r efterfragan som styr produktionen, speciellt nar det saknas verkningsfulla
lagar (nationella eller regionala). Modeller med hdgre miljoprestanda &r dyrare,
och efterfragan pa dessa produkter blir darmed lagre. Enligt Ingemar Dryséus,
miljochef vid Volvo Lastvagnar, sker emellertid en 6kning av efterfragan pa
produkter med ldgre miljobelastning, men det skiljer sig mycket mellan lander
och mellan kundkategorier®.

Sa lange det saknas internationella Gverenskommelser som reglerar miljopaverkan,
och efterfragan styr, menar han att det ar svart att ta ett fullgott ansvar for miljon

4 Anastasiadis, S. E-postmeddelande. Augusti 2001.
4 Westermark, L. Telefonsamtal. Oktober 2000.
4 Dryséus, . Telefonsamtal. Oktober 2000.
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i utvecklingslander. Dryséus menar att det idag kan vara svart att salja produkter
med béattre miljoprestanda &n lagen kréver till utvecklingsldnder, eftersom de miljo-
massigt samre modellerna &r billigare. "Kundefterfragan ar helt enkelt nastan
obefintlig", sager han*.

En intern standard hos Volvo ar dock att aldrig sélja modeller som &r mer &n en
klass simre an den basta. Lastbilar som séljs i Europa maste uppna miljoklassen
Euro 2 som &r den bésta ur miljosynpunkt. Det innebér att Volvo fortfarande kan
sélja Euro 1-lastbilar utanfor EU enligt sina egna regler, men inte Euro O-lastbilar®’.
Hur strikt detta tillampas ar emellertid oklart. Enligt Peter Danielsson, miljochef
vid Volvo Bussar, tillverkades atminstone under 1999 Euro O-lastbilar i Brasilien
for forsaljning pa den afrikanska marknaden. Malin Nilsson menar emellertid att
handlar om att Volvos aterforsaljare saljer begagnade fordon®.

Det som gor det svart att salja Euro 2-lastbilar i ett fattigt land ar inte framst
priset, menar Danielsson vidare. Motorerna bygger pa en mer avancerad teknik
(mer elektronik) som forutsatter ny utbildning av bilmekaniker och tillgang till
reservdelar med mera. Det finns dven en stor marknad for begagnade fordon i
fattigare ldnder. Sammantaget gor detta att det fortfarande saljs bilar med Iagre
miljostandard i utvecklingslanderna.

En invdndning mot detta resonemang ar att Volvo borde ha ett &nnu storre
ansvar att verkligen sélja den senaste och miljovéanligaste tekniken &ven i utvecklings-
lander. Volvo har sjélva latit dela ut sitt miljopris ar 2000 till fyra forskare som
papekat att om utvecklingslanderna ska ga igenom "samma misstag som industri-
l&nderna genom att exploatera energi kommer detta leda till enorma miljéproblem.
De (forskarna) drog slutsatsen att det &r béttre att sikta pa tekniska framsteg
genom att hoppa Gver ett mellanliggande led och istallet fokusera direkt pa ny
teknologi"*.

Volvo verkar ursakta lagre miljokrav i utvecklingslanderna med att "det ar sa det
ser ut déar". Risken med denna forklaring &r att de istéllet for att bidra till for-
battringar, utnyttjar en sémre miljoprestanda och forvdrrar de lokala problemen.
Det kan vara forsvarbart att till en borjan ha lagre krav i ett utvecklingsland, men
det maste i dessa fall vara av storsta vikt att faststalla tidsplaner for 6vergang till
hdgre miljokrav.

Etik

Volvo-koncernens affarsetiska riktlinjer, code of conduct, faststélldes 1982. Rikt-
linjerna, som bland annat tar avstand fran mutor och diskriminering och foresprakar
partipolitisk neutralitet, galler for hela koncernen, det vill séga anstéllda pa samtliga
enheter och dotterbolag. Planer for implementering och uppféljning av riktlinjerna
saknas dock.

Varken i de affarsetiska riktlinjerna eller i nagot annat skriftligt material fran AB
Volvo framkommer hur foretaget stéller sig till fragor som ror fackliga och manskliga
rattigheter i arbetslivet. AB Volvo har inte forbundit sig att folja vare sig OECDs
riktlinjer for transnationella foretag eller ILOs konventioner om grundldggande

4 Dryséus, 1. Telefonsamtal. Oktober 2000.

“7 Klassificeringen utgér ifran lagkrav for utslapp av kvaveoxider fran tunga dieseldrivna fordon. Euro 2 &r den klass
som galler i Europa nu. Ar 2001 trader nya emissionskrav (Euro 3) i kraft inom EU.

48 Nilsson, M. E-postmeddelande. September 2001.

49 \olvos arsredovisning 2000. sid 45.
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rattigheter i arbetslivet. Enligt AB Volvo pagar emellertid en diskussion om hur
riktlinjerna ska utvecklas, &ven vad galler implementering och uppféljning.

AB Volvo har inlett ett arbete dar bolagen tillsammans utvecklar koncern-
overgripande personalpolicies, vilka bland annat ska innefatta jamstalldhetsfragor
och etiska regler for IT-anvdndning. Arbetet &r dnnu i ett inledande skede. UIf
Jeverstam som arbetar med detta sager att AB Volvo har som malsattning att
personalpolicyn ska inbegripa ILOs konventioner. Sarskilt viktigt &r det, menar
han, att se till att konventionerna foljs da leverantérstjanster upphandlas, for "ingen
chef inom sjélva Volvo skulle ju danda gora nagonting i strid med sadana regler">.

Eftersom den svenska arbetsmiljolagstiftningen ar hard, har Volvo relativt detal-
jerade policies for den svenska verksamheten. I utvecklingslanderna dér lagstift-
ningen antingen kan vara bristande, eller &nnu vanligare, att tillimpningen &r
mycket bristande, &r dock foretagets riktlinjer svagare och uppfdljningen mycket
bristfallig.

— Uppfdljning

Volvo har idag ingen social rapport, det vill sdga en redovisning av foretagets arbete
med sociala fragor, exempelvis arbetsforhallanden och arbetsmiljé. Det pagar, enligt
Malin Nilsson, diskussioner om att gora en sadan redovisning®. Men de nya
forvérven av Renault och Mack riskerar att forsena arbetet. Med fler anldggningar
och fler foretagskulturer att ta hénsyn till, berdknas det inte bli aktuellt med en
fullstandig social rapport forran tidigast ar 2003.

Volvo Personvagnar, som nu tillnér Ford, gav i april 2001 ut sin forsta rapport
om ansvarsfullt foretagande®2. Rapporten foljer Global Reporting Initiative (GRI),
ett globalt rapporteringssystem som binder samman ekonomiska data med miljo
och sociala fragor. | rapporten slas fast att de dnnu inte stéller nagra sociala krav
gentemot leverantorerna, men att detta ska utvecklas till nésta ars rapport.

Det bor papekas att dessa sorters sociala rapporter inte innefattar nagon oberoende
insyn fran organisationer eller fackforeningar, utan bygger pa foretagens egen intern-
kontroll. En vél utbyggd internkontroll &r i och for sig en forutsattning for att
organisationer och fackfdreningar senare ska kunna kontrollera verksamheten. Volvo
Personvagnar uppger att de har planer pa att lata en tredje part granska efter-
foljandet av framtida sociala krav pa leverantorerna®.

— Utlandska forhallanden

Enligt Malin Nilsson finns det ett stort behov av att gora inventeringar av arbets-
forhallanden och arbetsmiljo i AB Volvos egna fabriker utanfor Sverige, eftersom
det saknas samlad dokumentation pa omradet.

AB Volvo ska, enligt de affarsetiska riktlinjerna, "i varje land dér koncernen
verkar, folja och tilldmpa i landet géllande ratt. | situationer dar géllande rétt inte
ger végledning géller de vérderingar, som ligger till grund for svensk rattstradition
och affarssed">*. Volvo har med andra ord ingen malsattning om att svensk lag-
stiftning ska gélla &ven for anldggningar i andra lander. "Svenska lagar géller inte
bara for att det &r svenska fabriker. Det &r de lokala lagarna som géller”, sager Rolf
Willkrans som arbetar med miljéfragor pa Volvo Lastvagnar.

% Jeverstam, U. Telefonsamtal. Oktober 2000.

5t Nilsson, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.

52,53 \fplvo-for life — en redovisning av ansvarsfullt foretagande ar 2000,
5 Afféarsetiska riktlinjer fér Volvo-koncernen, s 1.
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Att i sina etiska riktlinjer hanvisa till lokal lag ger inte sa stor vagledning. Det
borde vara en sjalvklarhet att lokal lag ska respekteras och idén med etiska riktlinjer
dr att foretaget ska folja vissa etiska minimikrav oavsett lokal lag. Dér lagen stéller
hogre krav, ska dessa forstds gélla. Dér lokal lag fattas eller ar mindre strang an
foretagets etiska riktlinjer, ska daremot riktlinjerna anvéndas for att ge véagledning.
Svérast ar det givetvis i lander som till exempel inskranker fackliga rattigheter,
som i Kina. | dessa fall bor foretaget ta sitt ansvar genom att trycka pa for att
fackliga réttigheter ska respekteras och erbjuda de anstéllda liknande mojligheter
till paverkan.

Volvo menar att de far inblick i och kan paverka arbetsférhallandena, och arbets-
miljoén hos leverantGrerna genom de kvalitets- och miljokrav de stéller pa produk-
tionen. De gor dven interna miljorevisioner i sina egna utlandska fabriker. Malin
Nilsson konstaterar emellertid att det inte ar tillrackligt: "De miljokrav som finns
géller endast miljon i produktionsframstallningen”, sager hon. "Detta innebér att
Volvo inte med sakerhet kan garantera att det inte forekommer barnarbete nagon-
stans i produktionskedjan. Aven om verkstadsindustrin inte &r den industri som
ar mest trolig att dra till sig barnarbete, kan en del av materialet inkludera detaljer
som inte ar sa avancerade i tillverkningen. Och som alltsa hypotetiskt skulle kunna
tillverkas av barn"ss.

Andra branscher som har infort sa kallade uppférandekoder, har utvecklat en
sarskild metodik for att genomfora kontroller av arbetsforhallanden hos leveran-
torerna®. Detta trots att de redan har aterkommande besok av kvalitetskontroll-
anter eller inkopare. | en fabrik som vid besok kan forefalla valskott kan det visa sig
att arbetsgivaren utsatter sin personal for exempelvis patvingad 6vertid, begransar
antalet toalettbesok, behaller de anstélldas identitetshandlingar eller ger en l6n
under lagstadgad minimilon.

— Sponsring

Sponsring med namnet AB Volvo uppgar arligen till dver 100 miljoner kronor.
Det mesta handlar om sport, sasom segling och golf. Av den totala sponsringen
gar 5-6 procent till samhallssponsring (kultur, utbildning och milj6)*”. Volvos
policy &r att aktiviteterna ska vara samstdmmiga med foretagets kdarnvdrden, med
"Volvo-andan".

5 Nilsson, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.

% Har asyftas framforallt kladbranschen, som under nagra ar arbetat fram satt att arbeta med uppforandekoder och
kontrollsystem i u-lander. L&s mer pa exempelvis www.fairtradecenter.a.se eller www.renaklader.org

57 Sundh, W. 2000. s 67.
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VOLVO I KINA

Den kinesiska staten har under en lang period haft en stark vilja att stimulera lokalt
&gd produktion. Darfor kunde utlandska foretag tidigare endast etablera sig i Kina
genom samarbeten, sa kallade joint ventures, med kinesiska foretag. Detta haller nu pa
att forandras, och fler och fler foretag gar in i landet med helédgande.

I Kina finns endast en fackférening, All China Federation Trade Union (ACFTU), som
med sina 110 miljoner medlemmar &r vérldens storsta fackférening. Fackforeningen ar
dock helt styrd av det regerande kommunistpartiet.

Enligt Amnesty International dkade krénkningarna av de ménskliga rattigheter i
Kina under 2001. Under de forsta tre manaderna 2001 %vréttades lika manga manniskor
som under hela 1999, det vill sdga 1100 personer . Oberoende fackforeningar ar
forbjudna, och de som forsoker organisera oberoende aktioner grips och féngslas eller
sands till tvangsarbete i fanglager. Liksom andra politiska fangar utsatts de ofta for
misshandel och tortyr.

Volvos anléggningar

Volvo-koncernen har totalt fyra anlaggningar i Kina. Volvo Bussar har sedan 1995 ett
samarbete med det kinesiska Xian Aircraft Corporation i Xian. Det gemensamma bolaget
heter Xian Silver Bus Corporation. Fabriken har cirka 500 anstéllda som arbetar med att
montera turistbussar. Sedan juni 2000 har Volvo Bussar aven gatt samman med en av
Kinas storsta fordonstillverkare, Shanghai Automotive Industry Corporation (SAIC) i
Shanghai. Fabriken ar 3-4 ar gammal och har cirka 2000 anstallda som arbetar med
stadsbusstillverkning. Volvo Penta har en anlédggning i Wuxi.

Verksamheten

Enligt Volvos miljopolicy ska samma miljokrav gélla samtliga bolag och leverantérer.
Men kraven ar svara att implementera och i Kina uppnas inte malen. Hoga kostnader
och svarigheter att satta sig 6ver nationell lagstiftning namns som anledningar. Trots
att det finns en medvetenhet pa Volvo om att det rader ekonomisk obalans mellan dem
och foretaget i det fattiga land etableringen sker, hanvisar de till affarspartnerns
bristande ekonomiska formaga nar nédvandiga miljoforbattringar behover genomforas.
Inge Horkeby, miljorevisor vid AB Volvo, séger att "dven om en joint venture dgs till
hélften av Volvo och till hélften av ett kinesiskt foretag, finns det oftast inga pengar
hos den kinesiska parten. De varderar upp sina tillgangar vid koptillfallet, men saknar
cash flows. Dtg;:ta gor det annu svarare att dela kostnaderna for till exempel miljo-
forbattringar" .

Peter Danielsson, miljochef vid Volvo Bussar, betonar att "det ar valdigt svart att
infora regler som ligger 6ver det lagstadgade i landet, och i Kina ligger lagstiftningen
efter”. Han fortsatter: "Parten utifran har svart att kora dver den lokala parten. I s fall
maste Volvo ensam ta hela kostnaden av de miljéforbattrande atgarderna, vilket ju ar
ett problem™.

Vad galler arbetsmiljon, som till exempel skydd mot buller i fabriken, har regler
utover de lokala emellertid inforts. "Aven om arbetskraften ar billigare ska man ju inte
éverdriva, man kan inte slita pa manniskor hur mycket som helst utan att de far illa",
konstaterar Peter Danielsson. Ddremot har Volvo mycket liten kontroll dver hur leveran-
térer och underleverantdrer i Kina agerar. Verksamheten i Kina &r helt enkelt inte
"volvofierad" som Danielsson uttrycker det.

Fackligt arbete

"Layoutmassigt ser de svenska foretagens anlaggningar i Kina bra ut", sager Jan-Ake
Olsson vid Svenska Metall, som besokt flera svenska foretag i Kina. "Men det &r svart
att fa grepp om hur arbetarna har det. /.../ De chefer som aker till Kina ar ofta unga
och inte sa fackligt intresserade. De bryr sig i forsta hand om den tekniska kvaliteten

5 Eriksson, G. 3/7 2001.
% Horkeby, I. Telefonsamtal. Oktober 2000.
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och resultatet. Arbetsforhallanden tycker de &r lokala angelédgenheter och de tar upp
dessa fragor endast om problem uppstar"

De fackliga rattigheterna i Kina &r, som tidigare ndmnts, begransade genom det
politiska systemet. Enligt Volvo &r det inget som de har for avsikt att lagga sig i. "Det
finns bara ett fack i Kina, och det bara finns dér. Volvo accepterar lagen nar det géller
facket, det &r mgentm% de blandar sig i", sdger Bo Lycén vid Volvo Bussar, som
tidigare arbetade i Kina .

Amnesty International uppmanar tvartom foretag med verksamhet i Kina att informera
anstéllda om méanskliga rattigheter samt att i affarsrelationer och i myndighetskontakt(gr
vara tydliga i sitt stéllningstagande for 6kad respekt for de ménskliga rattigheterna .

Utdver okade kostnader och svarigheter att séatta sig dver nationella lagar, namner
Volvo respekt for andra landers kultur som ytterligare en anledning till varfor foretaget
inte alltid ingriper da milj6- eller arbetsforhallanden ar samre an vad som skulle godtas
i Sverige. "Man kan inte ga in i dessa lander och tro att man kan ta med sig sin egen
kultur. Man maste vara 6dmjuk annars blir det framlingsfientligt. Det galler att ta
seden dit man kommer och sedan arbeta for de varden man star for", sager Inge
Horkeby, miljérevisor vid AB Volvo™.

I revisionerna blandas inte arbetsmiljofragor in om de inte leder till problem for den
yttre miljon. Om det till exempel, som Inge Horkeby uttrycker det: "bara &r bullrigt i
fabriken", noteras det, utan att ytterligare atgarder vidtas. "Eftersom det ligger inom
produktionen ar det produktionschefens ansvar", séger Inge Horkeby. "Det gar inte
att uppna samma niva som i Sverige i alla lander". Han fortsatter: "Vi tillampar
substitutionsprincipen for att bedéma var verksamhet i utvecklingslander. Det vill
séga, om Volvos verksamhet &r battre ur miljosynpunkt &n om den drevs i lokal regi,
innebar det ju anda en forbattring. Da far vi driva den vidare med befintlig status och
gora allt for att fa till en forbattring”.

Vid senare kontakt med Malin Nilsson vid AB Volvo, papekar hon att Volvo visst
noterar och atgardar nar uppenbara brister i arbetsmiljo upptécks, dven om det ligger
utanfor revisionskriterierna .

Enligt var mening &r det mycket problematiskt om foretaget véljer att inte lagga sig
i lokal politik och darmed undviker att paverka Kina till 6kad respekt for fackliga och
ménskliga rattigheter. Om Volvo véljer att investera i ett land som Kina, som bryter
mot grundldggande manskliga réattigheter, har de ett &nnu stdrre ansvar att verkligen
forsoka paverka till forbattringar for de anstallda. Stora utlandska foretag paverkar
givetvis den lokala och nationella politiken pa ett avgérande sétt, vad Volvo an skulle
onska. Tystnad i dessa fragor gor snarare att Volvo signalerar till Kinas politiska ledning
att de stodjer Kinas politik i dessa fragor.

VOLVO | MALAYSIA

Svenska fosretag, daribland Volvo, har varit verksamma i Malaysia sedan borjan av
1960-talet”. Fér att locka till sig utlandska foretag erbjuder Malaysian Industrial Develop-
ment Authority (MIDA) ett spektrum av férmaner och 6verenskommelser. Sverige hor till
exempel till det femtiotal l&nder som skrivit avtal med MIDA om att dubbelbeskattning
inte ska tillampas pa bolagets verksamhet i landet. Ett foretag som ur ekonomisk och
teknologisk synvinkel beddéms som V|kt|gt6 for Malaysia, kan dessutom helt befrias fran
skatt i Malaysia under sina forsta fem ar .

Malaysia har ocksa inrattat ett antal ekonomiska frizoner. De foretag som etablerar sig
i dessa zoner atnjuter bland annat befrielse fran tull pa allt som |mporteras till
produktionen (ravaror, komponenter, delar, maskiner utrustning med mera) Att
importera fardiga bilar till Malaysia skulle innebéra hdga importtullar, darfor &r det mer

60 Qlsson J. Mote. September 2000.

& Lycén, B. Telefonsamtal. Oktober 2000.

2 Amnesty International och The Prince of Wales Business Leaders Forum. 2000.
% Horkeby, I. Telefonsamtal. Oktober 2000.

& Nilsson, M. E-postmeddelande. September 2001.

65, 67,88 Gyensson, Y. 1999.
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I6nsamt att tillverka bildelar pa annat hall och darefter montera dem i Malaysia. 1 de
ekonomiska frizonerna tillats endast "inhouse-unions", det vill saga lokala fackforeningar
som inte far gd samman i nationella forbund. Darmed har de samre patrycknings-
mojligheter vid forhandlingar.

Né&r det galler grundlaggande fackllga rattigheter, innehaller lagen i Malaysia
fortfarande manga begransnlngar Regeringen hindrar dessutom aktivt de anstéallda
fran att vélja facklig tillhorighet och att sluta kollektivavtal. I detta har regeringen
omfattande stod fran foretagsledningarna i utlandska foretag .

Volvo Swedish Motor Assemblies Sdn Bhd

Monteringsfabriken Swedish Motor Assemblies (SMA) utanfor huvudstaden Kuala Lumpur,
etablerades 1967. SMA hade tidigare ett flertal deldgare, men &gs nu helt av Volvo
Personvagnar (det vill saga Ford). SMA monterar bade Volvo personbilar, lastvagnar
och bussar. Dessutom har fabriken kontrakt med japanska biltillverkare och monterar
exempelvis till Suzuki och Daihatsu. Fabriken ligger i den ekonomiska frizonen Shah
Alam, och har cirka 240 anstéllda, varav majoriteten ar mén.

Action21

1994 besokte ungdomsprojektet Action21, ett projekt som drevs av organisationen

PeaceQuest, denna fabrik. Nagra av deras observationer, som redovisades i den efter-

féljande rapporten, var féljande:

= Det fanns ingen infrastruktur for att ta hand om farligt avfall. Darfor stod det farliga
avfallet i tunnor pa bakgarden.

= Pa grund av dalig ventilation kunde arbetarna endast vistas i maleriet tva timmar at
gangen, annars skulle de svimma.

» Lackeringen orsakade utslapp i luften av 20-25 kilo l16sningsmedel per bil, jamfort
med 2 kilo i Sverige. Skillnaden berodde bland annat pa Malaysias varma och fuktiga
klimat.

— Farligt avfall

1994 iakttog Action21 en stor mangd farligt avfall pa SMAs bakgard. Avfallet forvarades
i mellan 1 800 och 2 500 stycken 200-liters fat (totalt cirka 360-500 ton). Innehallet
i faten bestod av avfall fran produktionen, dels fargslam fran maleriet (cirka 30 procent),
dels hydrOXIdsIam fran vattenreningsfilter med kemisk och biologisk rening (cirka 70
procent) P& uppdrag av SMA gjorde laboratoriet Analabs i Kuala Lumpur en kemisk
analys av avfallet i mars 1994. Enligt analysen innehdll slammet mangan, bly, koppar,
nickel, zink, kadmium, jarn, tenn och aluminium.

— Import och export av avfallet

Nagot satt att hantera avfallet pa ett miljosakert satt fanns inte vid denna tid i
Malaysia, men regeringen planerade att bygga en anléggning for att ta hand om avfallet.
Enligt Volvo drog bygget ut pa tiden och till slut ansokte de hos Naturvardsverket om
tillstand att |mporter521 avfallet till Sverige pa grund av den allt mer 6kande risken med
lagring av avfallet . Samtidigt lamnade Volvo i Malaysia in en ansdkan till
miljomyndigheterna i Malaysia om tillstand for utforsel av avfallet fran Malaysia.

Den 7 juli 1995 svarar Naturvardsverket att : "Sedan 1 juli 1995 har den svenska
forordningen ersatts av en ny Férordning 1995:701 om gransoverskridande transporter
av avfall. /.../ Som en féljd av denna anpassning till EUs regler har den svenska regeln
om tillstand till export eller import tagits bort och ersatts med ett anmalningsférfarande
som beskrivs i EU-forordningen liksom &ven i Baselkonventionen™.

88 LO-TCO Bistandsnamnd. 1999.

8 LO-TCO Bistandsnamnd. 2000.

0 Action21. 1994.

.72 \olvo Personvagnar. Skrivelse till Statens Naturvardsverk. 26/4 1995.



Den 28 augusti 1995 dversander Naturvardsverket nédvandiga blanketter "“for grans-
dverskridande transporter av farligt avfall mellan lander inom Baselkonventionen™.
En stampel pé brevet daterad samma dag anger att "Arendet avslutas ej". Langre ner pa
brevet finns en handskriven anteckning, skriven ett och ett halvt ar senare, den 28
januari 1997: "Arendet avslutas. Ansokan inte langre aktuell."

Detta &r det sista som sdgs i korrespondensen mellan Volvo i Malaysia och
Naturvardsverket. Avfallet kom aldrig till Sverige.

Vad hénde sedan?

Inom ramen for sin C-uppsats i Kulturgeografi vid Stockholms Universitet, besokte
Yvonne Svensson SMA 1999. Hon skriver att utslappet av tungmetaller idag kan
begransas lika mycket som i Sverige. Men hanteringen av miljéproblemen i maleriet
kan fortfarande behova forbattras. Hon skriver ocksa att Volvo, enligt SMAs Managing
Director Patrick Van Neck, forsokt overtyga Malaysias regering om att minska
tullavgifterna. Déarmed skulle V93|V0 lattare kunna skeppa avfallet till Sverige. Men den
malaysiska regeringen sade nej .

Under tiden 1995-99 forsokte alltsa Volvo importera avfallet till Sverige utan framgang.
Blev avfallet kvar i Malaysia av ekonomiska skal, det vill sdga pa grund av Malaysias
ovilja att minska Volvos tullavgifter? Eller var det, vilket Volvo hévdar, regeringen i
Malaysia som — for att det vore pinsamt att visa infér omvarlden att avfallet inte kunde
hanteras i det egna landet — vagrade tillata export av avfallet?

N&r Yvonne Svensson besokte SMA i juli 1999, fanns en stor méngd avfallstunnor
kvar pa bakgérdenﬂDet enda arbetarna visste om tunnorna var att de inneholl nagon
form av fast avfall . I september 2000 sdger Inge Horkeby, miljorevisor vid AB Volvo,
att en del av avfallet fortfarande star kvar. Han vill inte uppge hur mycket eller ga in pa
nagra andra detaljer . | oktober meddelar Lennart Falck, ansvarig for miljoskydd pa
Volvo Personva%nar, att problemet l6stes under 1999 och att inget avfall langre finns
kvar pa garden .

Patrick Van Neck, Managing Director vid SMA, skriver i november 2000 att en lokal
avfallsstation tagit hand om allt avfall fran SMA: "I can inform you that at the end of
1999 the local waste processing factory 'Kualiti Alam’ has started its operations and
that SMA (as well as all other Iocal7§:ar manufacturers) has disposed all the accumulated
sludge in their processing plant” .

Lennart Falck hor av sig pa nytt i november 2000, nu mérkbart irriterad dver Horkebys
uttalande och 6ver uppmérksamheten kring avfallshanteringen. Han upprepar vad Van
Neck informerat om och papekar att allt avfall skickades till ett godkéant foretag i
Malaysia i december 1999. Hydroxidslammet deponerades och fargslammet gick till
forbranning. Han poéngterar att anledningen till att avfallet inte tagits om hand
tidigare beror pa att Malaysias utlovade behandlingsanlaggning drojde sa lange.

Foretag som etablerar sig i ett utvecklingsland — med hjélp av allehanda
skattelattnader, laga l6ner med mera — verkar ofta forlita sig pa att vardlandet sa
smaningom ska ta miljéansvaret och till exempel bygga anlaggningar for att ta hand
om foretagets avfall.

N&r sa inte sker inom rimlig tid, som till exempel i Malaysia, ville Volvo till slut
transportera avfallet sjovégen till Sverige. Vi anser att planeringen av hur avfallet ska
hanteras borde finnas med redan vid etableringen, genom en tydlig dialog mellan
foretaget och landets regering, dar foretaget tar sitt ekonomiska ansvar.

78,74 Svensson, Y. 1999.

> Horkeby, 1. Telefonsamtal. Oktober 2000. N&r Volvo i september 2001 far mojlighet att kommentera
rapporten, uppger Malin Nilsson, AB Volvo, att Inge Horkeby aldrig har sagt detta.

® Falck, L. Telefonsamtal. Oktober 2000.

"Van Neck, P. E-postmeddelande. Oktober 2000.
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— Ovriga problem

Vad har hént med de andra problemen som Action21 identifierade 1994? Ventilationen
i maleriet var sa dalig att arbetarna svimmade om de vistades mer &n tva timmar i
hallen. Yvonne Svensson rapporterar fran sitt besok 1999 att det fortfarande fanns en
besvéarande lukt i maleriet, men att det nu fanns luftkonditionering pa vissa stallen.

Vid lackeringen i Malaysia slapps fortfarande 20-25 kilo l16sningsmedel ut i luften
per bil, jamfort med cirka 2 kilo i Sverige. Eftersom det inte finns renings- och
uppsamlingsteknik slapps allt l6sningsmedel ut i luften, till skillnad fran i Sverige dar
det samlas upp i en tank och sedan, efter destillering, till viss del kan ateranvandas.
Mihkel Laks vid Volvo Personvagnar sager att det ar otankbart att vid en sa liten
produktion som pa SMA (80(_)8bilar 1999), ha samma teknik som pa Torslandaverken i
Sverige (105 000 bilar 1999) . Enligt Mihkel Laks slapper SMA ut 20 ton I6sningsmedel
och Torslandaverken 176 ton varje ar. Utéver detta anvands en viss mangd l6sningsmedel
vid rengdringen, nastan oberoende av produktionens storlek. Ar produktionen liten,
blir det alltsa en stérre mangd I6sningsmedel per bil.

Detta &r dock inte hela forklaringen till de hdga utsléppen av 16sningsmedel i Malaysia.
Ny teknik, som vattenburna farger, minskar behovet av l6sningsmedel. Men enligt
Volvo &r anvéndningen av vattenburna féarger alltfor tekniskt komplicerad och energi-
kravande i ett varmt och fuktigt klimat som Malaysias. Mihkel Laks papekar att eftersom
den ar mycket energikravande skulle inférandet av en sadan teknik vara samre for
miljon &n utslappen av I6sningsmedel. Kostnaden att inféra den nya tekniken i Malaysia
skulle, i forhallande till miljovinsten, vara sa stor att Volvo Personvagnar bedémer att
det inte dr I6nsamt att lagga ner nagra resurser pa att minska utslappen, sager Mihkel
Laks.

Enligt Mohd Yusri B. Mohd.Yusop vid Halsoministeriet i Malaysia har situationen pa
SMA forbattrats vasentligt. Ytterligare atgarder behdvs emellertid. Han menar att Volvo
numera foljer gallande lagar, vilket inte var fallet for nagra ar sedan. De problem Halso-
ministeriet observerat handlade om buller, I6sningsmedel och hetta .

Yvonne Svensson skriver i sin rapport att arbetarna anser att deras situation
forbattrats, bland annat genom att en sékerhetskommitté bildats pa foretaget. Men
for att arbetarna ska forsta er och varfor foreskrifterna maste foljas kréavs ocksa
utbildning, vilket saknas idag .

8 Laks, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.
79.80 Syensson, Y. 1999.
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Slutkommentar Volvo
Hur tar Volvo miljomassigt och socialt ansvar for sin verksamhet i utvecklingslander?
Utifran de iakttagelser som vi kunnat géra kan vi dra nagra slutsatser:

1.

Det 4r tydligt att AB Volvo gar langre i sitt miljoarbete i i-lander, dar opinionen
dr starkare och lagstiftningen &r strangare. Om foretaget ska infora miljovanlig
teknik, sélja miljovénligare fordon och infora forbattringar i arbetsmiljon &ar
slutligen en ekonomisk fraga, och om Volvo inte tjanar pa det, sa valjer de den
mer miljobelastande tekniken eller saljer det miljofarligare fordonet.

. I'sitt eget miljoarbete framstar AB Volvo trots allt som om de vill agera ambitiost

och seriost for att langsiktigt minska sin miljopaverkan. Men det & anmérknings-
vért att de genom lobbygrupper som Svenska Végforeningen, BIL Sweden eller
pa europeisk niva i ACEA, agerar i motsatt riktning.

. AB Volvo har dnnu inte nadgon genomarbetad strategi for sin roll som foretag i

Kina eller andra lander med odemokratiska regimer. Att, som flera personer
inom AB Volvo gor, havda att de inte kan ga in och paverka politik, ar naivt
och ogenomtéankt. De riskerar da att istallet bidra till fortrycket mot arbetare,
bade i sina fabriker och i underleverantérsleden.

. AB Volvos arbete for att inféra mer detaljerade krav gentemot leverantérerna

har dragit ut pa tiden pa grund av sammanslagningen med Renaults lastvagns-
del. Om de lyckas fa med sig de nya bolagen for dkat socialt ansvar i leverantors-
leden aterstar darfor att se.

AB Volvo har varit forhallandevis 6ppna i att kommunicera dessa fragor nar vi
genomfort studien. Alla tillfragade har pa ett trovardigt satt besvarat véara fragor
och visat ett starkt intresse for fragorna. Detta ar en god forutsattning for att
utveckla arbetet kring socialt och miljomaéssigt ansvar i AB Volvo.
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Ericsson

Ericsson startades av Lars Magnus Ericsson ar 1876. Sa tidigt som i borjan av
seklet borjade Ericsson sin expansion utomlands till Ryssland, Kina, Polen och
Mexiko®. Sedan dess har merparten av fOretagets affarer skett utomlands.

Idag &r Ericsson inte bara Sveriges storsta foretag®?, utan aven det foretag som &r
mest internationellt. Till exempel skedde endast tre procent av forsaljningen i
Sverige ar 2000%. Affarsidén ar att tillverka och salja kommunikationsutrustning,
och Ericssons sortimentet inom kommunikationsomradet &r heltickande. Vaxlar,
basstationer till mobil kommunikation samt mobiltelefoner &r exempel pa
produkter som tillverkas och saljs.

FAKTA ERICSSON

Aktiedgare

Storsta: Roster
AB Industrivarden 28,0%
Investor AB 22,2%
Wallenberg-stiftelser 16,5%

Dessa &gare har stora andelar A-aktier vilka ger en rost per aktie, medan varje B-aktie &r
vérd 0,001 rost. 90% av Ericssons aktier dgs av svenska eller internationella institutioner.
55% av aktierna &r utlandségda.

Omséttning

Ar 2000 var Ericssons nettoomsattning 273 miljarder kronor. Nettoresultatet (vinsten) var
21 miljarder kronor. Under 2000 sjonk Ericssons marknadsvarde med 21% till 852 miljoner
SEK. Ericsson gick ner fran 22:a till 87:e plats i listan over varldens storsta foretag, enligt
Global 1000*.

Anstéllda

Hela koncernen har cirka 101 500 anstéllda, varav cirka 63 000 i Vasteuropa, cirka 13 000 i
USA, cirka 13 000 i Asien, cirka 8 000 i Latinamerika och cirka 5 000 i Afrika och Mellandstern.
I Sverige &r cirka 37 000 personer anstéllda av Ericsson, och med underleverantdrsleden &r
cirka 120 000 ménniskor beroende av Ericssons verksamhet for sina anstéliningar, bara i
Sverige. Lars Ramqvist, styrelseordforande och koncernchef fick ar 2000 ett arvode pa 2,6
miljoner kronor samt formaner motsvarande 12 miljoner kronor. VD Kurt Hellstrém, fick 9
miljoner kronor i 16n.

Kalla: Ericssons &rsredovisning 2000
* BusinessWeek, 9/7 2001, berdkning av foretagen i 21 lander rankade efter borsvardet 31/5 2001.

Ericssons omsattning okade med 220 miljarder kronor mellan ar 1990 och ar
2000, da den uppgick till 273 miljarder kronor. Det motsvarar en arstillvaxt med
i snitt 18 procent®. Ericssons verkstéllande direktor Kurt Hellstrom uttalade i
september 2000 att malet &r att ar 2010 ha en omsattning pa 6ver 1 300 miljarder
kronor®®. Det motsvarar cirka tva tredjedelar av Sveriges samlade BNP. Men i
januari 2001 brots Ericssons langvariga framgang. Bokslutet for ar 2000 visade
enorma forluster pa telefonisidan (totalt 16 miljarder kronor)®. Ericsson ar dock
fortfarande Sveriges storsta foretag®”. Ericsson star numera for omkring 15

8 Svensson, Y. 1999.

8 Enligt Fortunes Global 500. www.fortune.com. Utskrift 24/7 2001.

8 Koblanck, A. 3/7 2001.

84,85 Bekele, S. 18/9 2000.

% Sjogren, S. 27/1 2001.

87 BusinessWeek. 9 juli 2001. Utskrift fran www.businessweek.com 10/8 2001. Berdkning av 21 lander rankade
efter borsvarde 31/5 2001, banker har uteslutits av forfattaren.
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procent®av Stockholmsborsens vérde, vilket kan jamféras med for ett ar sedan, da
Ericsson stod for hela 28 procent®.

Bolaget har sedan krisen offentliggjordes tagit ett antal dramatiska beslut for att
ateruppratta fortroendet. Ett sparpaket pa 20 miljarder kronor har presenterats®.
Bland annat har all tillverkning av mobiltelefoner lagts ut pa leverantérer, framst
nordamerikanska Flextronics som huvudsakligen har produktion i laglonelandere.

Som &nnu ett led i Ericssons forsok att komma till ratta med forlusterna inom
mobiltelefonomradet offentliggjordes ett samgaende mellan Ericsson och Sony
Corporation den 24 april 2001%. Samgaendet galler mobiltelefonverksamheten
och berdknas starta den 1 oktober 2001. Fdérhoppningen &r att det nya bolaget
Sony Ericsson Mobile Communications ska vinna tillbaka forlorade marknadsandelar
pa mobiltelefonmarknaden och att deras forsta gemensamma mobiltelefon ska
lanseras under 2002%.

Andra besparingsatgarder ar en minskning av antalet konsulter, forsknings- och
utvecklingsanlaggningar samt ett minskat antal kontor. Andra som drabbas &r alla
leverantérer som ar beroende av Ericsson. Nolato som tillverkar plastkapor till
mobiltelefoner drabbas hart®.

Ericsson berdknar att antalet anstallda i koncernen maste ner till cirka 90 000
fore arsskiftet 2001/2002%. Uppsagningarna av personal ar en del i det sparpaket
som bolaget har aviserat.

Verksamheten

Ericssons verksamhet ar indelad i olika affarsomraden, daribland system for mobil
telefoni, system for fasta nat och mobila internetldsningar. Det ar pa mobila sys-
tem som Ericsson &r ledande. Affarsomradet Natoperatorer stod for cirka 70 procent
av Ericssons totala forsaljning 2000. Ericsson &r en av vdrldens framsta leverantorer
av natlosningar och de har 60 procent av marknaden bland de 10 storsta mobil-
operatOrerna i vérlden®. 40 procent av mobiltrafiken passerar genom Ericsson-
system.

Mobiltelefonerna ar Ericssons mest betydande konsumentprodukt, och dérmed
ocksa den produkt som uppmarksammas mest i media. Ericsson var fortfarande
en av vdrldens tre storsta tillverkare tillsammans med finska Nokia och nord-
amerikanska Motorola ar 2000. Ericsson stod déa for omkring 10 procent av varlds-
marknaden. Men under de forsta tre manaderna 2001 gick tyska konkurrenten
Siemens om Ericsson i antalet salda mobiltelefoner. Ericssons marknadsandelar
for mobiltelefoner var i april 2001 nere pa 7-8 procent®”. Ar 2000 sélde Ericsson
43.3 miljoner mobiltelefoner, varav huvuddelen var lagprismodeller.

8 Ericssons uppgift per 13 juli 2001.
89 Svenska Dagbladet. 4/10 2000.
% Dagens Industri. 20/4 2000.

%1 Sjagren, S. 27/1 2001.

92 www.ericsson.com. contact on-line. Publicerat 2/5 2001.
% Dagens Nyheter. 27/8 2001.

% Hammarstrom, M. 2/5 2001

% Waikla, R. 21/4 2001.

% Ericssons Arsredovisning 2000.

9 Waikla, R. 21/4 2001.

% Ericssons Arsredovisning 2000.
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Under ar 2000 var Vasteuropa Ericssons viktigaste saljmarknad, foljt av Asien,
Latinamerika och Nordamerika. Vésteuropa stod for 37 procent av forsaljningen
och Asien och Oceanien for 20 procent®. Ericsson satsar nu pa att oka sin forsalj-
ning framfor allt i Kina, Latinamerika och Indien.

Var producerar Ericsson / Flextronics?

Ericsson har marknadskontor och forsaljning i ndrmare omkring 140 lander.
Ericssons egen tillverkning ligger numera i Sverige, Kina och Brasilien'®. Denna
tillverkning &r framst for mobil infrastruktur (bland annat kretskort) men i Kina
tillverkas dven vissa delar av mobiltelefoner. Flextronics tillverkar for Ericsson i
Sverige och dvriga EU-lander, Polen, Ungern, Nordamerika, Brasilien, Mexiko,
Malaysia och Kina'®™. De tillverkar Ericssons mobiltelefoner, och dven andra delar
till Ericssons produktion.

Produktion och leverantdrsled

En stark trend inom alla transnationella foretag, som vi har sett dven for elektronik-
foretag som Ericsson, ar att stora delar av produktionen flyttas ut till andra foretag
(sa kallad outsourcing, eller utkontraktering). Bakgrunden till detta ar att foretag
som vill bibehalla flexibilitet och konkurrenskraft pa en global marknad med hogt
tempo i utvecklingen av nya produkter, inte anses kunna behalla produktionen av
standardkomponenter. De bor istéllet behalla de strategiska delarna i foretaget
och utkontraktera resten'°> Standardproduktionen laggs ut pa ett farre antal
leverantorer (priméarleverantdrer) som dessutom far ansvara for utveckling av kompo-
nenterna. Ericsson har valt att behalla till exempel design och utveckling, men
lagger ut en allt storre del av produktionen pa leverantorer. Oftast far de nya
leverantorerna kopa hela fabriker dér Ericsson har haft tillverkning. Produktionen
tas Over av leverantdren, som sedan séljer produkterna till Ericsson. Leverantdrerna
forlagger i allt storre utstrackning produktionen i lagloneldnder. Narmare 75 procent
av tillverkningen forvantas inom ndgra ar hamna i laglonelander som Kina,
Brasilien, Mexiko, Malaysia, Estland, Rumdnien och Ungern, enligt en analys av
Morgan Stanley®,

Nadr det gdller nya, komplicerade modeller dé&r narhet till kompetens och
utvecklad infrastruktur ar viktig, dr daremot produktion i Sverige, England eller
USA att foredra. Annars dr det framst forskning och utveckling som &r koncentrerat
till dessa tre lander.

— Flextronics

| januari 2001 gjorde Ericsson en dverenskommelse med det nordamerikanska
foretaget Flextronics. Avsikten &r att Flextronics ska ta dver hela Ericssons mobil-
telefontillverkning. 70 procent av Flextronics omsattning i Sverige kommer fran
Ericsson. Moderbolaget ska hadanefter dgna sig helt at forskning, design och
marknadsforing av telefonerna®®.

% Ericssons Arsredovisning 2000.

100 \Westerberg, B. Telefonsamtal. Augusti 2001.
101 Stefan Lager. Telefonsamtal. Augusti 2001.
02 Metalls utredningsavdelning. 1997.

103 Svenska Dagbladet. 4/10 2000.

04 Nilsson, M. 26/1 2001.
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I Veckans Affarer beskrivs Flextronics pa foljande satt: "En anonym global jatte
som fixar det som ingen annan vill syssla med langre — tillverka prylar pa Iépande
band"%. Under 1999 var tillvaxten for Flextronics ndrmare 70 procent. Under
2001 har dock tillvaxten avstannat och dven Flextronics har natts av en sviktande
marknad for telekomindustrin. Flextronics meddelade i augusti 2001 att de sager
upp en fjardedel av de 5 600 anstéllda i Sverige'®. Anledningen &r farre order,
men aven utflyttning av produktionen till laglonelander.

Flextronics har tillverkning i omkring 100 I&nder runt om i vérlden och en stor
del av sammanséttningen av konsumentprodukter ligger i utvecklingsldnder med
relativt sett laga lonekostnader, enligt Lotta Lindgren, kommunikationschef vid
Flextronics'®”. En del av tillverkningen ligger i sa kallade Industriparker, med
extra formanliga villkor for tillverkning, i bland annat Mexiko, Brasilien, Ungern,
Polen, Tjeckien och Kina. Industriparker har ofta liknande formaner som
Ekonomiska frizoner och facklig verksamhet forekommer séllan i dessa omraden™®®.

Trots att Flextronics nu tar 6ver storre delen av Ericssons produktion ar det
fortfarande Ericsson som star for varumarket. Enligt Ericsson ar de darmed fort-
farande ytterst ansvariga for tillverkningens sociala och miljomassiga konsekvenser.
Ericsson och Flextronics har bada som uttalat mal att flytta produktionen fran
Sverige och USA till ldnder med l&gre kostnader'®®. Denna utveckling forstarker
Ericssons behov av att ha kontroll dver arbetsvillkoren i leverantors- och under-
leverantorsleden.

— Andra leverantorer

SCI och Solectron &r tvd andra primérleverantérer till Ericsson. Ar 1997 slots ett
avtal med dem om tillverkning av komponenter till Ericsson. Bada dessa foretag
ar stora globala tillverkare av kretskort till elektronikindustrin. Sommaren 2000
tecknades ett avtal med taiwanesiska Arima Computer om tillverkning av lag-
pristelefoner. | januari 2001 gjordes &nnu en Gverenskommelse med ett taiwanesiskt
foretag, GVC. Ett annat exempel & Merab, som tidigare fanns i Laxa. De sétter
samman plastdelar till Nolato, som i sin tur &r en stor underleverantor av plast-
komponenter till Ericsson. Merab ansdg att samma arbete kunde goras i Estland
till mycket lagre Iénekostnader. De avskedade da personalen i Laxa och forlade sin
produktion till Estland®,

Miljo

Ericsson vill framsta som en god samhallsmedborgare och hévdar att de sedan
starten for 120 ar sedan alltid har forsokt upptrada etiskt korrekt. Det uttryck
som de anvdnder for detta arbete ar Corporate citizenship, som kan Gversattas med
"foretaget som samhéllsmedborgare™. Ericsson har gjort en hel del inom miljo-
omradet for att anpassa produktionen, men nar det géller att stélla krav och folja
upp verksamhetens sociala paverkan, har foretaget precis borjat.

105 Bekele, S. 18/9 2000.

106 Fjellman, E. 8/8 2001.

07 Lindgren, L. Telefonsamtal. Augusti 2001.
108 Bjurling, K. 2001.

109 Ericssons Arsredovisning 2000.

10 Ghman, D. 22/7 2000.
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Pia Gideon, informationschef vid Ericsson, menar att det ligger i Ericssons foretags-
kultur att bry sig om etiska fragor*™. Varfor de etiska fragorna inte tidigare har
konkretiserats, forklarar hon med att arbetet varit som en naturlig del for alla
anstallda och att det endast saknats samordning av fragorna. Enligt henne prioriterar
numera Ericsson fragan om socialt ansvar i hela sin verksamhet.

Miljoeffekter generellt i elektronikproduktion

Ofta anses I T-produktion vara miljovénlig, eftersom det handlar om kommunika-
tion och inte om nagon tung industri. Elektroniska produkter innehaller dock
tungmetaller som kadmium, arsenik, kvicksilver och bly, samt flamskyddsmedel.
Ericsson hévdar att mangderna av dessa &mnen ar sma nar det galler 1T-produkter
och att det storsta problemet utgdrs av stromforbrukningen vid sjélva anvénd-
ningen*,

Vid tillverkningen av kretskort integreras flera olika &mnen i form av komponenter
samt olika plaster, skyddsfilmer och flamskyddsmedel, vilket gér atervinning relativt
svart. For att fa fram de speciella egenskaperna hos mycket av elektroniken anvands
manga mycket sallsynta metaller och amnen som normalt inte forekommer annat
an i mycket sma koncentrationer i den naturliga miljon.

Att tillverkningen av elektroniska komponenter och kretskort innebér risker for
miljon har miljéféroreningarna i Silicon Valley, USA, visat. Silicon Valley Toxics
Coalition ar en miljéorganisation som sedan flera ar tillbaka uppmérksammar miljc-
problemen fran elektronikindustrin i USA. P& 80-talet borjade problemen upptrada
pa denna hogteknologins fodelseplats. Tjugofyra av USAs tjugonio mest priori-
terade platser for att rena jord och vatten ligger i Silicon Valley*®. Pa 150 platser
i Silicon Valley dr grundvattnet kraftigt fororenat, och i ett omrade har férekomsten
av missbildade barn rapporterats vara tre ganger hogre an normalt. Under 80- och
90-talet har dock reningen av avfallet blivit battre, och den mest miljoforstorande
produktionen har flyttat till utvecklingslander. Enligt Silicon Valley Toxics Coalition
ligger idag mer &n 50 procent av den miljofarliga tillverkningen i utvecklingslander.
Da tillgdngen pa vatten och bra teknik ofta ar bristvaror i utvecklingslander ar
detta orovéckande!*“.

| Penang, ett omrade i Malaysia som kallas "Silicon Valley of the East", finns det
152 elektronikfabriker med en arbetsstyrka pa over 170 000 personer, vilket
representerar cirka 47 procent av Penangs totala arbetskraft'>. 1992 stod Penangs
avfall for 33 procent av hela landets avfall. 72 procent av avfallet bestar av slam,
som framst kommer fran elektronik- och metallindustrierna. Hela 99 procent av
landets mineralslam kommer fran Penangs industrier. Eftersom det lange saknats
anlaggningar for att ta hand om avfallet fran industrin, har manga fabriker antingen
lagrat avfallet eller dumpat det. Aven om inte Ericsson har nagon tillverkning i
Penang, visar fallet att elektronikindustrin knappast &r en "ren" industri ur miljo-
synpunkt. Speciellt inte i utvecklingsldnder, dér reningsanlédggningar, avfalls-
hantering och arbetsmiljoarbete ofta dr eftersatt.

11 Gideon, P Intervju. 29/8 2001.

12 Ericsson Environmental report 1999.

13,114 Sjlicon Valley Toxics Coalition, www.svtc.org. Utskrift juli 2001.
115 Balakrishnan, N. 2000.
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— Studier i Malaysia och Kina

Fair Trade Center och Svenska Naturskyddsféreningen har latit genomfora tva
studier i Malaysia respektive Kina!®, Studierna har utférts av en miljo- och
konsumentorganisation i Malaysia respektive av tva akademiker i Kina och behandlar
miljoméssiga och sociala effekter av produktion av halvledare, integrerade kretsar,
kretskort och andra elektroniska komponenter. Dylika standardkomponenter &r
sadana som aven Ericsson anvander i sina produkter. | Kina har dessutom rapport-
forfattarna intervjuat arbetare fran Ericsson anlaggningar. | studien om Malaysia
ar det inte Ericssons produktion som granskas, men det ar liknande produktion,
varfor miljoeffekterna kan jamforas. Studiernas uppgifter kring arbetsvillkor
redovisas nedan under rubriken Etik.

» Miljofarliga &mnen i produktion av bland annat kretskort i Malaysia

| produktionen av bland annat integrerade kretsar, kretskort och diskettstationer
i Penang, Malaysia, férekommer miljofarliga &mnen som thinner, bly, radioaktivt
material, Cyanid, Epoxy, Kadmium, Arsenik, Kvicksilver, Freon och Klor-
gas'*’. UIf Rick, kemist vid Kemikalieinspektionen berdttar att bland annat
Epoxy ar en mycket arbetsmiljofarlig lack. Den klassificeras som allt ifran allergi-
till cancerframkallande. Epoxy och flera av de andra d&mnena maste hanteras
ytterst forsiktigt for att inte vara direkt farliga for de som hanterar dem?*.

» Miljopaverkan fran produktionen av kiselplattor i Kina
Nagra av de védrsta miljokonsekvenserna fran elektronikindustrin, uppstar i
tillverkningen av kiselplattor, grunden for kretskort'®. Utslappen i luften fran
produktionsprocessen innehaller bland annat fluorvétesyra, kvaveoxider, klor
och silikon. Fluorvatesyra anvands som etsningssyra pa kiselplattorna. Det ar
fratande och giftigt att arbeta med. Utsldppen till vattnet &r mycket svara att
rena, enligt UIf Rick vid Kemikalieinspektion.

Kvéveoxider ar giftiga men kan renas med rétt reningsanlaggningar. Klor dr
reaktivt i kroppen, det vill sdga det &r starkt fratande och kan forstora andnings-
vagarna. En langsiktig effekt av klor ar att &mnet kan forandra arvsmassan och
att det & mycket skadligt for ekosystemet.

« Miljopaverkan fran produktionen av kretskort i Kina

| kretskortstillverkning anvdnds tungmetaller som guld, silver, zink, nickel,
krom, bly och koppar. Det fasta avfallet innehaller rester fran dessa tungmetaller,
och det & mycket svart att ta hand om dessa pa ett tillfredsstallande satt ur
miljésynpunkt. Silver och guld ateranvands i nagot hogre grad, pa grund av
sitt hoga andrahandsvarde. Resten av tungmetallresterna galler det att forvara
pa ett sakert satt, sd att de inte kommer ut i ekosystemet. | varsta fall dumpas
avfallet med tungmetallrester pa akrarna. Utslappen till luften innehaller bland
annat sylen, som enligt Rick &r mycket halsofarligt vid inandning och kan
bland annat paverka nervbanorna.

Fortfarande anvénds blylédning vid bland annat kretskortstillverkning. Bly-
anga som latt sprider sig i luften kan orsaka lungsjukdomar, vilket ocksa ar en
relativt vanlig sjukdom i elektronikfabrikerna, enligt studien.

118 ] yjun, C och Boyang, C.

1 Hur pass farliga dessa amnen blir, avgérs av hur de anvands och i vilka méngder. Men utan att veta det, kan man
forstd att hanteringen i produktionen och avfallshanteringen fran elektronikindustrin &r av yttersta vikt.

118 Rick, U. Telefonsamtal. Augusti 2001.

119 yjun, C. och Boyang, C. 2001.

39



e Miljopaverkan pa vattentillgdngen i Kina

Utslappet till vattnet innehaller, enligt studien, rester av tungmetaller och
kemikalier. Bland annat rester av krom, som &r cancerogent. Forfattarna pekar
dven pa industrins stora behov av rent vatten. Det behdvs cirka 1 till 1.5 ton av
vatten av hog kvalitet for tillverkning av en kiselplatta som &r drygt 15 cm
lang. Enligt UIf Rick gar det knappast att ateranvanda avfallsvattnet ens for
industriellt behov, da elektronikindustrin kraver storsta majliga renhet i produ-
ktionen for att fungera.

e Arbetsmiljopaverkan i elektronikindustrin
UIf Rick poéngterar att flera av &mnena som anvands i elektronikproduktionen
ar mycket farliga ur arbetsmiljésynpunkt och att utan mycket bra ventilation
med effektivt utsug sd ger arbete med dessa kemikalier bade kortsiktiga och
langsiktiga skador. Flera av kemikalierna &r starkt fratande och kan ge hudskador
och allergier.

Av alla, totalt ett hundratal, tungmetaller och kemikalier som anvénds i de olika
processerna for kiselplattor, integrerade kretsar och kretskort, menar UIf Rick att
de farligaste &mnena nog &r fluorvétesyran och klorgasen. Bada dessa borde atgéardas
sa snabbt som majligt, och helst forsvinna ur produktionen. Fluorvatesyran &r
dock svar att ersitta, tror Rick, medan det borde ga att hitta ersattning for klorgasen.
Klorgas anvandes som stridsgas i forsta varldskriget, och Rick papekar att det inte
ar l[dmpligt att anvénda i lander dér arbetsskyddslagar och arbetsmiljéarbete inte
ar utvecklat.

Ericssons miljochef har tillfragats specifikt om ovan niamnda miljokonsekvenser
av elektroniktillverkning. Ingen pa Ericsson vill dock kommentera detta med
anledning av att det "handlar om andras produktion".

— Miljogifter i mobiltelefoner

Varen 2000 skrev Ny Teknik om att ett svenskt forskarlag av kemister funnit att
Ericssons maobiltelefoner “svettas ut™ &mnen som fenol, kresol, bifenyl och dibenso-
furan i samband med anvandningen. Dessa &r véalk&nda gifter som enligt Ny Teknik
kan orsaka bade allergier och cancer'?°, Mats-Olov Hedblom, miljéchef vid Ericsson,
kallar dock fragan om gifter i mobiltelefoner for ett "nonsensproblem. Enligt
Mikael Westmark vid Ericssons pressavdelning visade senare externa tester att
flera av @mnena inte alls forekom och andra fanns endast i extremt sma doser'?.,
UIf Rick vid Kemikalieinspektionen tror inte heller att de ndmnda kemikalierna
kan ha nagon avsevard effekt pa anvandarna av mobiltelefoner, men daremot kan
arbetsmiljoriskerna i produktionen vara relativt stora.

Enligt Ny Teknik ar det troligt att gifterna utsondras fran plastskalen runt tele-
fonerna. Plastskalen tillverkas av underleverantorer, exempelvis svenska Nolato.
De har i sin tur nyligen etablerat tillverkning i Kina. Med den allménna niva pa
miljo- och arbetsmiljohansyn som rader i Kina finns det en uppenbar risk for att
arbetarna vid tillverkningen exponeras i storre doser av de &mnen som anvandarna
sedan exponeras for.

120 Wallerius, A. 4/5 2000.
121 \Westmark, M. E-post meddelande. 14/9 2001.
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Det ér typiskt att vi reagerar forst nar nagot drabbar oss som konsumenter och att
det &r dessa miljorisker som foretagen i regel tar tag i forst. Att &mnena framst
skadar de som hanterar dem i tillverkningen, uppmarksammas sallan. Ericsson
hanvisar till Nolato for information om deras produktion.

Ericssons miljoarbete

Ericsson bedriver ett aktivt miljoarbete sedan tidigt 1990-tal och var till exempel
ett av de fOrsta foretagen som 1992 utlovade totalt freonstopp i all sin verksamhet.
De har en global miljopolicy och 6vergripande mal for styrning av foretagets miljo-
arbete. Ericsson har satsat mycket pa att inféra miljéledningssystem och 1SO
14001-certifiering. Enligt miljochefen Mats-Olov Hedblom, ska Ericssons egna
fabriker vara 1SO-certifierade senast 200122, Foér hela koncernen géller att alla
anléggningar och &ven leverantorer ska ha infort ett miljoledningssystem som é&r
certifieringshart under ar 2001. Ericsson startade med interna miljorevisioner
1990 som enligt dem sjalva "hade stor fokus pa kemikaliefragor". Varje producer-
ande enhet inom koncernen i hela varlden har reviderats minst en gang vart tredje
ar sedan 1990'%,

— Miljokrav gentemot leveranttrer

Alla storre komponentleverantorer maste ha en miljopolicy, folja den lokala miljo-
lagstiftningen, betdnka miljoaspekter i hela sin tillverkning, dokumentera avgérande
miljoaspekter, ha ett miljoforbéttringsprogram samt se till att alla anstéllda far
utbildning i miljéfragor?*. Ericsson stéller krav pa sina leverantérer som i sin tur
ska stélla likvardiga krav pa sina leverantorer. De maste aven anvanda "design for
miljo", som innebar att miljopaverkan ska minimeras i hela produktens livscykel
genom att beakta vilka material som anvéands, energiatgangen och étervinnings-
mojligheter. Dessa krav kontrolleras internt av Ericsson.

Ericsson har en lista Over de &mnen och kemikalier som de forbjuder och en lista
over de amnen som ska begransas i tillverkningen?®. Amnena som ska forbjudas
respektive begransas ar mycket inriktade pa ozonnedbrytande amnen. Det &r endast
ett amne som forbjuds pa grund av sin cancerogena risk (klorinerade hydro-
karboner). Varken fluorvatesyra eller klorgas, som Kemikalieinspektionen pekade
ut som de vérsta &mnena som foérekommer i tillverkningen av kiselplattor och
integrerade kretsar, finns med pa listorna. Ericsson sager att de inte kanner igen
dessa problem fran sina fabriker. Eftersom de inte vill kommentera detaljer i
uppgifterna fran studierna, ger de inget tydligare besked om dessa &mnen. Det &r
ju inte heller i deras egen produktion som dessa &mnen kan forekomma, utan i
underleverantdrsleden.

Listorna pa amnen som far forekomma i produktionen ar mycket langre an de
som far finnas i produkterna, vilket ocksa visar att Ericsson utgar fran konsument-
ernas krav i storre utstrackning &n producenternas arbetsmiljo eller den lokala
miljon. Leverantéren ifrdga maste svara pA om de anvander nagra av amnena pa
listorna och i sa fall hur de ska fasas ut under en bestamd tidsperiod. Sedan tva ar
tillbaka kréaver Ericsson att leveranttrerna, via en utvéarderingsenkat, informerar
om sitt miljéarbete.

122 Hedblom, M. Telefonsamtal. Oktober 2000.

123 Westmark, M. Skriftligt gemensamt svar fran Ericsson. 3/9 2001.

124 Ericsson. Supplier Environmental Requirements — A Life Cycle Approach. 2000

125 Ericssons "lists of banned and restricted materials" finns pa: www.ericsson.com/environment/supplier_guides.shtml.
Utskrift 9/9 2001.
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Exempel pa amnen som Ericsson forbjuder i sina produkter
e Kadmium med undantag for batterier

och "thick film pastes” ...........ccovvvviiiiiiiininnn. hdg giftighet
* Kvicksilver med undantag for
elektriskt [JUS .....ooooeeeee hdg giftighet
e CFCs, halogener och hydrokarboner ................ ozonnedbrytande
e Bromerade flamskyddsmedel .................ccee.. hog bioackumulering med Iag nedbrytbar-

het och hdg giftighet.

Exempel pa &mnen som Ericsson forbjuder i sin och leverantérernas produktion
e CFCs (klorfluorkarboner) och
HCFCs (klorfluorhydrokarboner) ...............ccevee. ozonnedbrytande
e klorinerade hydrokarboner ................cccoeeeennn. ozonnedbrytande och vissa fall
cancerframkallande

Kalla: www.ericsson.com/environment/supplier_guides.shtml. Utskrift 9/9 2001.

I 6vrigt uppger Mats-Olov Hedblom att Ericsson foljer den nationella lagstiftningen
i de lander dér foretaget har verksamhet. Genom att inféra miljoledningssystem i
alla anl&ggningar menar Hedblom att de bygger upp ett reviderbart system och
darmed forebygger riskerna for att deras lokala foretag inte har ett aktivt miljoarbete.

Ericsson bygger mycket av sitt miljoarbete pa miljoledningssystem. Men miljo-
ledningssystemen sager inget om den faktiska miljopaverkan, endast hur organisa-
tionen for miljoarbetet ser ut. Miljcledningssystemen anger inga resultatnivaer
for miljopaverkan fran produktionen, utan beskriver hur foretaget ska arbeta med
miljofragorna inom organisationen. Att daremot, som Ericsson gor, uttryckligen
forbjuda farligare amnen samt se till att designen av en produkt redan fran grunden
soker att minimera miljopaverkan, ar utmarkt.

— Bly och bromerade flamskyddsmedel

Mats-Olov Hedblom menar att det framst &r bly och bromerade flamskyddsmedel
som dr miljébovarna i Ericssons produkter idag. Hosten 2000 uppger han att bly
ska fasas ut ur produktionen till 80 procent fram till ar 2002 och bromerade
flamskyddsmedel likasd. Nar bly och bromerade flamskyddsmedel helt kommer
att vara utfasade, kan inte Hedblom uppge, eftersom Ericsson endast kontrollerar
80 procent av tillverkningen inom sin egna produktion. Vi tillfragar Ericsson ater
i augusti 2001 om de kan vara sakra pa att utfasningen sker till 80 procent, da de
nu kontrollerar allt mindre del av produktionen. Ericsson svarar att kraven &r lika
oavsett om det gdller intern eller extern produktion. Detta stimmer emellertid
inte med den tidigare utsagan att de endast kunde sdkra de 80 procent under den
tid de sjalva kontrollerade produktionen.

Ett problem lokalt pa fabriksniva kan vara lodningen av kretskort, som idag sker
med I6dbly. Vid 16dning uppstar angor fran tungmetaller som kan vara hélsovadliga.
Bly ska utifran bestammelser i EU fasas ut pa grund av sin langsiktiga paverkan pa
ekosystemet. Ericsson har beslutat att successivt ersdtta bly med blandningar som
bland annat innehéller koppar. UIf Rick pa Kemikalieinspektionen papekar att
aven koppar ar en miljofarlig metall som bland annat anvands i bottenfarg som &r
mycket problematiskt ur miljosynpunkt. Koppar sprider sig dock inte lika Iatt i
luften, vilket kan betyda att det &r béttre ur arbetsmiljosynpunkt. Enligt Ericsson
ar "alla lodugnar fér modern elektronik inkapslade med kontrollerad venti-
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lation"?6, Darmed skulle arbetsmiljoproblemen med angor fran tungmetaller bli
mindre eller obefintliga, menar de.

Hedblom medger att det kan finnas situationer i utvecklingslander dar miljos-
kydd och arbetsmiljéskydd inte ar utbyggda. Ericsson bér da investera anda och
sedan forsoka forbéttra forhallandena med tiden, tycker Hedblom. Som exempel
ger han fabrikerna i Kina, som till en bdrjan inte var helt tillfredsstéllande vad
géller miljohdnsyn, men som blivit battre. Ericsson hanvisar till sin uppférandekod
och uppger att den dven innefattar arbetsmiljokrav samt ska gélla bade Ericssons
fabriker och deras leverantdrer'?”. Men enligt intervju med Ericssons miljochef
Pia Gideon en halv vecka tidigare &r inte ens uppférandekoden fardig.

Ett av de storsta problemen bade arbetsmiljomaéssigt och miljomassigt ligger
tidigt i tillverkningskedjan, det vill siga i utvinningen av materialen (mineraler,
metaller, olja, plastprodukter). Eftersom tillverkningen sker i sa manga led av
underleverantorer ar det svart for tillverkarna av konsumentelektronik att ha
kontroll exakt Gver vad produkterna innehaller. Ericssons miljochef Mats-Olov
Hedblom vet inte hur de lokala miljoeffekterna ser ut i utvinningen av exakt de
metaller som Ericsson koper. Metallerna kops via den internationella metallborsen
eller underleverantérer, som i sin tur koper fran metallraffinaderier i anslutning
till gruvorna. Ericsson har sedan drygt ett ar infort ett materialdeklarationssystem
for alla sina produkter for att fa information om enskilda komponenters
materialinnehall fran leverantérerna. Detta innebdr bland annat en kontroll av
eventuell forekomst av farliga substanser. Livscykelanalyser (LCA) har gjorts pa ett
generellt plan, sa det ar kant vilka miljoeffekter metallutvinningen kan ha, men
Ericsson kan ej harleda enskilda ravaror till det lokala planet. Enligt Hedblom ar
en stor del av metallerna dven atervunna metaller.

Trots att Hedblom &r miljoéchef menar han att han inte har information om
huruvida det gérs undersokningar, eller om miljokrav stélls, innan produktion
satter igang i ett nytt land eller region. "Det ar andra faktorer an miljon som avgor
var man ldgger produktion™, sdger han. Han uppger dock att den hansyn som tas
till miljon, sammanvagt med andra faktorer som till exempel lI6nsamhet, kan vara
avgdrande for beslut om nyinvesteringar.

Hedblom menar att Ericssons tillverkning inte ger upphov till nagot farligt
avfall. Om det anda forekommer, sa tas det om hand pa ett "korrekt satt"2,
Kraven ér lika pa Ericssons underleverantorer. | lander eller regioner dar det inte
finns en uppbyggd avfallshantering menar Ericsson att de far arbeta for forbattringar
och bidra till lokala l6sningar.

— Atervinning av mobiltelefoner och telefonvéxlar

Idag finns ett system for atervinning av mobiltelefoner i Sverige. Fran och med
2001 galler producentansvar for elektronik i Sverige, vilket betyder att inget
elektronikskrot far sldngas i soporna utan ska lamnas for atervinning. Displayer,
kretskort och plasthéljen separeras. Displayer och plasthdljen hamnar i Kumla for
forbranning och kretskorten skickas till Boliden ddr guldet tas tillvara'?®. Halften
av allt guld som utvinns av Boliden kommer fran atervunnet elektronikskrot. Men
det ar fortfarande bara en brakdel av alla mobiltelefoner som lamnas in till ater-
vinning. Cirka 50 000 mobiltelefoner atervinns per ar, tva miljoner nya telefoner
kops och det finns omkring atta miljoner gamla mobiltelefoner som har sélts
sedan 1982%3.

126, 127. 128 \Wstmark, M. Skriftligt gemensamt svar fran Ericsson. 3/9 2001.

129 Areskog och Nilsson. Snabb slakt av gammal nalle. 21/6 2000.
130 Areskog och Nilsson, Mobiltelefonberget vaxer. 2000-06-21. 43




Det avfall som mobiltelefoner ger upphov till & bland annat tungmetaller i krets-
korten, det vill siga guld, koppar och méssing. Sk&rmen &r gjord med flytande
kristaller, och enligt tidningen Miljoaktuellt &r deras miljofarlighet annu inte
utredd®®. De éldre batterierna innehaller nickel och kadmium.

Det storsta historiska avfallet fran Ericssons produktion ar dock inte mobil-
telefoner, utan telefonvéxlar. Har erbjuder Ericsson servicepaket for atervinning
vid forsaljningstillfallet. Ericsson kan aven ta pa sig atervinningen av aldre véxlar
om det efterfragas. Precis som mobiltelefonerna innehaller véxlarna mycket varde-
fulla metaller som kan ateranvandas.

| lander dér de annu inte har infort nagot producentansvar har Ericsson i vissa
fall &nda valt att ta emot gamla produkter for atervinning. I kontrakt i nya lander
delas atervinningsansvaret upp utifrdn hur atertagnings- och skrotningssystem
lagts upp pa de lokala marknaderna.

Etiska riktlinjer och manskliga rattigheter
Ericsson lovar att folja de ménskliga réattigheterna i all sin verksamhet. "Ericsson
believes that fundamental human rights transcends national and cultural bound-
aries. These rights as embodied in the Universal Declaration of Human Rights
must be respected by Ericsson at all times and in all circumstances"2.

| de etiska riktlinjerna finns en avdelning for "Employment philosophy", dar
Ericsson uppmanar de anstdllda att vara proaktiva och ta ansvar for sina egna
handlingar samtidigt som de forvéntas agera for fOretagets bésta. "Ericsson is a
flexible and humane employer. We recognize that employees must live well-
balanced lives"'®, Fragan dar om dessa riktlinjer aven géller de arbetare som i
underleverantorsled tillverkar kretskort eller kiselplattor till Ericsson i fabriker i
laglonelander. Uppgifter fran Electrical Industry Workers Union (EIWU), som organi-
serar anstallda pa nuvarande Flextronics fabrik i Malaysia, tyder inte pa det.

Arbetsvillkor i elektronikproduktion generellt

Elektronikindustrin forknippas garna med hogteknologisk forskning och avancerade
arbetsuppgifter, men till all elektronik kravs manga rutinartade arbetsmoment
inom basproduktionen. Aven i Sveriges kvarvarande elektroniktillverkning ar arbets-
belastningen svar. Enligt Sven Ake Andersson, ombudsman pa Metall i Motala'*
ar det frdmst forslitningsskadorna som &r arbetarnas storsta problem nu. Antalet
sjukanmalningar har ater 6kat uppemot 80-talets nivaer. Allt detta beror, enligt
Andersson, pa ett standigt 6kande tempo i produktionen. Aven i Sverige domineras
produktionen av unga tjejer. Men trots att det ar relativt laga loner i tillverknings-
industrin s& flyttas allt storre del av produktionen till Baltikum, Osteuropa och
Asien. Har ar inte bara lonerna lagre, utan aven arbetsvillkoren ofta samre. Fran de
studier som ndmnts ovan, och som utforts av miljo- och konsumentorganisationer
och akademiker i Malaysia och Kina, kan vi avldsa en del om vilka arbetsvillkor
som géller i Ericssons produktion.

131 Areskog och Nilsson. Langlivade &mnen i kortlivade lurar. 2000-06-21.
132,133 Fricssons etiska riktlinjer, Corporate culture — Our values. Finns pa hemsidan: www.ericsson.se
3% Andersson, S. Telefonsamtal. Augusti 2001.
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Kinastudien bygger pa intervjuer med 309 anstéllda vid 31 elektronikfabriker,
daribland &gda av Ericsson, i Peking, Shanghai samt provinserna Guangdong och
Qingdao. Det maste tillaggas att det politiska fortrycket ar hart i Kina, vilket gor
det mycket svart att veta hur sanningsenliga svaren blir i den hér typen av intervjuer.
Nedan foljer dock nagra uppgifter som kom fram.

Arbetstider och facklig anslutning

» 14 procent uppgav att de arbetade mer &n 8 timmar om dagen.

e 67 procent uppgav att de arbetade 6vertid ibland.

e 35 procent uppgav att de var tvungna att arbeta Gvertid om det begérdes, 53
procent sade att de kunde vélja.

e 68 procent uppgav att de var anslutna till en fackférening. Alla uppgav dock
att fackets roll var att ordna utflykter, underhallning och ge sma presenter.

Loner

For maskinoperatorer var medellonen 1 090 kronor per manad. For tekniker var
medellonen 1 400 kronor per manad och for forman 2 200 kronor per manad.
Nagra av de nyanstéllda maskinoperatérerna hade endast 500 kronor per manad.
(I Peking city ar minimilonen 510 kronor per manad, i Shanghai 550 kroner och
i Qingdao city 400 kronor. I Guandong &r minimilénerna 545 till 710 kronor®
Minimilonerna i Kina técker inte baskostnader for mat, husrum, skola och
sjukvard.)

Halsovard
73 procent uppgav att de far sjukvardsforsakring genom arbetsgivaren, medan 6
procent uppgav att de inte fick nagon sadan.

Bostéder

39 procent bor i sovsalar som tillgodoses av arbetsgivaren, 41 procent hyr egna
bostader. Av dem som bor i sovsalar uppgav 83 procent att de delade rum med 6-
8 andra personer och 62 procent sa att hygienen var "nagorlunda".

Arbetsmiljon

» 15 procent tyckte att det var mycket hdg ljudvolym.
« 26 procent klagade pa kylig arbetsmiljo.

» 35 procent klagade pa kvalmig och fuktig arbetsmiljo.

Pia Gideon, informationschef vid Ericsson, menar att de gérna vill veta om det
finns nagra problem i arbetsvillkoren och arbetsmiljon, sa att de kan forbattra
forhallandena®®. Enligt Ericssons egna revisioner fanns ingenting att anmérka pa
vid den anlaggning de reviderat i Kina.

Studien fran Malaysia galler elektronikproduktion allmant, och inte specifikt
Ericssons produktion. Sammanstéliningen har gjorts efter intervjuer med 200
arbetare som tillverkar kretskort, diskettstationer, integrerade kretsar och andra
elektroniska komponenter i Penang. | studien framgar bland annat féljande
problem:

« 50 procent utsattes for laga temperaturer.
e 75 procent tyckte att de utsattes for oljud.

%5 | eung, P. E-postmeddelande. 4/9 2001.
1% Gideon, P. Intervju. 29/8 2001.
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» 13 procent utsattes for rok och gas fran 16dning och maskiner.

e 45 procent led av huvudvark.

e 7 procent led av andningssvarigheter.

» 10 procent led av hudproblem, i ansiktet eller pa handerna.

45 procent tvingades std upp hela dagarna (under 5 — 12 timmar).

» 33 procent uppgav att de arbetar pa offentliga helgdagar och 25 procent séger
att de arbetar pa sin lediga dag (8 procent uppgav att de ar tvingade till Gvertid,
medan 60 procent s&ger att de kan vélja, men eftersom de behdver inkomsten,
véljer de att arbeta).

Pia Gideon menar att Ericsson inte har speciellt mycket elektronikproduktion, da
de frdmst &r ett telekomforetag med den storsta verksamheten inom forséljning
och installation av natlosningar. Att deras produkter anda kraver baskomponenter
som Kiselplattor, halvledare, integrerade kretsar och kretskort tillbakavisar hon
dock inte. Ericsson verkar emellertid inte ha nagon utvecklad inkopspolicy for
komponenter, &ven om Gideon hdvdar att ambitionen &r att langre fram é&ven se
over de inkdépen. Ericsson koper in enklare komponenter pa vérldsmarknaden och
de komplicerade komponenterna tillverkar de sjalva i till exempel Kista, Sverige.
Se dven nedan, avsnittet "Ericsson i Malaysia”, dar generalsekreteraren for Electrical
Industry Workers Union, berédttar om arbetsvillkoren vid Flextronics (tidigare
Ericssons) produktion i Kuala Lumpur, Malaysia.

Ericssons arbete med manskliga rattigheter i arbetslivet

Enligt Pia Gideon péabdrjade Ericsson hdsten 2000 ett konkret arbete med att se
till att riktlinjerna om ménskliga réttigheter i arbetslivet foljs i produktionen och
ner i det forsta leverantorsledet. Detta har gjorts i form av en checklista som
leverantorerna maste fylla i. Fair Trade Center har bett att fa ta del av listan, men
har inte delgetts denna information. Enligt Pia Gideon vid Ericsson &r ambitionen
att aven underleverantorsled och bakre led ska omfattas av riktlinjerna sa smaningom.
Nagon tidsangivelse for nar detta ska ske kan hon inte uppge.

Ericsson haller nu pa att utveckla en mer konkret uppférandekod som ska gélla
sociala krav gentemot leverantdrer. Hittills har en projektansvarig som driver arbetet
anstéllts. De ska dven genomfdra sociala revisioner i Ericssons produktion. Under
varen 2001 har sadana revisioner genomforts i Kina och Brasilien, och under
hosten ska det goras i Malaysia. Enligt Gideon har revisionerna hittills inte visat
nagra brott mot Ericssons mer évergripande riktlinjer eller den checklista som
utformats. Men hon betonar att detta bara 4r en borjan, da ambitionen r att &ven
se pa underleverantdrsleden i produktionen och att d4ven ha en mer detaljerad
uppforandekod att arbeta efter. Revisionerna har genomforts av svensk Ericsson-
personal som har stallt fragor till chefer och anstéllda pa fabriken. Det ar emellertid
mycket svart att fa veta om personalen svarar sanningsenligt vid internkontroller
av detta slag. Oberoende kontroller &r dock ingenting som Ericsson har tagit
stallning till 4nnu. Pia Gideon haller med om att det sékert finns saker som
oberoende organisationer och fackforeningar har lattare att upptécka &n de sjélva.

Enligt Stefan Lager vid Flextronics, som &r den ansvarige for samarbetsavtalet
med Ericsson, kontrolleras aven arbetsvillkor ndr Ericssons personal reviderar
verksamheten i stort'®. Men det finns inga skriftliga detaljer, och pa fragan om
fackliga rattigheter ingar, uttrycker Stefan Lager stor forvaning och okunskap.

187 Lager, S. Telefonsamtal. Augusti 2001.

46



Han kanner inte till exakt vad som kontrolleras ndr det galler arbetsvillkor. Generellt
menar han att avtalet mellan Ericsson och Flextronics innebdr att de anstallda ska
ha samma villkor efter att Flextronics tagit Gver. Detta géller enligt Lager ett till
flera ar fram i tiden. Samtidigt papekar han att vissa fordndringar sjalvklart kan
ske med en ny &gare. Liksom Lotta Lindgren, kommunikationschef vid Flextronics,
menar han att det ar lokala lagar som styr arbetsvillkoren, och de har inte hort
talas om nagon uppférandekod eller koncernévergripande policy for dessa fragor.

Utdver sina egna etiska riktlinjer har Ericsson dven stéllt sig bakom FN-initativet
Global Compact. | detta ingar bland annat att foretaget ska arbeta for att de
manskliga rattigheterna ska respekteras i all sin verksamhet. Detta ar nadgonting
som Flextronics, som ju i praktiken star for en stor del av Ericssons produktion
idag, inte forefaller kdnna till.

Pia Gideon vill inte ga in pa detaljer i avtalet med Flextronics, men menar att
deras etiska riktlinjer ingar som en del i avtalet med Flextronics. Gideon uppger
att Ericsson "inte vill gora avkall pa sina 6vergripande principer" nar hon far fragan
om hur lokala lagar star i relation till Ericssons etiska riktlinjer. Gideon haller
med om att det antagligen ar svarare att paverka Ericssons sociala ansvarstagande
bade fackligt och som konsumenter efter utkontrakteringen till Flextronics. "Sa
utvecklas varlden", konstaterar hon.

Enligt Pia Gideon vid Ericsson ska Ericsson ge ut en social rapport om Ericssons
prestationer pa det sociala omradet sa smaningom. Néarmare information om vad
rapporten konkret ska innehalla kan inte Gideon ge idag.

— Etiskt dilemma

Ur en etisk synvinkel finns det flera risker med den omfattande utkontraktering
som sker inom Ericsson. Enligt Jan-Ake Olsson vid svenska Metall &r utkontrakt-
eringen av Ericssons produktion fackets enskilt storsta utmaning. Dels riskeras
arbetstillfallen, dels ar det svarare med patryckningar och fackligt inflytande nar
foretaget har denna strategi. Aven for Ericsson &r utvecklingen mot manga under-
leverantdrsled mycket svar att kombinera med ambitionen att se till att etiska
riktlinjer verkligen foljs. Ju fler underleverantérsled, desto svarare blir det for
foretaget att se till att krav om rimliga arbetsvillkor atféljs.

Robert Steiert vid Metallinternationalen papekar att det i och med Ericssons
utforsaljning av i princip all produktion i framtiden, kommer att vara mycket
svarare att utova fackliga patryckningar®. Han tror att det i framtiden kan behévas
en mycket mer aktiv konsumentroérelse och mediabevakning av foretagen, for att
forma dem att uppratthalla fackliga rattigheter i leverantérsleden.

De tre leverantérerna SCI, Solectron och Flextronics ar alla nordamerikanska
foretag som, enligt Steiert, i allmanhet har en mer antifacklig instélining &n svenska
foretag. | slutet av oktober 2000 kom det via Metall ut att ledningen vid SCI i
Motala hade gjort en lista dver de anstéllda med omddmen som "slg", "likgiltig"
och "dalig kapacitet". Enligt uppgift fran Sven Ake Andersson vid Metallklubben
i Motala i augusti 2001, har det sedan dess forbattrats pa arbetsplatsen och listorna
over de anstallda &r borttagna®. | avsnittet Ericsson i Malaysia, ser vi ocksa hur
facket beskriver Flextronics som antifackligt.

138 Steiert, R. Telefonsamtal. Augusti 2001.
139 Metro. 26/10 2000; Andersson, S. Telefonsamtal. Augusti 2001.
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Robert Steiert vid Metallinternationalen menar att foretag som Flextronics, som
tillverkar pa kontrakt till andra, &r extra svara att hantera for facket internationellt.
Dér de sétter upp nya, egna tillverkningar forekommer ofta ingen organisering,
darfor att fabrikerna ofta ligger i ekonomiska frizoner. | de fall dar Flextronics tar
over en befintlig fabrik med facklig verksamhet far facket dock ofta finnas kvar.
Aven genom samarbetet med Sony, 6Kar riskerna for motarbetande av facket, enligt
Robert Steiert. Han papekar att Sony liksom Ericsson, forsokt motarbeta elektro-
nikarbetarnas organisering i Malaysia och att de har haft ett fall med strejker
bland arbetarna pa Sonys fabriker i Indonesien, vilket togs upp pa Metallinter-
nationalens kongress sommaren 2000. Han uppger att han inte skulle bli forvanad
om det kommer upp nya fall dar Sony agerar mot facket.

Anledningen till att foretag flyttar produktion ar att de vill fa lagre arbets-
kostnader, vilket kan anses vara ett rimligt skal. For manga utvecklingslander
innebar produktionen vélkomna arbetstillfallen och de anstéllda ar ofta ndjda
med att Gverhuvudtaget fa ett jobb. Risken ar dock att jakten pa lagre kostnader
innebdr att de anstéllda utnyttjas genom sdmre arbetstrygghet, icke-levnadsloner4
och att de inte har nagra fackliga rattigheter. Darmed okar foretagets ansvar for att
se till att de bidrar till battre arbetsvillkor i lander déar de forlagger lagkostnads-
produktionen.

Det &r onekligen ett etiskt dilemma att Ericsson a ena sidan flyttar produktionen
till 1ander och regioner med samre arbetsvillkor och & andra sidan sager sig verka
for goda arbetsvillkor. Pia Gideon vid Ericsson haller med om detta och menar att
det &r darfor Ericsson maste bygga upp ett system for hur de foljer upp arbets-
villkoren: "Det &r utmaningen”. Hon tror att stora foretag som Ericsson darmed
kan spela en roll i att forbéttra forhallandena i lagloneldnder. Detta kraver dock
mycket fasta stallningstaganden fran Ericssons sida, som de noggrant bor se till
att leverantdrsleden ocksa delges. Idag verkar inte Flextronics vara medvetna om
att etiska riktlinjer ska gélla for produktionen de gor for Ericsson.

| praktiken vager ofta de lokala lagarna tyngre &n de mer évergripande principerna
om maénskliga rattigheter som Ericsson har lovat att folja. Idag har Ericsson inget
specifikt forhallningssatt for hur de agerar i lander eller platser dar fackliga rattig-
heter inskranks i lokal lag.

Med storsta sannolikhet ligger en hel del av Ericssons tillverkning, i den egna
produktionen eller i underleverantorsleden, i ekonomiska frizoner, da det &r
marknadsmassiga val som ligger till grund for var foretaget i forsta hand valjer att
lagga produktion. Darmed blir det av yttersta vikt att Ericsson ocksa kan visa hur
de kan f6lja sina egna etiska riktlinjer, samtidigt som de eller deras leverantorer
har produktion dér dessa rattigheter inskrénks.

Pia Gideon talar om att de har planer pa att satta upp en compliance-board
internt pa Ericsson. Dar ska fragor om hur lokala lagar relaterar till de etiska
riktlinjerna och andra sporsmal kring den framtida uppférandekoden kunna tas
upp till diskussion.

140 | evnadslon betyder en 16n som tacker basbehov av mat, husrum, skola, sjukvard mm.
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Fackliga relationer

Vid fragan om situationen i Kina, Indien och Brasilien nar det galler relationen
till fackforeningar menar Goran Whitlock, ansvarig for industriella och fackliga
relationer pa Ericsson, att de flesta anlaggningar har fungerande fackforeningar.
Men han sager sig inte veta ndgonting om situationen i Indien.

Whitlock uppger att Ericsson av konkurrensskal och okunskap om detaljer inte
kan svara pa fragor om var det existerar fackforeningar, hur stor del av de anstallda
som omfattas av kollektivavtal och i vilka lander Ericssons fabriker ligger i eko-
nomiska frizoner. De vet inte heller om I6nenivaerna i Ericssons fabriker i Brasilien,
Kina, Indien och Malaysia ligger dver eller under minimilénerna och om den
vanligaste anstéliningsformen &r fasta eller korttidsanstéllningar.

Whitlock s&ger att Ericssons fackliga relationer generellt &r goda och att i de fall
fackforeningar inte existerar, kan de anstallda i samarbete med ledningen &dnda
verka for forbattringar péa arbetsplatsen.

Sponsring

Bakgrunden till satsningen pa sponsring &r den okade fokuseringen pa varuméarken.
I och med den tekniska utvecklingen av till exempel mobiltelefonerna, blir det
allt svarare for foretagen att konkurrera med tekniska prestanda. Darfor maste de
forsoka ge kunderna ett okat varde pa nagot annat satt. Efter att Ericsson gjort en
grundlig genomgang av sin profil och framtida utveckling kom foretaget fram till
att de skulle satsa pa ett okat socialt engagemang. Fredrik Jonsteg, ansvarig for
Ericssons sponsringsprogram Ericsson Response, beskriver det som en naturlig ut-
veckling, eftersom det &r viktigt med ett starkt varuméarke for att vinna konsu-
menter. Ericsson maste helt enkelt framsta som ett gott foretag.

Efter den interna undersokningen bestimde sig Ericsson for att satsa pa
kommunikationsutrustning och kommunikationslésningar i humana katastrofer.
Enligt Jonsteg har Ericsson valt detta omrade for sin sponsring da de kanner att
de kan bidra for att det har med deras eget affarsomrade att gora.

Ett samarbete inleddes med Internationella Roda Korset och FN for att genomféra
lokala hjélpprogram i samband med katastrofer. Sedan 1998 har Ericsson bidragit
med kommunikationsutrustning vid tio olika katastrofer, bland annat kriget i
Kosovo, jordbdvningen i Turkiet och éversvdmningen i Bangladesh.

Kritiker menar att Ericsson Response endast &r ett smart satt for Ericsson att
marknadsféra sina produkter och synas i ratt sammanhang. Annan Kritik som
framkommit &r att Ericsson &r en av Sveriges storsta krigsmaterielexportorer, vilket
star i strid med detta engagemang. Ericsson besvarar denna kritik med att de
endast gor radarutrustning till krigsflygplan, och inte sjdlva vapnen*#*. Men faktum
ar ju trots allt att krigsplanen inte skulle kunna anvandas utan sin radarutrustning.

Pa ett UNDP-seminarium hosten 2000 informerade Fredrik Jonsteg om
Ericssons arbete med Corporate Citizenship. Han delade upp Ericssons arbete
med Corporate Citizenship i tva delar, dels deras eget agerande i sin egen verksamhet
globalt (att de foljer ménskliga rattigheter och bedriver ett aktivt miljoarbete till
exempel), dels det sociala engagemang som gar utanfér deras traditionella affars-
omrade (sponsring) 2. Han beskrev den forsta delen av corporate citizienship
som: "Doing good, by not doing bad", och menade att Ericsson redan idag
uppfyller denna del av sitt samhallsansvar. Den andra delen beskrev Jonsteg som:

11,142 Jonsteg, F. Tal p& UNDP-seminarium i Stockholm. 16/10 2000.
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"Doing good, by doing well". Pia Gideon haller inte med om denna beskrivning
i augusti 2001. Hon menar tvartom att deras sociala ansvar ar nagot som de maste
arbeta med i sin dagliga verksamhet och sponsring &r nagot extra utGver detta.
Ericsson sticker inte under stolen med att sponsringsprogrammet Ericsson Response
mycket dr till for PR. Eller som Mikael Westmark, Manager Issues Communication
vid Ericsson uttrycker sig: "Man vinner inga mediamassiga poanger pa att vara
duktig. Ericsson Response ger nagot extra, som vi kan visa och saga: titta har da!".

Sponsring har enligt var mening pa ett olyckligt satt kommit att sammanblandas
med att ett foretag &r etiskt. Men sponsring hor egentligen mer till marknadsforing.
Att upptrdda som ett gott foretag borde handla om att behandla sina anstallda
och sina leverantorers anstallda pa ett schysst satt, att se till att verksamheten
betalar sina sociala och miljoméssiga kostnader, att inte miljoforstérande verksam-
heter sopas under mattan och att inte lokalbefolkningar i utvecklingslander
drabbas. Om foretaget ifraga verkligen kanner att de gjort allt detta, ar det givetvis
positivt om en del stod ges till olika humanitért behjartansvarda projekt. Men det
bor knappast vara kdrnan i ett foretags arbete med corporate citizenship.

ERICSSON | KINA

I Kina har Ericsson tre fabriker i joint venture tillsammans med kinesiska partners.
Cirka 4 000 personer arbetar for Ericsson i Kina med tillverkning av mobiltelefoner och
komponenter. Enligt Tomas Lappalainen vid LO-tidningen, som besokt tva av Ericssons
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fabriker i Kina, var de anstéllda mycket fortegna om I6nenivaerna pa fabrikerna . Det
verkade som om det fanns restriktioner fran foretagsledningen om att inte tala om
I6nerna. Trots detta lyckades han fa fram att de mindre kvalificerade arbetarna tjanar
fran 990 kronor uppemot 2 400 kronor i manaden. Dessa léner ar relativt hoga jamfort
med till exempel klad- eller leksaksarbetares. Enligt Kinastudien (som redovisats ovan
och som delvis bygger pa intervjuer med Ericssonanstéllda) var medellénen for anstallda
i elektronikindustrin 1 090 kronor i manaden. En del nyanstéllda maskinoperatorer
tjanade endast 500 kronor i manaden.

Det ar svart att fa en tydlig bild av arbetsvillkoren i 6vrigt i fabrikerna, da inga
oberoende fackforeningar &r tillatna. Aven Jan-Ake Olsson vid svenska Metall har besokt
Ericssons fabriker i Kina, och som ndmndes i avsnittet om Volvo i Kina tycker han att
fabrikerna ser fina ut pa ytan, men haller med om att det &r svart att fa nagon saker
information om arbetsvillkoren.

De eventuella missforhallanden som indikeras av Kinastudien ar att de flesta av de
som utnyttjade sovsalar i anslutning till fabrikerna bor 6-8 personer i varje sovsal. En
majoritet uttryckte att hygienen upplevdes som "nagorlunda”. Manga klagade pa en
kvalmig och fuktig arbetsmiljo, vilket kan tyda pa dalig ventilation. Detta kan bli
mycket halsofarligt med tanke pa de kemikalier som hanteras i produktionen.

Officiell fackférening

Enligt studien uppgav 68 procent av de anstéllda att de var anslutna till en fackforening,
men att fackets roll var att ordna utflykter, underhallning och ge sma presenter. Den
internationella fackféreningsrdrelsen har valt att bemdéta Kinas enda fackforening, All
China Federation Trade Union (ACFTU), pa olika vis. Den svenska fackforeningsrorelsen
har valt att ha sa mycket kontakt som mojligt och pa sa satt forsoka paverka inifran.
Till exempel har Svenska Industritjanstemannaférbundet (SIF) och Metall gjort flera
studiebesok i Kina och &ven arrangerat kurser i fackliga fragor for kinesiska
fackforeningsrepresentanter. Den nordamerikanska fackfreningsrorelsen vill daremot
inte ha ngon som helst kontakt med denna officiella fackforening. Aven de fackliga
organisationer som fran Hong Kong forsoker forbattra arbetarnas villkor i Kina ar
kritiska till att ha kontakt med ACFTU.

43 Lappalainen, T. 18/2 2000.
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Pia Gideon, informationschef vid Ericsson, haller med om att det &r svart eller till och
med omdjligt att folja foretagets etiska riktlinjer i Kina. Deras kinesiska partners har
sagt att de staller sig bakom Ericssons riktlinjer, men samtidigt inskrénker kinesisk lag
ratten att bedriva fri facklig verksamhet. Enligt Gideon har Ericsson hittills inte vidtagit
nagra speciella atgarder i Kina, utan de menar att de paverkar i en god riktning bara
genom att vara pa plats. Inte heller Géran Whitlock, ansvarig for Ericssons fackliga
relationer, kanner till ndgot om hur de arbetar i Kina for att de anstallda ska fa
medbestammande pa arbetsplatsen. Gideon hanvisar till att Ericsson snart ska tillsatta
en compliance board inom Ericsson, dar bland annat denna fraga ska diskuteras.

| rapporten Human rights — is it any of your business? uppmuntrar Amnesty Inter-
national foretag att vara extra noga med att etiska riktlinjer och arbetarnas réttig-
heter kommuniceras till de anstallda, bade muntligt och skriftligt, i lander och om-
raden som inskranker de manskliga rattigheterna. De rekommenderar aven foretagen
att tillse de anstalldas medbestammande pa andra satt an genom traditionell fack-
fdreningsorgan1i§4ering. Foretagen bor undersoka alternativa sétt for de anstéllda att
komma till tals . Detta &r inget som Ericsson har genomfort &nnu.

ERICSSON I MALAYSIA

Ericsson har fyra enheter i Malaysia. | alla fyra fabriker har Electrical Industry Workers
Union (EIWU) representerat arbetarna i forhandlingar med arbetsgivaren sedan 1970-
talet. EIWU &r ett fackforbund for anstéllda inom elektrisk industri.

P& den storsta fabriken, Ericsson Mobile Communication, som satter ihop mobiltelefoner,
har EIWU funnits sedan 1974. Sedan dess har 8 kollektivavtal slutits. Nar nya
forhandlingar skulle inledas i bdrjan av 2000 fick EIWU forst inget svar. Efter en tid
svarade foretagsledningen att de skickat in en forfragan till en statlig arbetsmarknads-
myndighet, dér de undrade om det verkligen var korrekt att EIWU representerade de
anstéllda pa Ericsson. De anstéllda borde, enligt Ericsson, istallet anses tillhéra
elektronikindustrin. Malaysisk arbetsrattslagstiftning har olika regler for elektrisk industri
och elektronikindustri. Anstéllda inom elektronikindustrin har endast ratt att bilda
"inhouse-unions", det vill séga lokala fackforeningar som inte far ga samman i nationella
forbund.

Antifackligt agerande

EIWU och malaysiska LO ansdg att Ericssons agerande var ett av de vérsta fallen av
anti-fackligt beteende de senaste aren i Malaysia. En grundlaggande facklig rattighet
ar att de anstéllda sjalva ska ha ratt att vélja vilken fackforening de vill tillhora.

Under en resa till Malaysia i oktober 2000, fick frilansjournalisten Mats Wingborg
tillgang till en brevvéaxling mellan Ericsson och EIWU. Bland annat skriver Ericsson
Mobile Communication Malaysia till EIWU: *'...it has been necessary to examine Wﬂsether,
by law, your union is still competent to represent the employees in the company"

Alla brev fran Ericsson till EIWU inleds med forklaringar om hur globaliseringen leder
till hogre krav pa vinst och kostnadseffektivitet. Mellan raderna kan det lasas att
foretagsledningen inte tycker sig ha rad med facket langre. Konflikten har ocksa fore-
gatts av Okade lonekrav fran EIWU, samt kritik mot den snabba utvecklingen mot
utkontraktering. ldag ligger I6nerna for arbetare i fabriken kring 550 ringit i manaden
(knappt 2000 kronor) och EIWU vill ha manadsléner pa uppemot 700 ringit.

Fran mitten av 1999 till januari 2000 uppgav EIWU att Ericsson Mobile Communication
kontrakterat ut produktion till fyra underleverantorer. Dessa har tillsammans 965 inhyrda
arbetare som inte har nagra fackliga rattigheter. 400 ar direkt anstallda pa fabriken.

Den 22 juni 2000 antog Metallinternationalen (IMF) en resolution som fordomer
Ericssons agerande i fallet och vadjar till dem att snarast dra tillbaka forfragan till den
statliga arbetsmarknadsmyndigheten och ateruppta forhandlingar med EIWU. Resolu-
tionen ar antagen av 300 delegater fran }4%5 fackforbund i 101 lander som tillsammans
representerar 23 miljoner metallarbetare .

144 Amnesty International och The Prince of Wales Business Leaders Forum. 2000.
145 Ericsson Mobile Communication Malaysia. Brev till EIWU. 1/6 2000.
146 |MF NewsBriefs. 22/6 2000.
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Forst efter att Mats Wingborgs artikel om fallet publicerades i LO-tidningen och fallet
blev offentliggjort i Sverige beslutade koncernledningen att skicka Goéran Whitlock,
ansvarig for industriella relationer och fackliga fragor vid Ericsson, till Malaysia for att
- . . . . . . . 147 . L
diskutera en I6sning med Ericsson Mobile Communication Malaysia . Konflikten l6stes
da genom att foretagsledningen i Malaysia aterupptog forhandlingar med facket och
drog tillbaka sin forfragan om omklassificering hos arbetsmarknadsmyndigheten. Ett
nytt kollektivavtal naddes senare mellan EIWU och arbetsgivaren.
Whitlock sager att Ericsson Mobile Communication agerat pa eget bevag utan att
informera koncernledningen. Om Ericssons ledning fatt information tidigare, hade de
forsokt forhindra att situationen uppstatt, menar han. Men Svenska Metall informerade
Ericsson i Sverige om Ericsson Malaysias agerande langt innan det uppmarksammades
i svensk media, och det kan darfor ifragasattas varfor de inte agerade tidigare. Whitlock
kanner inte till utvecklingen mot mer inhyrd arbetskraft som facket reagerat mot. Han
kanner inte heller till att facket krévt I6neférhdjningar innan konflikten brot ut.

Flextronics tar over

I juni 2001 togs fabriken 6ver av nordamerikanska Flextronics. Enligt generalsekreteraren
" . o . o . 147

for EIWU, Vejaragan Gopal, dr det nu stor risk att facket aterigen motarbetas . Redan
under sommaren 2001 har den nya arbetsgivaren forsokt &ndra arbetstiderna och de
vill inte langre tillata de anstéllda att be pa arbetstid, vilket ar praxis i Malaysia
eftersom majoriteten ar muslimer. De anstallda arbetar fran 7 pa morgonen till 7 pa
kvéllen, men den nya arbetsgivaren vill &ndra arbetstiden till 6.15 till 18.15. Detta vill
inte EIWU ga med pd, da manga arbetare har lang resvag. Arbetstiden for arbetarna i
fabriken &r nu 12 timmars arbetsdag, fem dagar i veckan. Fyra timmar av arbetstiden
varje dag dr obligatorisk overtid. Enligt Gopal kan arbetarna inte végra att arbeta
overtid. Det gor en arbetsvecka pa 60 timmar, vilket ar hogre an 1LO-konventionen,
som foreskriver 48 timmars arbetsvecka. Men det &r tillatet enligt malaysisk lag.

Enligt Gopal &r Flextronics kdnt for att vara antifackligt, och de kanner till hur
facket motarbetats hos Motorola, dar Flextronics tagit dver produktionen. EIWU har
inte fatt svar fran Flextronics om sina krav pa arbetstider och majlighet att be pa
arbetstid.

Stefan Lager vid Flextronics, som &r ansvarig for leveransavtalet med Ericsson, sager
att han inte har ndgon kannedom om fallet och han verkar inte heller forsta vad det
har med dem att gdra. Han sdger att Flextronics har goda relationer med facket i de
europeiska landerna och inte har ndgon anledning att vara emot facket. Att det skulle
vara annorlunda i manga utvecklingslander kanner han inte till.

N&r Pia Gideon pa Ericsson far héra om fallet svarar hon att de ska undersoka saken.
Hon menar att de ser valdigt allvarligt pa detta och att de kan forsoka paverka Flextronics.
Samtidigt vill hon inte gd in pa nagra detaljer i avtalet med Flextronics och om de har
nagon juridisk ratt att forma dem att folja manskliga rattigheter i arbetslivet.

Gideon haller med om att det ar svarare idag an for ett ar sedan att gora nagot at
liknade fall som kommer upp i leverantorsleden. Detta p& grund av att Ericsson inte
langre bestammer sjélva, utan maste paverka sina leverantorer, i detta fall Flextronics.
Risken &r alltsa stor att om en liknande situation som uppstod forra aret i Malaysia
uppstar idag, skulle det vara svarare att komma till en l6sning. For bade de lokala
fackforeningarna och de internationella fackforeningsinternationalerna &r de mer
anonyma dgarna ett reellt hot.

14710 tidningen den 22 september 2000.
148 Gopal, V. Telefonsamtal. Augusti 2001.
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Slutkommentar Ericsson

Nagonting positivt har uppenbarligen hént det senaste aret med Ericssons arbete
med att komma igang med ett arbete kring socialt ansvar ner i leverantorsleden.
Planer pa en uppférandekod och sociala revisioner sker emellertid parallellt med
utvecklingen mot att lagga ut allt storre delar av produktionen pa leverantorer.
Ericsson spelar darmed ett hogt spel med sin trovéardighet som etiskt foretag. De
tva inriktningarna ar inte helt latta att forena.

An s lange har inte Ericsson, pa ett trovérdigt satt, redovisat att de prioriterar
fragan om att folja manskliga rattigheter i arbetslivet. Det som saknas &r framfor
allt skriftliga detaljerade krav och exakt i vilka led dessa ska galla.

Att Ericsson vljer att inte kommentera de specifika fragor kring miljoeffekter
fran sadan tillverkning som de uppenbarligen &ar beroende av, ar inte heller dver-
tygande. Har Ericsson kontroll 6ver miljoeffekterna dven vid inkdp av komponenter?
Nagot bra svar pa det far vi inte fran Ericsson idag.

Det ar ocksa anmérkningsvart hur Ericsson skarpt sin kommunikation kring
dessa fragor sedan forra hosten. Nér vi sommaren 2001 sokte inkopsdirektor, miljo-
chef och projektansvarige for arbetet med sociala revisioner blev vi 6verallt han-
visade till informationschefen, som inte kunnat ge detaljerade svar pa véra fragor.
Detta &r inte en hallbar strategi. Om ett foretag ar seriost i sitt etik- och miljo-
arbete ska det genomsyra all verksamhet, och fragor bor kunna besvaras av de
personer som &r ansvariga for de olika delomradena. Att till exempel inkops-
direktoren inte kan svara pa vilka inkopskrav som stélls gentemot leverantcrer ar
markligt, liksom att miljéchefen inte kan svara pa vilka miljoeffekter produktionen
ger upphov till. Till Ericssons forsvar kan sdgas att de precis startat arbetet med
dessa fragor och att det darfor ar naturligt att de kanner en viss nervositet kring
hur fragan kommuniceras offentligt. Ett stort foretag som Ericsson maste dock
tala granskning och kunna debattera i sak.
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Vad ska foretagen goéra?

De transnationella foretagen &r oerhort viktiga aktorer i arbetet for forbdttrade
miljomassiga och sociala forhallanden, inte minst i utvecklingslanderna. Fair Trade
Center har utvecklat fyra grundkrav som vi anser att foretag bor folja for att
verksamheten ska kunna kallas etisk. Nedan jamfor vi det vi funnit om Ericsson
och Volvo med dessa krav och vi drar en slutsats om i vilken man dessa foretag kan
ségas vara etiska.

Fair Trade Center har under flera ar varit involverat i arbetet med att utforma
uppférandekoder och uppféljning av att dessa foljs, fraimst inom kl&dbranschen. |
Sverige har Kampanjen Rena klader (dar Fair Trade Center ingar) tagit initiativ till
att driva Projektet fér oberoende kontroll av uppforandekoder i kladtillverkningen,
vilket syftar till att granska foretagens arbete med en antagen uppférandekod.
Stora delar av vara forslag om uppforandekoder och hur foretagen bor infora dessa
bygger pa detta arbete. Det férekommer liknande initiativ for oberoende kontroll
i fem europeiska lander och i USA. Aven om arbetet hittills varit mycket inriktat
pa kladbranschen, kan paralleller dras till andra branscher.

Fair Trade Centers fyra grundkrav pa internationellt verksamma foretag:'4

1. All produktion och service ska folja FNs deklaration om de manskliga rattig-
heterna och ILOs konventioner om grundldggande réttigheter i arbetslivet.

2. Foretaget ifrdga maste ta sitt miljomassiga och sociala ansvar genom hela produ-
ktionskedjan.

3. Foretaget maste betala ett pris som gor det majligt for leverantérer att leva upp
till dessa krav.

4. En oberoende granskning av att de tre kraven efterlevs maste tillatas.

1. Folja manskliga rattigheter i arbetslivet

Lampligast antar foretaget ifraga en uppforandekod, inkopspolicy eller dylikt som
innehaller vissa minimikriterier'®. Kriterierna ska sedan gélla d4nda ner i under-
leverantdrsleden och kan &ven utokas till att omfatta bakre led i produktionen.
Ledstjarnan bor vara att alla som tillverkar eller utfor tjanster at foretaget ska ha
atminstone dessa rattigheter garanterade.

Det avgorande ar dock hur foretaget ifraga infor sin kod eller policy i praktiken.
Foretaget bor infora interna system for att se till att koden verkligen anvénds och
foljs. Det behdvs utbildning, traning, internkontroll, kommunikation och ansvariga
personer.

— Utlovar foretagen att de ska folja de ménskliga réttigheterna?

e \olvo har en uppférandekod sedan 1982, men den tar inte upp ménskliga
rattigheter eller krav pa rimliga arbetsvillkor. Volvo uppger att de haller pa att
ta fram mer detaljerade krav, dar dven ILO-konventioner om manskliga rattig-
heter i arbetslivet ska tas med, men &nnu &r dessa inte férdiga. Volvo uttrycker
viljan att dessa krav i sa fall ska galla ner i leverantorsleden, men det ar for
tidigt att saga om sa blir fallet i praktiken.

149 Fair Trade Centers grundkrav finns som bilaga nr 3.
%0 Forslag till uppforandekod finns som bilaga 4.
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e Ericsson har etiska riktlinjer som sdger att de ska respektera de ménskliga rattig-
heterna. De dr dessutom med i Global Compact som lovar detsamma. Fort-
farande ar dock riktlinjerna mycket Gvergripande och gér inte in pa detaljer
om vilka arbetsvillkor som ska gélla for dem som tillverkar at Ericsson. De
uppger att en mer detaljerad uppférandekod haller pa att utarbetas. Det ar
osdkert hur vél Ericsson kommunicerat sina etiska stéllningstaganden till
leverantorer och underleverantérer. Kommunikationschefen och den person
som ar ansvarig for avtalet med Ericsson pa Flextronics har till exempel inte
hort talas om de etiska riktlinjerna.

— Foljs de ménskliga réattigheterna i foretagens hela verksamhet?
Generellt kan det sdgas att arbetet for manskliga rattigheter ar eftersatt. Medan
foretagen ar noga med kvalitetskrav och i viss man med miljokrav, kontrolleras
sallan att de anstéllda har sina grundlaggande rattigheter tryggade. Eftersom béada
foretagen har verksamhet i Kina och i sa kallade ekonomiska frizoner dar arbets-
rattsliga lagar ofta inte galler fullt ut, bryter de i vissa sammanhang mot de ménsk-
liga réattigheterna i arbetslivet. Inget av foretagen har ett medvetet arbetssatt for
att hantera kraven om manskliga rattigheter déar dessa inskréanks av lokala lagar
eller undantag fran lagar. Detta tyder pa eftersatt uppféljning i de fall de har
utlovat att folja dessa principer. Det dr dven tydligt att ju fler underleverantdrsled,
desto stdrre risk for att foretaget inte kan kontrollera arbetsvillkoren, och darmed
kan de ovetandes gora sig skyldiga till brott mot ménskliga réttigheter i arbetslivet.
Ericsson ar det av foretagen som kommit nagot langre nar det géller att ocksa
kontrollera om kraven foljs, atminstone i den egna produktionen. De startade
varen 2001 interna revisioner inom sin egen produktion i Kina och Brasilien.
Exempel som motsdger att foretagen foljer de ménskliga réttigheterna i all sin
verksamhet ar:

e Volvo har fyra anldggningar i Kina med totalt omkring tretusen anstéllda. De
anstdllda har inte ratt att organisera sig fackligt utifran kinesisk arbetsrattslag.
Volvo vidtar inga atgarder for att se till att de anstéllda pa annat vis kan uttrycka
sitt medbestammande. Peter Danielsson, miljéchef vid Volvo Bussar, uttrycker
det som att verksamheten i Kina inte ar "volvofierad", nar han kommenterar
arbetsvillkoren och arbetsmiljon i anlggningarna i Kina.

» PaEricssons fabrik som i juni 2001 togs Gver av Flextronics, arbetar de anstéllda
12 timmar per dag, vilket strider mot ILO-konventionen om arbetstid (men
inte malaysisk lag). Fackforbundet uppger att Flextronics dr kant for att vara
antifackligt och de anstéllda har redan fatt besked om att de inte ska fa be pa
arbetstid och att de ska borja en timme tidigare pa dagen.

e Ericsson Mobile Communication forsokte sa sent som varen och sommaren
2000 bli av med fackforeningen vid sin tillverkning i Malaysia. Det gick sa
langt att Metallinternationalen, IMF, férdémde Ericsson i en resolution, och
fallet uppmaérksammades i svenska media innan Ericsson loste problemet.

e Sony, som nu gar samman med Ericssons mobiltelefonverksamhet, har ocksa
forsokt omklassificera sin verksamhet i Malaysia for att slippa organiserade
arbetare. Fallet har l6sts nyligen efter att Metallinternationalen kontaktat Sonys
huvudkontor i Japan.
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2. Folja upp sociala och miljémassiga konsekvenser

Ett foretag ska ta ansvar for verksamhetens totala miljépaverkan och sociala paverkan
fran ravara till avfall. Kravet ar givetvis omfattande. Fair Trade Centers krav innebér
att foretagen ska uppfylla samma minimikrav pa miljéansvar och socialt ansvar
oavsett geografiskt omrade. | de fall dar infrastruktur for exempelvis avfallshantering
och dylikt inte finns, bor foretagen noga planera hur évergangen mot godkéand
niva ska genomforas. | annat fall riskerar foretagen att ytterligare forvarra utvecklings-
landernas eftersldapning i Gvergangen till ny teknik och miljévanligare I6sningar.

Foretaget bor genomfora konsekvensanalyser innan de gor nya investeringar,
projekt eller etablerar produktion. De kan da identifiera speciellt riskfyllda mark-
nader och undersoka sociala och miljomassiga forhallanden innan produktion
startar (precis som foretaget gor om pris och kvalitet).

Foretaget bor se till att minimera den skadliga paverkan av investeringar, projekt,
produktion av varor eller tjanster. De bor vidare I&gga om verksamheten mot varor
och tjanster som gynnar en langsiktigt hallbar utveckling (till exempel inte introdu-
cera kolkraftverk, karnkraft eller megadammar i utvecklingslander).

Foretaget kan soka kunskap fran fackforeningar och lokala organisationer som
arbetar med ménskliga rattigheter och miljé. Slutligen bor foretaget, om de menar
allvar med ett socialt och miljomassigt ansvar, ga ur, eller inte g med i industri-
lobbygrupper som motverkar en forstarkt miljo- och socialpolitik.

Generellt sett finns ett problem med 6kad utkontraktering och manga led av
underleverantorer. Foretagen foljer pa sin hojd upp krav i sitt forsta leverantorsled.
Samtidigt ar det oftast langre bak i kedjan, d&r den anonyma produktionen av
komponenter och ravaror sker, som de storsta miljo- och sociala problemen finns.
Inget av foretagen har dnnu ett trovardigt angreppssatt for att hantera denna
produktionsstruktur. Ericsson uttalar att de har en ambition att folja upp krav om
socialt ansvar i underleverantdrskedjan, men det kommer troligtvis att drdja ganska
lange innan de pa ett trovérdigt satt kan saga att de har kontroll dver detta. Speciellt
som deras dvergripande strategi gar i motsatt riktning genom att de saljer ut allt
fler delar av produktionen till leverantorer, vilket ger mindre insyn och kontroll.

Bada foretagen héanvisar mycket till de miljéledningssystem som byggs upp i de
olika bolagen. Men milj6ledningssystemen sdger inget om den faktiska miljo-
paverkan, endast hur organisationen for miljoarbetet ser ut.

En grundlaggande fraga ar om foretag foljer en global standard eller om de
endast foljer lokala lagar. Eftersom regeringarna i utvecklingslander ofta forsoker
anpassa de lokala lagarna for att attrahera utlandska investeringar och darmed
lagger sig pa en lag niva, kan policyn att folja lokala lagar utnyttjas till att bryta
mot den egna uppsatta nivan. Idén med principer och uppférandekoder, om de
ska ha nagon mening, &r ju att foretagen ska folja en global standard oavsett i
vilket land de verkar.

e Volvo: Uppgifter om att Volvo fortfarande séljer lastbilar med miljostandard
Euro 0 i Afrika tyder pa att Volvo brister i sin ambition att ha en global standard,
det vill siga det interna beslutet att inte sélja modeller som &r mer an en klass
samre 4n den basta (ur miljésynpunkt). Aven fallet med ackumulerat farligt
avfall pa Volvo SMAs bakgéard (Malaysia) tyder pa brister i implementering av
miljdansvaret. Ett annat exempel ar att det vid lackering i Malaysia slapps ut
uppemot 25 kilo losningsmedel per bil, medan det i Sverige finns teknik pa
plats som begransar utsldppen till 2 kilo per bil.
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e Ericsson: Studierna som Fair Trade Center och Svenska Naturskyddsféreningen
latit gora i Malaysia och Kina visar pa ett antal grundlaggande miljéproblem
fran basproduktionen av elektronikkomponenter. Att som Ericsson valja att
inte kommentera dessa &r olyckligt. Ericsson har relativt utvecklade miljokrav
gentemot sina leverantdr, och de har dven borjat undersoka vilka material som
anvands och dessas miljoeffekter. Vad som aterstar att fa besvarat ar om
miljokraven géller &ven i produktionen av till exempel kiselplattor, och hur
tillverkarna i sa fall hanterar exempelvis det stora kravet pa rent vatten i denna
produktion. Eftersom mycket av elektronikkomponenterna till basproduktionen
kops in pa varldsmarknaden, verkar det idag tyvarr inte som om Ericsson tar
ansvar &nda ner i kedjan. Vare sig vad det géller miljomassiga eller sociala krav.

e En annan fraga som har med denna punkt att géra ar foretagens involvering i
industrilobbygrupper. Bade Volvo och Ericsson ingar i lobbygrupper som be-
driver en kontroversiell lobbying i milj6- och sociala fragor. Foretagens svar pa
vara fragor om detta antyder att det inte finns nagon genomtankt strategi for
detta, och risken ar déarfor uppenbar att de genom bransch- och lobby-
organisationer verkar for mal som de som enskilda foretag reserverar sig mot.

3. Betala for kraven

Det &r uppenbart att det kostar pengar och resurser att uppfylla kriterier om
manskliga rattigheter i arbetslivet. Problemet i inférandet av sociala och miljo-
maéssiga krav ar ofta att foretagen har relativt latt att uttala krav gentemot sina
leverantdrer, men svarare att betala for att leverantdrerna ska ha en mojlighet att
folja dessa.

Det dr avgdrande att forandringar gors i sjalva handelsrelationen mellan foretaget
och leverantorerna, om riktlinjer ska bli nagot mer an vackra ord. Férandringar
kan till exempel ske genom att foretaget ger mer tid for att genomfdra order, att
parterna skriver langre kontrakt som ger storre sakerhet for leverantoren eller att
foretaget betalar ett nagot hdgre pris.

Koden eller riktlinjerna ska inforlivas i foretagets vanliga affarer. Kraven pa sociala
och miljoméssiga forhallanden &r en del av forhandlingarna, och det bor goras
klart for alla parter att det kostar nagot att genomfora kraven.

Bade Volvo och Ericsson vljer att flytta arbetsintensiv produktion med Iag know-
how till utvecklingslander. De forsoker pa sa satt géra basproduktion och samman-
sattning billigare. | sékandet efter billigare produktion finns dock en fara for att
foretagen kompromissar med ambitionen att betala de ndédvandiga kostnaderna
for sociala och miljomassiga forbattringar som krévs om investeringarna verkligen
ska leda till en hallbar utveckling for landerna ifraga.

» \olvo uppger att det ar svarare att folja en hog miljostandard i joint ventures
med lokala foretag, till exempel i Kina. Har blir det en fraga om vem som ska
sta for kostnaden for forbattringarna. Volvo forefaller ovilliga att ensamma
bekosta forbattringar, samtidigt som den lokala parten ofta inte har de ekonomi-
ska forutsattningarna for att forbéttra till en "volvofierad" niva.
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 Ericsson lagger nu ut storre delen av sin produktion pa leverantérer, som i sin
tur forlagger produktion till lagkostnadslander i Asien och Centraleuropa. De
forsoker pressa priserna, speciellt for de billiga modellerna av mobiltelefoner.
Risken som Ericsson |6per &r att priserna pressas sa hart att arbetsvillkor och
arbetsmiljon eftersatts. Det viktigt &r hdr att Ericsson ser till att leverantorerna
dven har rdknat in kostnaderna for att goda arbetsvillkor och miljohansyn ska
kunna garanteras i produktionen.

4. Oppenhet

Oberoende kontroll och insyn innebér att foretag dels har ett eget uppféljnings-
arbete kring arbetsvillkor och miljo, dels ar dppna for insyn utifran. Aven om ett
foretag har infort alla punkter ovan, och sjalva tycker att de har en bra kontroll pa
sitt arbete, kravs oberoende insyn. Erfarenhet fran flera ars arbete inom klad- och
sportskobranschen visar att frivilligorganisationer kan fa fram information som
foretagen sjélva, trots ibland ambitidst internt kontrollarbete, inte vetat om eller
sett. FOr foretagens trovédrdighet behdvs en oberoende insyn i hur foretaget klarar
sina ataganden.

Som har namnts ovan pagar just nu flera forsék med oberoende kontroll av
kladforetag. Dessa forsok kommer sékerligen snart att sprida sig till flera
branscher4,

Ndringslivet ar samtidigt ofta mycket skeptiskt till oberoende kontroll och menar
att det ar onddigt och begransande. Argumentet bygger pa att det &r battre att fa
med sig flera foretag pa frivillig basis och att kontroll endast kan verka avskrackande.
I langden haller inte detta argument. Ju storre konsument- och aktieagartryck i
dessa fragor, desto mer kommer det att kravas av foretagen att de oppnar sig for
oberoende insyn. Annars riskerar hela fragan att grumlas av att manga inte tror pa
vad foretagen séger att de gor.

Inom omradet oberoende kontroll brister bada foretagen idag, men fragan vacks
allt oftare och bade Ericsson och Volvo diskuterar att komma ut med sa kallade
social rapporter.

» Volvo: Da de inte har nagra krav kring sociala villkor, har de heller ingen
uppfodljning av dem. Det saknas dock dven planer for uppfoljning av de affars-
etiska riktlinjerna (behandlar mutor, diskriminering med mera) som finns i
foretaget sedan 1982. Dérmed &r Volvo knappast redo for oberoende granskning
annu, och har heller inte tagit stéllning till detta.

 Ericsson har idag pabdrjat uppfoljning av sina etiska riktlinjer med till exempel
revisioner pa de egna anlaggningarna i Kina och Brasilien. De har annu inte
tagit stéllning till oberoende kontroller.

151 For mer information om oberoende kontroll, besk till exempel hemsidorna: www.somo.nl/monitoring,
www.sa8000.0rg, www.ethicaltrade.org. | Sverige kan man kontakta Projektet for oberoende kontroll av uppf6rande-
koder i kladtillverkningen, tel. 08—-6432736.
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Avslutande kommentar

Fair Trade Center har med denna rapport velat belysa foretagens ansvar for miljo-
maéssiga och sociala villkor i deras verksamhet i utvecklingslander. Det &r tydligt
att dessa fragor ar ett nytt omrade for manga foretag, och reaktionerna pa var
undersokning har varit dérefter. Vi hoppas att rapporten kan leda till att foretagen
ytterligare skyndar pa och prioriterar detta omrade i konkreta handlingar.

Det ar ocksa av vikt att arbetet kring foretagens sociala och miljomassiga ansvar
belyses i Sveriges handels-, néringslivs- och bistandspolitik. Till exempel finns
fortfarande oftast inga sociala krav i Sveriges offentliga upphandling, varken i statlig
upphandling eller hos landsting och kommuner. Fragan om transnationella foretags
inflytande Over det politiska beslutsfattandet bor foras upp till debatt. De allt
mer betydelsefulla industrilobbygrupperna bor granskas kritiskt.

Handelspolitiskt bor Sveriges standpunkt vara att de transnationella foretagens
dominans over vérldshandeln ar ett hinder for fri internationell handel pa lika
villkor. Storre prioritet bor laggas pa fragan om internhandel och monopol- och
kartellbildningar inom férhandlingar i WTO.

Narmare fyra procent av Sveriges bistand ar naringslivsbistand**2. Det borde
vara sjalvklart att dessa bistandsprojekt utmarks av hogt stéllda krav vad galler
manskliga réttigheter i arbetslivet och sociala och miljomassiga forhallandents,
Aven Exportkreditnamndens arbete bor prévas sa att verksamhet som de stodjer
foljer méanskliga rattigheter i arbetslivet och framjar en hallbar utveckling.

Frivilligorganisationer med pengar att placera eller som har sponsringssamarbeten
med foretag, fondforvaltare som marknadsfor etiska fonder, bistdndsorgan med
naringslivssamarbeten och staten som ansvarar for bilden av Sverige utomlands,
alla borde de ha ett starkt intresse av att utoka granskningen av de svenska foretagens
verksamhet i utvecklingslander.

152 Sidas arsredovisning 2000.

153 Fler forslag fran Fair Trade Center till svensk politik for utveckling kan l4sas i utredningen Kunder for utveckling
— forslag till den parlamentariska kommittén for svensk politik for global utveckling — Globkom, Bjurling och Pivén,
april 2001, www.globkom.net.
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BILAGA |

Volvos kommentarer

Fragestallningen om foretags sociala ansvar ar relevant och viktig. Vi sympatiserar
med manga av de fragestallningar som berdrs i de sammanhang da man talar om
detta och delar uppfattningen att det finns omraden den privata sektorn har in-
flytande Gver och &r den institution som &r bést ldmpad att agera.

Volvo har sedan grundandet pa 1920-talet verkat i nara samarbete med samhallet.
Savél de bada grundarna som senare koncernchefer har alla understrukit att \olvo
har ett stort ansvar, framfor allt inom foljande omraden:

 Alla aspekter av kvalitet och sékerhet var grundlaggande for Volvo redan fran
starten.Volvos produkter utvecklas i ndra samarbete med alla berorda parter i
samhéllet, och har varit framgangsrika i att standigt finna nya I6sningar. Manga
av dessa genombrott har vi delat med oss av till andra utan kostnad, for att de
ska komma en storre del av samhéllet till godo.

» Miljofragorna var tidigt i fokus i Volvo, bade vad géller vara anlaggningar och
utveckling av vara produkter. Myndigheterna har full insyn i var verksamhet
och pa vara anlaggningar och vi efterstrévar att gemensamt finna de bésta l6sning-
arna. Sedan lange genomfor vi en systematisk genomsyn av vara verksamheter
pé global niva genom miljorevision. Alla vara anlaggningar foljer gemensamma
minimikrav. Vi arbetar 6ppet utifran den sa kallade forsiktighetsprincipen och
ser med storsta allvar pa klimatfragan och andra fragestéllningar som kan véckas
vid anviandandet av vara produkter.

» \olvos medarbetare ar var viktigaste resurs och vi arbetar for ett arbetsklimat
med hogt i tak och mojligheter till personlig utveckling. Alla medarbetare har
mojlighet att uttrycka sina asikter, bland annat genom en arlig enkéat. Med-
arbetarsamtal (sa kallade utvecklingssamtal) genomfors regelbundet och samtliga
omfattas av ett vinstrelaterat bonussystem. Vi har dven arbetat aktivt for att
Oka diversifieringen bland medarbetarna, &nda upp i koncernens ledningsgrupp,
och har idag en storre andel icke-svenska medarbetare dn nagonsin.

« Andra exempel pa vart samhallsengagemang r de skolor vi driver tillsammans
med lokala myndigheter, lokala och internationella utbildningsprojekt och
den forskning vi stodjer via vara forskningsstiftelser.

For nastan tva ar sedan inleddes en intern diskussion om hur vi ser pa vart foretag,
vart forhallningssatt till varandra, till kunder, agare och andra parter i samhallet
och var vérdebas. Detta resulterade i visionen "the Volvo Way". Vi star nu 6dmijuka
infor arbetet att strukturera och forankra vagen for att na denna vision. Det ar en
process som kraver mycket utrymme, for att verkligen kunna na genomslag i hela
koncernen, och innebér dels en inventering av pagaende arbete och dels nya for-
hallningssatt och strategier. 1 denna process ar en kontinuerlig dialog med alla
parter nodvandig det ar mycket viktigt att dialogerna kan fortsatta sa Gppet som
mojligt. Volvo avstar darfor fran att i detalj kommentera foreliggande rapport.
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Ericssons kommentarer

Ericsson ser positivt pa Fair Trade Centers verksamhet. Vi har arbetat lange med
sociala och etiska fragor och har tillsammans med bland annat FN ett flertal program
inom arbetsratt, miljo, barnarbete osv. Vi har ocksa utvecklat Ericsson Response,
ett program for att snabbt fa igang en fungerande telekommunikation i katastrof-
omraden i samarbete med Roda Korset med flera.

Vara varderingar har i 6ver 100 ar byggt pa respekt for andra kulturer och enskilda
individer och nu systematiserar vi detta arbete. Vi &r i slutfasen med att fardigstalla
ett "Code of Conduct" baserat pA FNs och ILOs konventioner — ett dvergripande
etiskt och socialt direktiv for hur vi ska bedriva vart arbete runt om i vérlden som
dven innefattar vara underleverantérer. Vi har ocksa initierat undersékningar
(audits) dar vi pa plats i vara fabriker gar igenom hur det etiska och sociala arbetet
bedrivs.

Som ett affarsdrivande foretag maste Ericsson ta hansyn till en rad olika faktorer.
Inte minst vikten av att arbeta langsiktigt och bygga vidare pa foretagets affars-
traditioner. Ericsson har tillverkat hogteknologiska produkter i olika delar av varlden
i 6ver 100 ar. Oftast har tillverkningen startat som en del av en affarsuppgorelse i
syfte att ge arbete at lokalbefolkningen samt att Gverfora tekniskt kunnande. Har
har kvalitet varit det dominerande kravet, inte ett lagt pris och Ericsson har 6verfort
mycket kunskap och den svenska tillverkningskulturen.

Vi véljer att inte i detalj kommentera Fair Trade Centers rapport utan att i
stallet fokusera pa nagra omraden dar vi vill komplettera bilden av var verksamhet.

| rapporten beskrivs en rad allmédnna problem med kemikalier och material
inom elektronikindustrin. Vi vill understryka att vi inte kédnner igen de problemen
i vara fabriker. Alla Ericssonfabriker i hela varlden, saval svenska som kinesiska, har
haft samma krav pa varsamheten och omhandertagande av farliga amnen. Sedan
1990 har fabrikerna ocksa regelbundet inspekterats enligt ICCs principer (Inter-
national Chamber of Commerce) for miljérevisioner. Ericsson har ocksa samma
krav pa sina leverantérer genom krav pa miljéledningssystem och krav att anvanda
var lista Banned and Restricted substances.

For att folja upp anvandningen av vissa substanser och dmnen och darigenom
tranga djupare ner i leverantdrskedjan har Ericsson utvecklat ett system for material-
deklarationer. Leverantérer ombedes goéra en for varje levererad komponent eller
produkt, och véra inkdpare och konstruktorer far da varningar om vara krav inte
foljs. Detta arbetssétt ar ett effektivt sitt att 0ka vara leverantérers kunskap. Strategin
ar inte helt implementerad men vi stravar efter fa en de facto-standard i leverantors-
kedjan.

Slutligen vill vi patala att vi valkomnar utvecklingen mot ett okat fokus pa sociala
och etiska fragor — och att vi nu ska fortsatta att strukturera vart eget arbete.
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BILAGA II1 Fair Trade Centers plattform

Antagen av styrelsen den 25 april 1998

Syfte
» Genom att befrdmja rattvis handel med utvecklingslander vill vi ge alla l1ander
mojlighet att uppna en héllbar utveckling.

 Fair Trade Center vill skapa debatt om féljderna av den internationella handeln
och foretagens internationalisering. Vi vill paverka naringslivet till storre globalt
ansvarstagande for deras ekologiska och sociala inverkan.

» Vi vill tydliggora sambanden mellan enskilda individers konsumtion i Sverige
och effekter pa miljon och sociala forhallanden langt hérifran och darmed under-
latta for fler ménniskor att konsumera medvetet.

Bakgrund

Internationaliseringen gor att det dmsesidiga beroendet mellan I&nder, foretag
och ménniskor 6kar. Globaliseringen skapar positiva mojligheter, men ger ocksa
upphov till sociala och ekonomiska spanningar och miljoméssiga problem som
kraver nya former av politisk styrning. ldag finns inget fullgott regelverk pa inter-
nationell niva som kan moéta denna utmaning.

En vég att verka for forbattrade sociala och miljoméssiga forhallanden i olika
lander &r att konsumenterna staller hogre krav pa information om foretagens
produktion. Dérmed tvingas foretagen att folja bland annat internationella
Overenskommelser om manskliga réttigheter i arbetslivet och miljokonventioner.
Konsumenternas mojligheter att driva pa miljéanpassningen i naringslivet har
fatt stort genomslag de senaste aren. Fran att forst ha géllt framst naraliggande
miljoproblem véxer konsumenternas intresse nu for miljofragor och sociala fragor
kring produktion i andra ldnder.

Ett problemen vid produktionen i utvecklingslander &r att de fattigaste landernas
produkter tenderar att falla i pris. Handeln med dessa produkter kontrolleras av
3-6 foretag per bransch. Producenten har mycket litet inflytande 6ver pris och
villkor i handeln. De lander som har paborjat en industrialisering har delvis andra
problem. De l&nder som inte kan konkurrera med kunskap tvingas konkurrera
med hjélp av formanliga villkor for arbetsintensiv produktion. I praktiken innebar
det att barn, unga kvinnor och mén tvingas arbeta under omanskliga arbetsvillkor.
De stora uppkoparna — ofta mérkesforetag — har stora méjligheter att diktera
villkoren for handeln.

Idag produceras en stor del av vara vanligaste konsumtionsvaror utan nagon som
helst insyn. Fair Trade Centers arbete syftar till att gora det mojligt fér konsumenter
och sparare att valja produkter och tjanster utifran etiska krav och darmed satta
press pa foretagen att ta storre ansvar.

Nar Fair Trade Center stéller krav pa foretagen och deras verksamhet i utvecklings-
lander gor vi det utifran foljande kriterier:
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1. Respekt for de manskliga rattigheterna
All produktion och service ska folja FNs deklaration for de manskliga rattigheterna
liksom ILOs (International Labour Organisation) konventioner om méanskliga rattig-
heter i arbetslivet. Dessa omfattar bland annat organisationsfrihet, ratten till en
saker och halsosam arbetsmiljo, forbud mot tvangsarbete och ratten for en var att
uttrycka sig fritt utan att utsattas for repressalier.

2. Miljomassigt och socialt ansvar i hela produktionskedjan
Foretagen har ansvar for sina verksamheters direkta och indirekta effekter pa méanni-
skor och miljé. Foretag som har anldggningar i olika lander ska tilldmpa samma
niva pa miljo- och halsoskydd vid alla anlaggningar. Foretag béar ansvar for sociala
kostnader och miljobelastningar vid produktionen. Detta géller dven vid ned-
laggning/forflyttning av verksamheten.

3. Ett rattvist utbyte - mer betalt till producenten

Handeln ska forbéttra utvecklingsmojligheterna for bada parter. Importoren i
Sverige ska betala ett pris som garanterar att producenten kan leva upp till ovan
stdllda krav. Réttvisemérkning &r ett satt att verka for detta. Mérkningen bygger
pa direktkontakt mellan producenten i tredje varlden och aterforséljarna, och pa
langsiktiga kontrakt som ger parterna ytterligare sakerhet.

4. Insyn och demokratiskt inflytande

Foretagen ska informera konsumenterna om hur deras produktion gar till. Fore-
tagen ska vara 6ppna for granskning fran folkrérelser och fackforeningar, till exempel
genom oberoende kontroll.
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BILAGA IV

Forslag till uppforandekod

Forslaget ar utformat utifrdin Kampanjen Rena kladers kod som antagits av 100-tals
organisationer och fack i elva europeiska lander.

Inget tvangsarbete

Det ska inte anvandas nagon form av tvangsarbete, inklusive slavarbete eller fangslad
arbetskraft (ILO konventionerna 29 och 105). Arbetarna ska inte heller tvingas
I&mna depositioner eller identitetshandlingar hos arbetsgivaren.

Ingen diskriminering
Lika behandling och mgjlighet ska gélla oavsett kon, nationalitet, etnisk-, religios-,
politisk- eller social tillnérighet (ILO konventionerna 100 och 111).

Barnarbete férekommer inte

Det ska inte férekomma nagot barnarbete. Endast personer over 15 ar eller Gver
obligatorisk skolalder ska anstéllas (ILO konvention 138). Fullgod ekonomisk
hjalp i en Gvergangsperiod och lampliga utbildningsmojligheter ska erbjudas till
fore detta barnarbetare (se nedan for en utforligare diskussion).

Organisationsfrihet och ratten att teckna kollektiva avtal respekteras
Rétten for alla arbetstagare att skapa och delta i fackforeningar och férhandla
kollektivt ska respekteras (ILO konvention 87 och 98). Fackftreningsrepresentanter
ska inte diskrimineras och ha den tillgang till arbetsplatsen som ar nédvandigt for
att utfora representation (ILO konvention 135 och rekommendation 143). Arbets-
givare ska inta en positiv och 0ppen installning till fackféreningsverksamhet.

Levnadsloner betalas

Léner och formaner for en normal arbetsvecka ska na upp minst till den legala
miniminivan eller industrins minimistandard och alltid vara tillracklig for att
tédcka basbehoven for arbetarna och deras familjer samt ge nagon ytterligare inkomst.
Att dra av I6nen eller ta bort formaner som disciplinar atgérd ska inte tillatas. Alla
arbetare ska informeras skriftligt pa ett forstaeligt satt om Iéne- och formansvillkoren
for anstéliningen innan de anstalls.

Arbetstiden ar ej orimlig

Arbetstiden ska folja lagen och industrins standard. | vilket fall ska arbetarna inte
arbeta mer dn 48 timmar per vecka reguljart och ha ledigt minst en dag per 7
dagars period. Overtid ska vara frivillig och inte 6verga 12 timmar per vecka (ILO-
konvention 1). Overtid ska inte krévas pa reguljar basis och ska kompenseras extra.

Séker och halsosam arbetsmiljo

En sdker och hygienisk arbetsmiljé ska erbjudas. Fysisk misshandel, eller hot om
fysisk misshandel, straffatgarder, sexuella eller andra trakasserier eller hotelser fran
arbetsgivaren ar inte tillatet.
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Riktiga anstéllningar

Skyldigheter enligt arbetsréttslagar och sociala formaner ska inte undvikas genom
kontraktsanstéllningar eller i andra former. Yngre arbetstagare ska fa maojlighet att

delta i utbildningsprogram.

Uppforandekoder

« En uppforandekod innehaller krav pa rimliga arbetsvillkor som foretag staller pa
produktionen av dess varor eller tjanster.

= Exempel pa krav som stélls &r; maximal arbetstid, I6nenivaer, ej barnarbete, saker
arbetsmiljo och fackliga rattigheter.

» Foretag kan anta egna uppforandekoder eller koder som tagits fram av fackférbund
och organisationer.

e Clean Clothes Campaign antog en kod 1997 som man férhandlar om med foretag i
Sverige, Holland, Schweiz och Frankrike.

= Ké&nda foretag som antagit koder &r bl a Nike, Reebok, Levi Strauss, Hennes &
Mauritz, Kapp Ahl och Lindex.

 De forsta koderna antogs i bdrjan av 90-talet.

= Uppforandekoder har kritiserats for att inte leda till nagon egentlig forbattring
for arbetarna.

For att vara en "bra" kod anser fack/enskilda organisationer att koden ska:

« innehalla alla grundlaggande ILO-konventioner om manskliga rattigheter i
arbetslivet.

« foljas av ett internt kontrollsystem, samt i forlangningen &ven oberoende verifikation
(med insyn fran fackforeningar och ideella organisationer.)

« inforas i samverkan med leverantorerna, dar fragan om kostnaden och tidsplaner
for forbattringar kan foras mellan leverantdr och inképande foretag.

Kélla: Kampanjen Rena klader och Projektet for oberoende kontroll.

FOr mer information om oberoende kontroll i Europa: www.somo.nl/monitoring
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Tidigare utgivna nummer av Globala Studier

Nr 1: EU:s gemensamma jordbrukspolitik

— bristen pa samstammighet.

Rian Fokker och Jan Klugkist. April 2000

Med hjélp av skattepengar och en stor, skyddande hemma-
marknad séljer EU kraftigt subventionerade jordbruksprodukter
pa vérldsmarknaden. Genom en rad exempel belyser och
diskuterar Eurostep i den har rapporten bristen pa samstammig-
heti EU:s politik gentemot lander i syd och &st.

Nr 2: Partnerskap for utveckling — en
sammanfattning av den svenska politiken

for global utveckling.

Johan Romare. April 2000

I samband med utredningen om Sveriges politik for global
utveckling har skriften Partnerskap for utveckling tagits fram.
Den sammanfattar de tio regeringsskrivelser och propositioner
som ligger till grund for utredningen samt identifierar centrala
fragestallningar och gor ett forsok att teckna en helhetsbild av
de olika politiska omradena.

Nr 3: Det racker inte! Kritiska roster om aktuella
initiativ for skuldavskrivning.

Red. Johanna Sandahl. September 2000

Under de senaste fem aren har Vérldsbanken och Internationella
Valutafonden lanserat ett antal initiativ for reducering av de
fattiga landernas skulder. Den hér rapporten ger en introduktion
till initiativen, foljt av analyser och reflektioner. Perspektiv fran
varldsomspannande natverk till enskilda organisationer fran savél
syd som nord presenteras.

Nr 4: Trade and hunger — an overview of case

studies on the impact of trade liberalisation

on food security.

John Madeley. Oktober 2000

Through the World Bank/IMF-imposed structural adjustment
programmes and the WTO's Agreement on Agriculture,
developing countries have had to make significant changes in
their food and agriculture policies. The overriding message from
the 27 case studies included in this report is that liberalised
trade has, instead of benefiting the poor, made them more
vulnerable to food insecurity.

Nr 5: Jordbruket och WTO — kan avreglering forenas
med trygg livsmedelsforsérjning och ekologisk
uthallighet?

Peter Einarsson. Maj 2001

Om allas rétt till mat och en langsiktigt hallbar utveckling stod
i centrum, snarare an krav pa kortsiktiga vinster — hur skulle da
den globala jordbrukspolitiken se ut? Den hér rapporten &r en
sammanfattning av internationella enskilda organisationers
analys av WTOs jordbruksavtal. Finns dven pa engelska i
elektroniskt format: Agricultural trade policy —as if food security
and ecological sustainability mattered.

Nr 6: Svensk export och skuldfragan — méjligheter
och utmaningar for exportkreditgarantier.

Dennis Pamlin. Januari 2001

Exportkreditndmnden, EKN, &r en relativt okdnd myndighet
som har till uppgift att frimja svensk export. Internationellt
stodjer EKN och dess motsvarigheter i andra lander export
fran nord till syd till ett varde motsvarande nastan tio ganger
det samlade bistandet.

Samtidigt saknar EKN en utvecklingspolicy. I vilka projekt
och i vilka l&nder ska man engagera sig? Tar man ansvar for
utvecklingen i mottagarlandet? Kan Sverige aktivt arbeta for en
Okad skuldavskrivning samtidigt som vi riskerar att bidra till en
hégre skuldbdrda genom exportkrediterna? | den hér rapporten
ges en bakgrund till EKN och dess roll i skuldproblematiken.

Nr 7: Loftenas artionde — en sammanfattning av
1990-talets FN-konferenser.
Johan Romare. Februari 2001
Vérlden konfererar — men blir den battre? Under 1990-talet
samlades regeringsdelegater fran varldens alla horn for att
diskutera hur man bést skulle 16sa de globala problemen.
Forhoppningar om en béttre varld blev till méal om bland annat
reducerad fattigdom, minskade miljoutslapp, hogre laskunnig-
het och en sékrad livsmedelsforsorjning. Men malen har ofta
visat sig svara att nd, ndgot som manga folkrorelser menar ar ett
resultat av urvattnade och vaga loften.

I den har rapporten behandlas nagra av de stora FN-
konferenserna under 1990-talet. Konferensernas slutdokument
och folkrorelsersernas reaktioner sasmmanfattas.

Nr 8: Det globala kasinot och dess kritiker fran
Keynes till Tobin.

Kenneth Hermele. Mars 2001

Attac har satt Tobinskatten pa den politiska dagordningen.
Men gar den att genomféra? Nationalekonomen Kenneth
Hermele beskriver en vansinnig valutahandel och kloka forslag
pa hur den kan tyglas.
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Tva av Sveriges storsta foretag, Volvo och Ericsson,
talar som manga andra transnationella foretag om sig
sjalva som ““samhéllsmedborgare”, och utvecklar rikt-
linjer for hur de ska agera pé ett etiskt och miljémassigt
riktigt satt. Men vad innebar det i praktiken?

Nar foretag investerar i utvecklingslander dar insynen
ar mindre, tenderar de negligera miljohansyn och
arbetsvillkor for att ytterligare kunna 6ka vinsten.
Ménga foretag &r ocksa aktiva i lobbygrupper vars
agenda ofta snarare motverkar an bidrar till socialt
och miljdmassigt ansvarstagande.

Rapporten ger en bakgrund till de transnationella
foretagen och hur de agerar i utvecklingslander. Volvo
och Ericsson granskas med avseende pa deras miljo-
och etiska ansvarstagande. Det redovisas fall dar Volvo
inte tar fullgott miljéansvar och dér Ericsson bryter mot
uppsatta riktlinjer om ménskliga rattigheter i arbets-
livet. Aven strategier for hur foretag kan arbeta med
dessa fragor presenteras.




