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Forord

Diskussionen om foretagens sociala ansvar har utvecklats snabbt det senaste tio
aren. Fa svenska foretag ifragasétter i dag att de har ett ansvar for férhéllandena
for anstéllda vid dotterfabriker eller leverantorer i utvecklingslander. I manga fall
handlar fragan inte om foretagen har ett ansvar, utan om hur féretagen pa basta
sétt kan forvalta detta ansvar sa att konkreta forbattringar genomfors.

Den dominerande trenden ar att bolag infor sa kallade uppforandekoder med
krav pa bland annat arbetsmiljo och fackliga rattigheter, som leverantorerna ska
uppfylla. Den mest utbredda formen av uppféljning av kraven sker genom kon-
troller. Enbart striktare regler och stickprovsinspektioner har dock visat sig vara
ett otillrackligt sitt att folja upp foretagens sociala ansvar. Det finns emellertid
ocksd méanga andra metoder och drivkrafter for forbattringar.

I den hir rapporten har vi analyserat tre konkreta exempel pé fabriker som har
forhallandevis goda villkor f6r sina anstéllda: Trelleborg (Sri Lanka), Dem Col-
lective (Sri Lanka) och Lindex (Indien). Exemplen ar sinsemellan mycket olika:
tva kommer fran kladindustrin, ett fran verkstadsindustrin, tva av foretagen
utgor stora bolag, ett ar relativt nystartat och mycket litet. Drivkrafterna ar ocksa
mycket olika: lokala fackforeningar, kundforetagens krav och uppforandekod
respektive dgarens vilja att bygga upp ett modellforetag. Analysen av Trelleborg
utgor samtidigt en uppfoljning av en rapport som SwedWatch publicerade 2005:
Lang vdg till sjdlvklara rdttigheter — Trelleborgs forsok att hindra bildandet av
en fackférening pa Sri Lanka.

Vi vill genom att lyfta fram dessa exempel, och samtidigt redovisa aktuell forsk-
ning, belysa vilka resultat man kan né med olika metoder for att forbattra arbets-
villkoren, och hur olika drivkrafter samverkar i forandringsprocesserna. Varje
exempel dr unikt och beroende av specifika forutsiattningar, men kan ocksa ge
generella lardomar. En av de viktigaste lardomarna &r att om lokala drivkrafter,
fran saval anstéllda som foretagsledning, forenas med krav fran slutkonsumenter
och kundféretag forbattras forutsiattningarna for att hallbara forbattringar ska
ske.

SwedWatch rapporter syftar for det mesta till att uppméarksamma missforhallan-
den. Med denna rapport lyfter vi i stillet fram positiva exempel. Det innebar inte
att vi ger ndgon “kvalitetsstimpel” pa det arbete som de analyserade foretagen
bedriver, eller gor bedomningen att exempelvis Lindex bedriver ett bittre arbete
an sina konkurrenter. Det ar inte SwedWatch roll att ge den typen av omdomen.
Daremot vill vi med denna rapport bidra till en generell diskussion om hur fore-
tag kan utveckla sitt sociala ansvarstagande.

Erik Lysén Agneta Gunnarsson

Internationell policychef pa Ordforande i Fair Trade Center
Hela Varlden, Svenska kyrkan
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Sammanfattning

Globaliseringen har skapat ett virldsomspannande produktionsnét dar en allt
storre del av tillverkningen utfors i utvecklingslander. Utvecklingen har lett
till att transnationella foretag fatt ett ansvar for arbetsvillkoren i dessa lander.
Manga foretag har svarat med att anta uppforandekoder och policies som idag
utgor grunden for deras arbete med Corporate Social Responsibility (CSR). En
del foretag har arbetat med fragorna i 6ver ett decennium och det ar darfor av
stor vikt att analysera strategiernas mojligheter och begriansningar samt att se
om foretagens val och metoder leder till de sorters forbattringar som foretagen
efterstravar. Utifran sddana kunskaper och erfarenheter kan framtida insatser
utvecklas och vid behov justeras.

I denna rapport undersoks tre konkreta fall: Trelleborgs agerande efter en facklig
konflikt pé en av foretagets fabriker i Sri Lanka, Dem Collectives etiska affarsidé
samt Lindex forsok att paverka tva av sina leverantorer i staden Noida i Indien.
De tre olika processerna som beskrivs i denna rapport har skapat forandringar av
delvis olika karaktar. Fallet om Trelleborg visar vad kollektivavtal och en l6pande
omsesidig dialog mellan foretag och lokala fackféreningar kan innebdra. Dem
Collective representerar ett svenskt foretag som bildats med malsattning att sitta
ribban extra hogt vad giller arbetsvillkor och milj6. Lindex, slutligen, represente-
rar en huvudtrend bland stora svenska klddforetag som arbetar med uppforande-
koder, inspektioner och leverantérssamarbete i syfte att forbattra arbetsvillkoren
for de fabriksanstillda.

Syftet har inte varit att jaimfora de olika féretagen, utan att undersoka varje
enskilt fall utifran sin egen kontext och belysa vad som forbattrats pa respek-

tive fabriker och hur det gatt till. Studien analyserar vilka aktorer som varit
involverade i processen, om fériandringarna astadkommits genom konflikt eller
samarbete och vilka ramverk som spelat storst roll. Den undersoker ocksa om
forandringarna bidragit till att omskapa strukturer och system pa arbetsplatserna
samt om férandringarna varit en motor for liknande processer utanfor sjalva
arbetsplatsen, exempelvis pa fler fabriker i naromradet. eller om CSR-arbetet till
och med har bidragit till att stimulera en allmidn demokratisering (se dven tabell
pé sid 10).

Trelleborg: Fran konflikt till kollektivavtal

Trelleborg driver tva fabriker i Sri Lanka dar fabriksledningarna efter en tidigare
konflikt erkiant de lokala facklubbarna och slutit kollektivavtal. Parallellt med
detta har Trelleborg tagit fram en ny uppforandekod dar de fackliga rattigheterna
uttrycks tydligare. Resultatet vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka har framforallt
blivit en battre dialog mellan fackklubbar och foretag och ett starkare inflytande
for de anstillda. Parallellt med detta har arbetsmiljon férbattrats, men det har
framfor allt berott pa initiativ frin foretagsledningens sida. Aven 16nenivan ar
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relativt sett hog pé fabrikerna. Trots att ldgkonjunkturen lett till en minskad pro-
duktion, vilket i sin tur lett till att all 6vertid forsvunnit och vissa skift dragits in,
sd overskrider lonerna pa fabriken vida den lagstadgade minimilonenivan.

Forbattringarna pa fabriken har haft ett stark symbolvirde; det kollektivav-

tal som slutits dr det forsta ndgonsin i en ekonomisk frizon i Sri Lanka. Genom
det fackliga genombrottet och kollektivavtalet har arbetarna visat att de kol-
lektivt kan uppna inflytande. De fackliga framgéngarna har i sin tur bidragit till
att sprida facklig verksambhet till fler foretag, bland annat i frizonen Biyagama.
Genom aktiviteterna i forbundet FTZ&GSEU har arbetarna numera ocksa majlig-
het att lyfta fragor till en hégre nivd. Denna moéjlighet har forstirkts ytterligare av
den nybildade fackliga centralorganisationen TUC och FTZ&GSEU:s internatio-
nella kontakter bland annat med IF Metallklubben vid Trelleborg i Sverige. Fallet
visar att en facklig organisering kan skapa ett kollektivt inflytande och betydande
mojligheter for de anstéllda att fora fram asikter och paverka foretaget. Dialogen
mellan fackklubben och Trelleborg har ocksa gynnat foretaget genom att skapa
ett battre arbetsklimat och darmed en hogre produktivitet.

Dem Collective: levnadsloner och giftfritt som affarsidé

Dem Collective ar ett klidforetag med en egen fabrik i Kadawatha, Sri Lanka.
Utgangspunkten for Dem Collectives verksamhet ar att bedriva tillverkning i
enlighet med foretagets hogt stéllda etiska och miljoméssiga normer, vilket bland
annat innebdar att de anstillda ska fa levnadsloner, facklig organisering ska vara
tilldten och inga gifter ska anviandas i tillverkningen eller finnas i de klader som
foretaget producerar.

Dem Collective har genom sin fabrik i Kadawatha visat att det ar mojligt att ga
langre 4n ménga andra kladforetag. Foretagets strategi ar att inspirera och agera
blaslampa for andra foretag genom att foregd med gott exempel. Dem Collec-
tives Oppna redovisning tydliggor att 1oner som vida Gverstiger miniminivan inte
drastiskt paverkar de totala produktionskostnaderna. De anstillda uppger dess-
utom att de hogre 16nerna gor att de inte vill och inte behéver arbeta s mycket
overtid, vilket inte var fallet niar de arbetade pa andra fabriker dir minimilénen
utgjorde baslon. Dem Collective visar ocksa att det ar mgjligt for foretag som har
en mindre komplex produktionskedja att kontrollera hela kedjan. Slutligen visar
foretaget att det, i de volymer som foretaget handlar med, gér att anvinda bomull
som till 100 procent ar ekologisk.

Dem Collective har ett ndra samarbete med det lankesiska fackforbundet
FTZ&GSEU. Trots detta har fabriken i Kadawatha inte blivit ndgon bas for facklig
aktivitet. De anstéllda vid Dem Collectives fabrik uppger dock att de har infly-
tande 6ver produktionen dnd4, fraimst genom att foretagsledningen ar lyhord.
Eftersom arbetarna ar oorganiserade har de dock en svag kollektiv forhand-
lingsstyrka och forhandlingar om kollektivavtal forekommer inte. Istillet kan

de anstillda paverka genom att de i egenskap av individer for fram 6nskemal till
foretagsledningen.
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Dem Collectives symbolvirde finns framfor allt i Sverige dar foretaget fatt ett
visst medialt genomslag. Det mirks bland annat genom att alltfler organisationer
och foretag vill bestilla kldder fran Dem Collective. I Sri Lanka dr Dem Collec-
tive dock inte ndgon kiand aktor, &ven om samarbetet med FTZ&GSEU gjort att
foretaget blivit kdnt i vissa fackliga kretsar. Istéllet a&r Dem Collective ett litet
foretag med smaskalig tillverkning och fa anstillda. Dem Collectives moéjlighet
att forbattra for manga arbetare samt paverka andra kladforetag i Sri Lanka ar
diarmed liten. Organisationen ar ocksa sarbar eftersom arbetet i stor utstrackning
ar koncentrerat till ett fatal nyckelpersoner.

Lindex: kontroll och samarbete med villiga leverantorer

Lindex representerar ett forhallningssatt som ar karaktaristiskt for manga storre
svenska kladforetag som arbetar aktivt med CSR och har centrala och lokala
CSR-anstaillda, till exempel fabriksinspektorer. Foretaget ar anslutet till Business
Social Compliance Initiative (BSCI), en europeisk foretagsdriven organisation
som tagit fram ett gemensamt ledningssystem for att forbattra arbetsvillkoren i
foretags globala leverantorskedjor. Darmed utgor BSCI:s uppférandekod ocksa
en normativ grundval for Lindex CSR-arbete. For att tillforsakra att uppforande-
koden efterlevs utfor Lindex egna inspektioner. Vidare utfors inspektioner av
etiska revisionsfirmor p& uppdrag av BSCI.

Lindex har leverantorer i flera lander. I denna studie undersoks tva leveran-
torsfabriker i staden Noida i Indien. Fabrikerna har valts ut av Lindex sjalvt,
som exempel pa fabriker dar man uppnaétt positiva resultat. Fabrikslednin-
garna vid Lindex leverantorsforetag i Noida ar uttalat engagerade i att for-
battra arbetsvillkor och miljo. Stora forbattringar har skett nar det giller
exempelvis arbetsmiljo, utbetalning av 6vertidsersiattning och inbetalningar till
socialforsiakringar. Fabriksledningarna och Lindex anser att forbattringarna
beror pa en kombination av bestéllarforetagens CSR-krav och foretagsledningar-
nas egen vilja att astadkomma férbattringar.

Lindex leverantorer uppger att de garanterar att de anstéllda har ratt att orga-
nisera sig fackligt, men detta har inte lett till facklig organisering. Vid lever-
antorsforetagen finns inga fackliga medlemmar. De anstillda har dock vissa
mojligheter att paverka pa grund av foretagens lyhordhet, arbetarkommittéer
och forslagslador. Inflytandet dr dock indivudualiserat. Genom avsaknaden av
organisering och kollektivavtal har arbetarna ingen gemensam forhandlings-
styrka, vilket eventuellt hade kunnat generera andra resultat. Den nuvarande
strategin har hittills gett klena resultat nar det géller 16ner (grundlonen pa de
tva fabrikerna &r inte hogre dn den lagstadgade minimilonen), materiell utveck-
ling utanfor arbetsplatsen (det finns inga beldgg for att arbetarnas levnadsstan-
dard har okat), 6vertid (de 1aga 1onerna ar ett skal till att de anstdllda arbetar
en omfattande overtid) samt nér det giller 6vergangen till ekologisk bomull. I
Lindex CSR-strategi betonas samarbete och samverkan, inte konflikt. Aven lever-
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antorsforetagen betonar att de samverkar med bestillarforetagen. Eventuella
motsattningar gentemot de anstéllda ar inkapslade och osynliga.

Generellt sett har Lindex blivit mer krdvande i sin bedomning av sina leveran-
torer de senaste aren och understryker att det maste finnas tydliga indikationer
pa att fabriksdgarna ar villiga att aktivt och langsiktigt forbattra situationen for
arbetarna i fabriken, i samarbete med Lindex. Foretaget betonar vikten av kom-
plett och sanningsenlig dokumentation gallande anstéllningskontrakt, loneut-
betalningar, arbetstider, 6vertider och inbetalningar av socialférsikringar. Om
en leverantor inte har ordning pd dokumentationen betyder det orderstopp

fran Lindex tills dess att situationen ar atgdrdad. Under 2008 var det hela 47

av totalt cirka 400 fabriker som vid nagot tillfdlle blev belagda med orderstopp
och inte fick fortsatta bestillningar fran Lindex pad grund av olika brister. Lindex
senaste héllbarhetsredovisning for 2008 visade att det hos ungefar en tredjedel
av foretagets leverantorer radde avvikelser fran de etiska kraven inom tre omra-
den: ledningssystem, arbetstider samt l6ner och ersattning. Dessutom behovde
forbattringar genomforas hos ungefir en tredjedel av Lindex leverantorer inom
omradena dokumentation, arbetsmiljo samt hilsa och hygien.

Uppifran och ner, och nerifran och upp

De tre fallen illustrerar olika utgangspunkter, strategier och verktyg som anvands
i svenska foretags CSR-arbete idag. Alla har sina styrkor och begransningar. En
grundfrdga handlar om hur férandringarna dstadkommits. Bide Dem Collective
och Lindex visar pa processer dar initiativen kommit uppifran. I fallet Trelleborg
har initiativen kommit bade fran de organiserade arbetarna och fran foretaget,
som en respons pa kraven underifrén vid konflikten 2005. Handelseutvecklingen
vid Trelleborg har lart arbetarna att de genom facklig organisering kan paverka
arbetsvillkoren, medan arbetarna vid Dem Collective och Lindex har lart sig att
de kan fa battre arbetsvillkor om de far anstillning hos en mer ansvarstagande
arbetsgivare som vill lyssna. Ytterligare en skillnad framtréader i fallstudierna:
endast vid Trelleborg sker en kontinuerlig, oberoende 6vervakning av vad som
sker med arbetsvillkoren (genom fackklubben). Fallet visar hur facklig verksam-
het kan stodja det CSR-arbete som bedrivs ovanifran — och hur CSR-arbetet,
exempelvis via tydliga stéllningstaganden i uppférandekoden, kan understodja
facklig verksamhet.

Vad sager forskningen om olika metoder och strategier?
Det finns ett stort antal studier och vetenskapliga artiklar som behandlar CSR
och effekterna av uppférandekoder och facklig organisering. Pa en rad punkter
bekriftar denna studie tidigare undersokningar.

Forskning och undersokningar av enskilda organisationer tyder exempelvis pa att

uppforandekoder i kombination med inspektioner kan leda till patagliga forbatt-
ringar nar det géller exempelvis hélsa och sikerhet. Daremot ar det svart att na
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I manga lander forbjuds eller forsvaras organisering i de sa kallade exportprocesszonerna.
Men i Indonesien har stora framgangar skett de senaste aren och idag tillhér 50 000 av
zonernas arbetare nagot fackférbund. Kvinnorna pa bilden tjanar mindre an 100 dollar i
manaden och kréver storre anstallningstrygghet eftersom de flesta har tillflliga kontrakt.

framsteg nar det galler facklig organisering och kollektivavtal via dessa verktyg,
trots att ILO:s kdrnkonventioner omfattar fackliga rattigheter.

En rad studier visar ocksa att arbetet med uppforandekoder och fabriksinspek-
tioner oftast ger béttre resultat om det kombinerats med andra atgirder, i syn-
nerhet utbildningar for att forbattra foretagsstyrning och 6ka effektiviteten. Om
fabriksledningarna ser den ekonomiska nyttan av CSR-arbetet dr de mer villiga
att implementera kraven, vilket verkar vara fallet hos Lindex tva leverantorer.
Skillnaden mellan etiskt framgéngsrika leverantorer och de mindre framgangs-
rika beror ofta frimst pa om fragorna integrerats i leverantorernas lednings-
system och om de uppfattar CSR-arbetet som ett sitt att ocksa 6ka foretagens
produktivitet och Ionsamhet. Behovet av kunskapséverforing fran bestallarfore-
tag till leverantor, fortroendefulla och tita kontakter (som bade Lindex och Dem
Collective betonar), bittre system for kommunikation mellan anstéllda och led-
ning (som till exempel pa Trelleborgs fabriker) samt utbildningar dér anstillda
utbildas i sina rattigheter dr andra kompletterande atgarder som lyfts fram de
senaste aren.

En annan kategori av studier inom detta forskningsfilt handlar om effekterna

av fackliga konflikter och facklig organisering. Den i sarklass mest omfattande
makropolitiska 6versikten av effekterna av facklig organisering och kollektivavtal
utfordes av Varldsbanken 2002. Studien visar att facklig organisering och kol-
lektivavtal skapar négot hogre 1oner for de anstillda, en jamnare l6nespridning
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(vilket ocksa leder till att i synnerhet kvinnorna far hogre 16ner) samt en star-
kare kénsla av inflytande. En 6verraskande slutsats i studien ar att strejknivén ar
nagot hogre nér det inte existerar facklig organisering/kollektivavtal. En mgjlig
tolkning av detta ar att facklig organisering skapar en struktur for inflytande.
Nir en sddan saknas tenderar anstillda som kinner sig pressade att ta till ett
mer radikalt verktyg, namligen strejkvapnet. Daremot ger studien inte samma
entydiga beldagg for att stark facklig organisering skapar en sikrare arbetsmiljo.
For att den effekten ska uppsta kravs att de fackliga organisationerna utbildar de
egna fortroendevalda i arbetsmiljofragor.

TRELLEBORG DEM COLLECTIVE LINDEX
Omsattning Drygt 31 miljarder kr 4 miljoner kr 5 miljarder kr
Relation till Agare Agare Kund
undersokta
fabriker

Huvudfaran bland
svenska storforetag:

Kombination av arbete
med uppférandekod,

Vad represen-
terar fallet?

En affarsidé som bygger
pa hogre krav for arbets-

erkdnnande av fackfor-
ening och framférhand-
ling av kollektivavtal.

Centrala Trelleborgs koncern-
aktorer ledning, nya fabriks-
ledningen i Sri Lanka,
fackklubbarna och den
internationella fackfor-
eningsrorelsen.
Viktigaste Kollektivavtalen och Trel-
ramverken leborgs uppforandekod.
Resultat: Fran brott mot upp-
Hur har forandekod vad galler
arbetsfor- ratten till facklig organi-
hallandena sering till erkand fackfor-
forbattrats? ening och kollektivavtal.
God dialog och star-
kare inflytande for de
anstallda.
Hog I6neniva och jamn
I6nespridning.
Forbattrad arbetsmiljo.
Har system Struktur finns numera

& strukturer for hur oenigheter ska

villkor och miljo an de
flesta andra kladforetag
staller.

Ledande personer inom
Dem Collective.

Foretagets etiska policy.

Hoégre loner an pa andra
fabriker och darmed
minskat behov av att
arbeta dvertid.

Inflytande Gver arbetet.

Mojligheter att ta fordel-
aktiga lan vid sjukdom.

genom fabriksinspektio-
ner kontrolleras att upp-
férandekod efterféljs.

Lindex, BSCI och leveran-
toérerna.

BSCl:s uppforandekod.

Battre arbetsmiljo och
utokad utbildning i
sakerhetsfragor.

Utbetalning av dver-
tidsersattning samt
inbetalningar till social-
forsakringar.

Utokade mojligheter att
ta Ian hos foretaget.

Satsningar for att
anstalla fler kvinnor (hos
leverantdr 1 men inte
hos leverantor 2).

forandrats? hanteras pa fabrikerna.
Fackklubbarna ingar
nu i ett internationellt
kontaktnat.
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_ TRELLEBORG DEM COLLECTIVE LINDEX

Har férand-
ringarna
stimulerat
effekter pa fler
fabriker eller

i samhallet i
stort?

Styrkor?

Svagheter/
begrans-
ningar?

Obesvarade
fragor

Starkt symbolvarde:
kollektivavtalet var det
forsta i en ekonomisk
frizon i Sri Lanka.

Fackliga framgangar pa
fabrikerna har bidragit
till att sprida facklig verk-
sambhet till fler foretag.

Arbetet med koden
(uppifran) mots av tydlig
involvering av anstallda
genom kollektivavtalen
(nedifran).

Struktur finns for hur
oenigheter ska hanteras.

Kontinuerlig 6vervakning
av arbetsvillkoren genom
fackklubben.

Trelleborg uppger att
utvecklingen skapat en
hogre produktivitet.

Landspecifika faktorer
som begransar anstall-
das maojligheter att
organisera sig.

Endast halva arbetsstyr-
kan ar fackligt ansluten.

Nar det galler de
internationella fackliga
kontakterna ar fackklub-
barna pa de undersokta
fabrikerna beroende av
en nyckelperson.

Vilka forbattringar kan
harledas till det fackliga
arbetet och vilka skulle
skett anda?

Varfor valjer 50 procent
att inte ansluta sig till
facket?

Som foregangare har
de bidragit till att lyfta
etikfragan i branschen.

En 6kad kundkrets har
fatt upp 6gonen for
behovet av levnadsloner
och ekologisk produk-
tion.

CSR val integrerat i hela
affarsmodellen.

Erbjuder levnadsloner
for anstallda.

Uppmuntrar till facklig
organisering.

Har mojlighet att kon-
trollera hela sin (mindre
omfattande) produk-
tionskedja.

Produkter av 100 pro-
cent ekologisk bomull.

Oppen redovisning av
produktionskostnader.

Effekterna begransas till
ett litet antal anstallda
pga att foretaget ar sa
litet.

Organisationen ar till viss
del beroende av nagra
nyckelpersoner.

Vilka delar kan anammas
av storre kladforetag?

Med stor sannolik-

het leder de gemen-
samma kraven fran

flera kladforetag till att
leverantdrerna upplever
att de maste forbattra
sina arbetsvillkor och sin
miljéhantering.

Kan som storféretag
paverka manga anstallda
i utvecklingslander, inte
minst pa fabriker dar
krav kommer fran manga
kunder pa en gang.

Storleken har ocksa
mojliggjort en egen CSR-
stab (motsvarande atta
heltidstjanster).

Inga krav pa levnads-
I6ner.

Oklart hur och i vilken
utstrackning under-
leverantérer kontrol-
leras av Lindex och dess
leverantorer.

Olaglig overtid.

Litet inflytande for
anstallda.

| vilken utstrackning
beror forbattringarna
pa fabrikerna pa Lindex
CSR-arbete? Ar det
gemensamma trycket
fran flera bestéllare
huvudforklaringen?
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1. Bakgrund

Globaliseringen har skapat ett viarldsomspannande produktionsnit dar en allt
storre del av tillverkningen utfors i utvecklingslander. Detta sker genom att
transnationella foretag bade flyttar tillverkning och lagger ut produktion pa
leverantorer i utvecklingslander. Forandringarna av den globala arbetsfordel-
ningen har i sin tur skapat en debatt om arbetsvillkor, fackliga villkor och miljo
i utvecklingslander. I och med att transnationella foretag flyttat produktion till
utvecklingsldander har ocksa foretagen fétt ett juridiskt och moraliskt ansvar for
arbetsvillkoren i dessa lander.

De transnationella foretagens inverkan pa utvecklingsldnder ar samtidigt mang-
bottnad. A ena sidan har foretagens investeringar och bestillningar fort in
kapital, teknologi och skapat arbetstillfallen och tillgang till internationella mark-
nader. A andra sidan finns ménga fall diir foretag och dess leverantorer varit del-
aktiga i krankningar av ménskliga rattigheter. Inte séllan har detta skett genom
att foretagen dragit nytta av den svagare lagstiftning och myndighetskontroll som
finns i utvecklingslander. Vanliga missforhéllanden géller bland annat extremt
ldga Ioner, langa arbetstider, repression mot facklig verksamhet och skador pa
miljon. Mangder med rapporter, daribland fran FN-organet Internationella
Arbetsorganisationen (ILO), har dokumenterat brott mot nationell lagstiftning
och internationella konventioner.

Uppgifterna om missforhéllanden i produktionen i utvecklingslander, i kombi-
nation med dessa linders begriansade majligheter eller bristande vilja att folja
upp den egna lagstiftningen, har lett till att fackféreningar och enskilda organi-
sationer genom information, kampanjer och konsumentpatryckningar forsokt
att forbattra villkoren i produktionen. Ett resultat av detta, och av foretagens
interna diskussioner, ar att allt fler transnationella foretag utvecklat strategier
for socialt ansvar (Corporate Social Responsibility, CSR). En viktig del i detta
arbete ar utarbetandet av foretagens uppférandekoder (Codes of Conduct). Syftet
med uppférandekoderna &r att satta normer for den etiska nivan for féretagens
globala verksamhet, men ofta ocksa for att satta upp etiska miniminivaer for vill-
koren i leverantorsfabrikerna. I vissa branscher, daribland kladbranschen, ar det
primara syftet med foretagens uppforandekoder att héja standarden i leveran-
torsfabrikerna.

En annan huvudlinje i diskussionen om arbetsvillkoren har varit att starka det
internationella globala normverket. Av sirskild vikt ar FN-organet ILO:s (Inter-
national Labour Organisation) kirnkonventioner som slar fast riatten att orga-
nisera sig fackligt, riatten att sluta kollektivavtal och férbud mot diskriminering,
barn-, tvangs- och slavarbete. Andra centrala regelverk och riktlinjer 4r exempel-
vis FN:s konvention om medborgerliga och politiska rattigheter, FN:s konvention
om ekonomiska, sociala och kulturella réattigheter, FN:s konvention f6r barnets
rattigheter, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt Global Compact.
Diskussionen har dels handlat om hur man ska fa fler linder och foretag att anta
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och erkdnna dessa regelverk, bland annat har ILO drivit kampanjer for att fa fler
stater att ratificera ILO:s karnkonventioner, dels om hur efterlevnaden av regel-
verken ska kunna sédkras. Internationella fackliga organisationer har bland annat
foreslagit att ILO:s kdrnkonventioner borde kopplas till WTO:s (World Trade
Organisation) handelsregler.

Internationella fackliga organisationer har samtidigt kritiserat foretagens upp-
forandekoder for att vara foretagens ensidiga deklarationer. Istillet har de fore-
slagit att transnationella foretag bor sluta globala ramavtal med globala fack som
reglerar foretagens riktlinjer och upptradande. I sidana fall blir innehallet en
overenskommelse mellan tva parter och nagot som forpliktigar till efterlevnad.
For narvarande har sex svenska foretag slutit sddana globala ramavtal (H&M,
Ikea, Skanska, SCA, Securitas och SKF).

Bade uppforandekoder och globala ramavtal forutsatter uppfoljning och kontroll.
Dessa behov har i sin tur skapat en flora av kontrollsystem, samordnade upp-
foljningar, specialiserade revisionsforetag och fabriksinspektorer. Bade nir det
géller arbetsvillkor och miljo finns dessutom méarkningssystem och organisatio-
ner som gentemot konsumenterna garanterar vissa miniminivéaer och produk-
tionsmetoder, som Rattvisemarkt, Krav och Bra miljoval. Dartill finns ett antal
foretag vars hela verksamhet bygger pa att de bedriver produktion enligt en etisk
tydlig etisk profil, daribland kladforetaget Dem Collective.

1 Den vanliga internationella beteckningen &r International Framework Agreement (IFA).
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2. Syfte

I denna rapport undersoks tre konkreta fall: Trelleborgs agerande efter en facklig
konflikt pa en av foretagets fabriker i Sri Lanka, Dem Collectives fabrik i samma
land som priglas av foretagets affarsidé om att sdtta den etiska ribban hogre

an andra kladforetag samt Lindex forsok att paverka tva av sina leverantorer i
staden Noida i Indien. Huvudfrégan i rapporten géller hur de tre svenska fore-
tagens agerande paverkat arbetsvillkoren och arbetsmiljon for de anstéllda vid
fabriken och varfor dessa forandringar skett. Vilka drivkrafter och aktorer har
varit viktigast och vilka begréansningar finns med de olika arbetssétt som de olika
foretagen anvant? Det finns skil att analysera om foretagens val och metoder
leder till de sorters forbattringar som foretagen efterstravar och urskilja strategi-
ernas mojligheter och begransningar. Utifran sddana kunskaper och erfarenheter
kan framtida insatser fordandras och utvecklas.

Om forbattringar och orsaker till forbattringar ska undersokas blir en central
fraga: vad ar "bra” och hur definieras en “forbattring”? Utgangspunkten i denna
studie har varit efterlevnaden av nationell lagstiftning (6vertidsarbete, arbets-
miljo, brandskydd etc) samt ILO:s kdarnkonventioner (ritt till facklig organi-
sering, ratt att sluta kollektivavtal, forbud mot diskriminering och férbud mot
barn-, tvangs- och slavarbete). Flera "forbattringar” som kan ske pa en arbets-
plats gar dock utover nationella arbetsrittslagar och ILO:s kdarnkonventioner. Det
handlar bland annat om rétten till levnadslon, arbetsmiljo samt huruvida arbets-
givare tar ett socialt ansvar for de anstéllda utover situationen pa arbetsplatsen.

Vidare har SwedWatch valt att studera tre fabriker som rapportforfattaren besokt
tidigare, for att mojliggora jamforelser géllande eventuella forbattringar 6ver tid.2
Vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka hade bade fackklubbar och representanter
fran foretaget redovisat att det skett forbattringar av samarbetsklimatet efter den
konflikt som 16stes 2005. SwedWatch har tidigare rapporterat om fallet.3 Nar det
géller Lindex har foretaget under lang tid bedrivit ett arbete med uppférandeko-
der och socialt engagemang for att forbattra villkoren pé leverantorsfabrikerna.
Lindex representanter har sjalva fatt valja ut tva leverantorsfabriker dir de anser
att forbattringar har kommit till stdnd och att CSR-arbetet har varit framgangs-
rikt. For Dem Collective ar sjilva foretagsidén att bygga upp ett kladforetag som
representerar en hogre etisk standard, bade nar det giller miljo och arbetsvillkor,
dn andra.

De tre processerna som skapat forandringarna ar av olika karaktar. Trelleborg
representerar vad en dialog mellan foretag och lokala fackforeningar kan inne-

2 Trelleborgs fabriker pa Sri Lanka besoktes 2004 och aterigen 2005, Dem Collectives fabrik
pa Sri Lanka 2004 och Lindex leverantorsfabrik 1 2006, i samband med en annan studie.
Daremot har Lindex leverantorsfabrik 2 inte besokts vid tidigare tillfalle.

3 SwedWatch, 2005, Lang vdg till sjdlvklara rdttigheter — Trelleborgs forsok att hindra
bildandet av en fackforening pa Sri Lanka.
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bara. Dem Collective representerar ett svenskt foretag som bildats med malsatt-
ning att erbjuda bra arbetsvillkor och milj6. Lindex, slutligen, representerar en
huvudtrend i foretagsvirlden just nu: ett traditionellt svenskt kladforetag som
arbetar med uppforandekoder, inspektioner och leverantorssamarbete i syfte att
forbattra villkoren for anstillda som producerar foretagets klader.
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3. Metod

Det empiriska grundmaterialet till fallstudierna har inhamtats genom intervjuer
utforda i juni 2009 pé Trelleborgs tva fabriker i Sri Lanka, Dem Collectives fabrik
i Sri Lanka och pa Lindex leverantorsfabriker i Noida i Uttar Pradesh i Indien. I
samtliga fall har bade anstillda och chefer intervjuats. Nar det giller Dem Collec-
tive har dven en underleverantors fabriksledning intervjuats.

Vid Trelleborg har tolv fackligt anslutna arbetare intervjuats, varav sju av de
ledande fackliga foretradarna finns namngivna i studien. Intervjuerna har skett
pa fackforbundet FTZ&GSEU:s forbundskontor i Colombo, i fackféreningsrorel-
sens hus utanfér den ekonomiska frizonen Biyagama och pa fabrikerna. Vid de
tva forsta tillfillena har Anton Marcus, generalsekreterare i FTZ&GSEU, agerat
tolk och pa fabrikerna har oberoende tolkar anvints. Foretradare for foretagsled-
ningen har inte nirvarat vid intervjutillfillena. Daremot har det foretradelsevis
varit fackliga foretradare, och i synnerhet ledningen for den lokala fackklubben,
som har intervjuats beroende p4 att fallet handlar om fackens arbete vid fabri-
kerna. Det ar mojligt att ett annat urval skulle ha gett en kompletterande bild. En
brist ar till exempel att anstédllda som inte 4r medlemmar i facket inte finns med i
intervjuunderlaget.

Vid Dem Collective intervjuades samtliga arbetare som fanns i fabriken under
intervjudagen, totalt atta personer. Tolkningen gjordes av en av de anstillda som
behiarskar engelska. Foretradare for foretagsledningen deltog inte vid inter-
vjuerna. Daremot ar det 4nda osdkert om de intervjuade arbetarna kiande sig
bekvima med att fora fram eventuell kritik mot foretaget, eftersom de inte kinde
rapportforfattaren och var medvetna om att han tidigare intervjuat foretagets
ledning.

Vid Lindex leverantorsfabriker har nio slumpvist utvalda arbetare intervjuats
(mén och kvinnor i olika &ldrar och som utfor olika arbetsuppgifter pa fabri-
kerna), totalt fem vid leverantor 1 och fyra vid leverantor 2. Intervjuerna utférdes
med oberoende tolkning pa fabrikerna och utan foretagsledningens niarvaro. Dar-
till har kortare samtal forts med ytterligare ett tiotal anstéllda, men da i narvaro
av foretradare for foretagsledningen. Vid intervjuerna dar foretagsledare inte
fanns niarvarande finns en risk att arbetarna uppfattade situationen som att det
fanns band mellan foretagsledningen och intervjuaren. Arbetarna vid dessa fabri-
ker var genomgaende ovilliga att fora fram kritiska synpunkter, vilket antingen
kan tolkas som att forhallandena pa fabrikerna var mycket goda eller som att
arbetarna av andra skil trodde att de skulle kunna ha négot att férlora pa att fora
fram kritiska synpunkter. P& bade Trelleborgs, Dem Collectives och Lindex leve-
rantorsfabriker har foretagsledningarna varit positivt installda till att det genom-
forts oberoende intervjuer med de anstéllda. Intervjuerna har dock for det mesta
utforts pé arbetsplatserna, vilket kan ha paverkat de anstilldas vilja att framfora
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eventuell kritik. Alla huvudintervjuer har spelats in.# Som underlag for intervju-
erna har frageformulir anvants, foljdfragor har sedan formulerats beroende pa
vilka svar som getts.

En annan del av det empiriska materialet for fallstudierna har bestatt av skrift-
lig dokumentation av kontrollsystem, kontrollresultat, redovisningar av inspek-
tioner, l16ner, overtider, certifieringar, ekonomi etc. Samtliga undersokta foretag
har visat de dokument som efterfragats, dock har féretagen i négra fall under-
strukit att de inte far spridas vidare.5

Som tidigare ndmnts &r syftet med denna rapport att underséka vad som eventu-
ellt har forbattrats pa de utvalda fabrikerna och varfor detta i sa fall skett. Vi har
ocksa velat undersoka om forandringar inte kommit till stand, trots de svenska
foretagens uttalade ambitioner. I fallstudien om Lindex ar det troligt att forand-
ringarna vid fabriken inte bara beror just pa Lindex arbete och insatser eftersom
Lindex inte ar fabrikens enda affarspartner med uppforandekod och ldngsik-
tigt paverkansarbete. Har far Lindex mer ses som ett representativt exempel pa
ett svenskt kladforetag som byggt upp system och en organisation kring etiska
frgor, d4n som ett unikt fall. Tidigare studier visar att mojligheterna att astad-
komma forbattringar vad giller arbetsvillkor hos en leverantor okar nir flera
kunder trycker pa samtidigt.®

I studien redovisas i allmdnhet namn pa de intervjuade. Grundregeln har

dock varit att inte namnge de intervjuade arbetarna. Vid intervjutillfallena har
anstillda informerats om att de inte kommer att citeras med namn. Sju av de
ledande fackliga klubbordférandena vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka har dock
deklarerat att de kan namnges, eftersom de inte ser sina asikter som hemliga

och att de redan ar kdnda hos foretagsledningen. Fran Lindex har det funnits ett
onskemal att inte ange namnet pa leverantorsforetagen, ett 6nskemal som har
tillgodosetts.

Foretradare for de undersokta foretagen har fatt mojlighet att 14sa igenom rap-
porten fore publicering och korrigera eventuella faktafel. De har vidare fatt moj-
lighet att kommentera hela studien. Deras yttranden aterfinns i bilaga langst bak
i denna rapport.

Varmt tack till Dr Lin Lerpold, forskare vid The Sustainability Research Group
(SuRe) pa Handelshogskolan i Stockholm, som har léast och delgett SwedWatch
sina synpunkter pa rapporten fore publicering.

4  Intervjuerna har i vissa fall dock fortsatt efter att bandspelaren stangts av.

Detta har framfor allt géllt Lindex interna dokument.

6  Barrientos S, 2006, The ETI Code of Labour Practice: Do Workers Really Benefit?,
sammanfattningen sid 2.

(93}
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4. Vad sager forskningen
och andra studier?

Socialt och miljomaéssigt engagerade foretag med en utvecklad CSR-profil ar ett
relativt nytt fenomen, dnda finns ett stort antal studier och vetenskapliga artiklar
som behandlar CSR samt effekterna av uppférandekoder och facklig organise-
ring. Den centrala fragan ar hur bestillarforetags uppforandekoder och etiska
krav pa leverantorsforetag paverkar anstilldas arbetsvillkor samt vad facklig
organisering leder till for de anstillda. Ofta handlar dessa studier om villkoren
inom klad- och skoindustrin.

4.1. CSR-arbete och uppférandekoder

Forskning visar att arbete med uppforandekoder och fabrikskontroller har poten-
tial att skapa betydande forbattringar nir det giller anstilldas arbetsvillkor. 1

en rapport fran brittiska Institute of Development Studies vid Sussex universi-
tet (2006) undersoktes effekterna av det arbete som bedrivs av ETI:s (Ethical
Trading Initiatives) medlemsféretag. Studien omfattade tre landsstudier (Syd-
afrika/frukt, Vietnam/klader och skor samt Indien/klader) och tva foretags-
studier (bananodling i Costa Rica och hortikultur i Storbritannien). 7 Slutsatsen i
studien ar att bade foretagsledningar och anstillda anser att uppforandekoder i
kombination med inspektioner lett till patagliga forbattringar nar det géller hélsa
och sikerhet. Daremot har inga framsteg dstadkommits nar det géller facklig
organisering, trots att ILO:s kirnkonventioner omfattar ratten till just detta. Inte
vid ndgon av de undersokta fabrikerna fanns nagra fackliga medlemmar.

En likartad slutsats aterfinns i Rena Kladers granskningar av kladforetagen
Indiska och H&M fran 2006, vilka bygger pa fallstudier av fyra av Indiskas leve-
rantorsfabriker och intervjuer med H&M:s etikansvariga.® Sammanfattningsvis
finns starka beldgg for att strategin med uppforandekoder for att forbattra villko-
ren i leverantorsfabriker skapat battre villkor nar det giller arbetsmiljo, sdkerhet,
brandskydd och for att se till att lagstadgad minimilon och 6vertidsersattning,
dock inte levnadsloner, betalas ut. Strategin har formodligen ocksa gjort det
svarare for foretag att diskriminera personer pa grund av facklig anslutning, men
detta har inte resulterat i ndgon bevisad 6kning av den fackliga anslutningen.
Varfor den fackliga organiseringen inte 6kat trots starkare fackliga rattigheter pa
pappret dr omtvistat. En forklaring kan vara att det ar svart att uppticka subtilt
fackligt fortryck vid fabriksinspektioner. En del fabriker ligger i s& kallade eko-
nomiska frizoner dir fackforeningar ibland inte tillats eller har svart att komma

7  Barrientos, Stephanie and Smith, Sally, 2006, The ETI Code of labour practice. Do
workers really benefit? Findings and recommendations from a case study in India.

8  Rena Klider, 2006, Rapport Indiska — En granskning av foretagets strategier for att
forbdttra villkoren i leverantorsfabrikerna samt Hennes & Mauritz — Infrastruktur for
granskning och forbdttring av arbetsvillkoren i leverantorsfabrikerna.
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in. Ytterligare en faktor som troligen spelar in ir den ménga ganger hoga andelen
interna migrantarbetare samt tillfalligt anstilld och inhyrd personal. Dessa ror-
liga grupper ar svarare att organisera an fast anstillda.

Andra undersokningar indikerar att arbetet med uppforandekoder och sociala
revisioner ofta behover kompletteras for att fa effekt. I en artikel fran 2007,
publicerad av forskare vid London School of Economics and Political Science och
MIT Sloan School of Management, analyseras data fran fabrikskontroller vid 6ver
800 av skoforetaget Nikes leverantorer. © En central slutsats ar att implemente-
ringen av Nikes uppforandekod i sig ofta har gett ett magert resultat i form av
forbattrade arbetsvillkor, men nir inspektionerna kombinerats med andra atgar-
der, i synnerhet utbildningar for att forbattra foretagsstyrning och oka effekti-
viteten, kom kraftigt forbattrade arbetsvillkor till stand. Forfattarna till artikeln
menar att det ar av storsta vikt att bestillarna kan pavisa att leverantorerna kan
vinna ekonomiskt pa att forbattra arbetsvillkoren. Detta astadkoms genom att
frgan satts in i ett stérre ssmmanhang dar styrning och effektivitet 4r avgorande
faktorer.'®

En snarlik slutsats finns dven i en undersokning som behandlar elektroniktill-
verkningen i kinesiska Shenzhen." En central slutsats i studien — som bygger

pa empiriska analyser av 15 leverantorer — ar att leverantorerna sjalva maste ta
ansvar for och forstd CSR-arbetet och bestéllarnas forvantningar om resultat ska
uppnas. Enligt studien beror skillnaden mellan etiskt framgangsrika leveran-
torer och de mindre framgéngsrika pa om fragorna integrerats i leverantorfore-
tagens ledningssystem och om leverantorerna uppfattar CSR-arbetet som ett satt
att ocksa 6ka foretagens produktivitet och I6nsamhet. En efterfoljande studie,
som analyserar fyra pilotprojekt pa elektronikfabriker i samma omrade, bygger
pa antagandet att kompletterande metoder behovs for att arbetet med uppfo-
randekoder och kontroll ska ge 6nskade effekter, s som kunskapsoverforing fran
bestillare till tillverkare, system for kommunikation mellan anstillda och ledning
samt utbildningar dar anstéllda utbildas i sina rattigheter.'*

I en vetenskaplig artikel fran 2007 analyseras Nikes relationer till leverantorer i
Mexiko.®® Forskargruppen pekar pé att relationens karaktar far konsekvenser for

9  Locke, Richard, M., Qin, Fei and Brause, Alberto, Industrial and Labor Relations Review,
Vol 61, No 1, 2007.

10 En svaghet med artikeln &r dock att forfattarna inte preciserar vad en forbattrad
foretagsstyrning innebar eller vilken typ av &tgirder som bor vidtas for att forbattra
styrningen.

11 Business for Social Responsibility, 2007, Corporate Social Responsibility in China’s
Information and Communications Technology (ICT) Sector.

12 Business for Social Responsibility, 2008, Pilot Summary Report: Building Capabilities to
Implement CSR Management Systems at ICT Suppliers in China.

13 Locke, Richard, Kochan, Thomas and Qin, Fei, 2007, Beyond corporate codes of conduct:
Work organization and labour standards at Nike’s supplier. Publicerad i International
Labour Review.
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Forskning visar att bestallarforetagens arbete med uppférandekoder och fabriksinspektioner
har lett till betydelsefulla forbattringar nar det galler arbetsmiljo. Relativt sma férandringar -
som att forse arbetarna med skyddshandskar — kan gora stor skillnad.

resultatet. Nar kontakten ar mer tat och néra, vilket ocksa skapar ett okat fortro-
ende mellan parterna, blir resultaten i form av forbattrade arbetsvillkor betydligt

mer patagliga dn nar relationerna ar pa "armlangds avstand”, mer formella och
mindre frekventa, vilket bidrar till en hogre grad av bristande tillit.

4.2. Effekterna av facklig organisering

En annan kategori av studier inom detta forskningsfalt handlar om effekterna
av fackliga konflikter och facklig organisering. Dessa studier ar dock av brokig
karaktar med ytterst varierande utgdngspunkter. Dessutom utgir manga studier
fran ett teoretiskt makroperspektiv, medan antalet rapporter som ger kvalitativa
data eller bygger pa fallstudier ar farre.

Den i sdrklass mest omfattande makropolitiska 6versikten av effekterna av fack-
lig organisering och kollektivavtal utférdes av Varldsbanken 2002. I studien
jamfors branscher i lander dar den fackliga organiseringen ar hog och dar det
finns kollektivavtal med samma branscher i likartade lander men dir den fackliga
organiseringen ir 1ag och dar det saknas kollektivavtal. Som underlag for analy-
sen har 6ver 1 000 olika forskningsrapporter analyserats. Studien visar att facklig
organisering och kollektivavtal skapar nagot hogre loner for de anstillda, en
jamnare l6nespridning (vilket ocksé leder till att i synnerhet kvinnorna far hogre

14 Varldsbanken, 2002. Unions and Collective Bargaining — Economic Effects in a Global
Environment.
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I6ner) samt en starkare kénsla av inflytande. Daremot visar det sig att investe-
ringsnivan (det vill siga investeringar i befintliga eller nya anldggningar for att
oka produktionen, nagot som ses som en allmén indikator pa en foretagsamhet
som bidrar till utveckling) i foretagen ar lika hog oavsett om det existerar fack-
lig organisering/kollektivavtal eller inte. En 6verraskande slutsats ar att strejk-
nivan ar nagot hogre nar det inte existerar facklig organisering/kollektivavtal. En
mojlig tolkning av detta ar att facklig organisering skapar en struktur for infly-
tande. Nar en sddan saknas tenderar anstéllda som kinner sig pressade att ta till
ett mer radikalt verktyg, namligen strejkvapnet. Daremot ger studien inte samma
entydiga beldgg for att stark facklig organisering skapar en sékrare arbetsmiljo.
For att den effekten ska uppsta kravs att de fackliga organisationerna utbildar de
egna fortroendevalda i arbetsmiljofragor.’>

En omfattande 6versikt av konflikter pa arbetsmarknaden och facklig organi-
sering publicerades av forskare vid Cornells universitet 2007.'® Denna antologi
fokuserar sarskilt pa hur den internationella fackféreningsrorelsen och andra
natverk av organisationer agerar nar det uppstar konflikter mellan transnatio-
nella foretag och lokala fackforeningar i utvecklingslander. En erfarenhet ar att
framgangsrika fackliga strategier involverat globala fack, men i valdigt ménga
fall 4ven andra former av enskilda organisationer, som exempelvis Clean Clothes
Campaign". En konkret konflikt som analyseras i boken dr den mellan lokala
fackforeningar i Malaysia och det danska foretaget APM-Maersk under slutet av
1990-talet. Det inledande internationella stodet kom till en borjan framfor allt
frdn en ménniskorattsorganisation baserad i Danmark bestdende av “arbetsritts-
aktivister”. Forst i ett senare skede blev den danska och internationella fackfor-
eningsrorelsen aktiv. En motsatt erfarenhet redovisas fran bananindustrin. En
bred genomgang av konflikter inom sektorn visar att lokala och internationella
fackliga organisationer under flera decennier spelat den avgorande rollen for att
sitta press pa transnationella bananproducenter. Aven i boken Global Unions,
Global Business — Global Union Federations and International Business'® beto-
nar forskare betydelsen av de globala facken och deras roll f6r att utgéra motpar-
ter mot transnationella foretag, samordna det internationella fackliga arbetet och
stodja lokala fackforeningar. Forfattarna menar att tonvikten bor ligga pa orga-

15 Tre oversikter som alla ger olika exempel pa hur facklig organisering kan bidra till
strukturella forandringar i samhallet och till en 6kad demokratisering (i synnerhet i
lander som Sydafrika, Brasilien och Sydkorea) ar Phelan, Craig (ed), Peter Lang, 2007,
Trade Union Revitalisation, Trends and Prospects in 34 Countries,; Bamber, Greg J.,
Lundsbury, Russel D., Wailes, Nick, 2006, International and Comparative Employment
Relations — Globalisation and the developed market economies, Sage Publications samt
Bieler, Andreas, Lindberg, Ingemar, Pillay, Devlan, 2008, Labour and the Challanges of
Globalization — What Prospects for Transnational Solidarity?, Pluto Press.

16 Bronfenbrenner, Kate, 2007, Global Unions — Challenging Transnational Capital
Through Cross-Border Campaigns. ILR Press.

17 www.cleanclothes.org.

18 Croucher, Richard & Cotton, Elizabeth, 2009, Global Unions, Global Business — Global
Union Federations and International Business, Middlesex University Press.
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nisering och utbildning av fackligt aktiva. De ar visserligen positiva till globala
ramavtal, men betonar att formella strukturer aldrig kan ersitta skolning som
skapar ett fackligt medvetande. Forfattarna refererar till flera konkreta exempel
for att understryka sin tes.

En delvis annan bild ges i en skrift utgiven av LO TCO:s Bistandsnamnd 2007."°
Dar redovisas ett antal exempel som visar att globala ramavtal framjat facklig
organisering och kollektivavtal. Ett exempel handlar om norska oljeféretaget Sta-
toil. Foretaget slot ett globalt ramavtal med det globala facket ICEM, vilket i sin
tur bidrog till att sétta press pa Statoils leverantor American Crown Central Pet-
roleum i Texas. En konflikt vid leverantoren slutade med en facklig framgang dar
den lokala fackklubben starktes. Samtidigt understryker skriften att forskningen
kring effekterna av globala ramavtal dnnu dr mager och att det darfor saknas
underlag for att dra generella slutsatser om dessa.

En central slutsats i en studie utgiven av Unionen 2008 ir att ett koncernfackligt
samarbete — som kan ske mellan facklubbar inom en koncern dven om ett globalt
ramavtal saknas — kan bidra till att starka lokala fackklubbars position.*® Flera
svenska foretag — SKF, Atlas Copco, Sandvik, Alfa Laval och Tetra Pak — har
fabriker i den indiska staden Pune i delstaten Maharashtra. Vid samtliga fabri-
ker finns sedan flera decennier tillbaka starka fackklubbar. Under senare ar har
dessa fackklubbar starkt samarbetet med de svenska fackklubbarna inom respek-
tive foretag. I de flesta fall lyckas fackklubbarna och fabriksledningarna lokalt att
l16sa tvistefragor, men vid nagra tillfillen har konflikterna blivit fastlasta. D& har
de indiska fackklubbarna, genom det koncernfackliga samarbetet, kunna lyfta
fragan till hogre nivaer inom foretagen déa de svenska fackliga representanterna
tagit upp frdgorna pa koncernniva. Nar detta fungerar innebar det koncernfack-
liga samarbetet ytterligare ett fackligt verktyg.

Sammanfattningsvis visar tidigare undersokningar att effekterna av ett CSR-
arbete som baserar sig pa uppforandekoder och fabrikskontroller ar beroende av
flera olika faktorer, s& som kompletterande metoder, affirsnyttan for leveran-
toren och affarsrelationens karaktar. Givetvis spelar ocksa den lokala kontexten
stor roll (landets styre och lagstiftning, myndigheternas kontroll, var pa utveck-
lingsskalan landet befinner sig etc). SwedWatchs tidigare granskningar av féretag
visar ocksa att uppfoljningar spelar en central roll. Vid fabriksinspektioner kan
en rad problemomraden ringas in men om upptéckterna inte f6ljs upp, i kombi-
nation med tydliga krav, tidsplaner och analyser av problemens grundlidggande
orsaker, minskar majligheterna for att astadkomma forbattringar. Strategin med
uppforandekoder och sociala revisioner framjar dock inte tvunget facklig organi-
sering och kollektivavtal, trots att ILO:s kirnkonventioner omfattar dessa rattig-
heter och att dessa verktyg inrymmer stor potential for att forbattra arbets- och

19 LO-TCO Bistdndsndmnd, 2007, Globala ramavtal — Strategier for ett humanare
arbetsliv.

20 Unionen, 2008, Projektet vid de svenska industriféretagen i den indiska staden Pune —
en koncernfacklig strategi.
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levnadsvillkor for anstéllda, vilket uppforandekoderna ocksa syftar till. Swed-
Watch anser att anstilldas medinflytande och medverkan i forandringsproces-
serna ir centrala. Det finns darfor behov av fler studier som visar hur foretags
CSR-insatser och facklig verksamhet kan samverka.
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5. Tre fallstudier

SwedWatch har valt att undersoka tre fall dar svenska foretag forsokt forbattra
villkoren i tillverkningen i utvecklingslinder med delvis olika metoder och under
olika forutsattningar.

De tre exemplen giller:

24

Trelleborgs tva fabriker i och utanfér den ekonomiska frizonen i Biyagama i
Sri Lanka. 2005 avslutades en facklig konflikt vid fabriken i frizonen. Darefter
har samarbetet mellan fack och foretag stiarkts och ett kollektivavtal slutits.
Exemplet illustrerar fabriker med starka fackklubbar och dar foretaget valt att
inleda ett nira samarbete och en 6ppen dialog med facklubbarna.

Dem Collectives fabrik i Kadawatha utanfor Sri Lankas huvudstad Colombo.
Exemplet illustrerar en fabrik dar ett syfte redan fran borjan har varit att
bedriva en produktion som gynnar utvecklingen genom hoga etiska krav pa
arbetsvillkor och miljopaverkan.

Tva fabriker som producerar for Lindex i Noida i Indien. Lindex har under 16
ars tid bedrivit ett arbete med uppférandekoder och inspektioner for att hoja
den etiska standarden pa foretagets leverantorsfabriker. Foretaget ska inte ses
som bast i sin bransch. Snarare illustrerar exemplet huvudfaran i Sverige nar
det géller storforetagens ambitioner att paverka villkoren hos sina leveranto-
rer, det vill siga med stod av uppforandekoder och fabrikskontroller.
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5.1. Trelleborg — fran konflikt till kollektivavtal

Om Trelleborg

Trelleborg ar en global industrikoncern vars varldsledande position pa industrigummi-
marknaden baseras pa avancerad polymerteknologi. Bolaget utvecklar [6sningar som
titar, dampar och skyddar i industriella miljéer. Ar 2008 var Trelleborgs netto-
omsattning 31 263 miljoner kronor. Sammantaget finns drygt 20 000 personer
anstallda inom industrikoncernen i 44 lander. Trelleborg har varit borsnoterat pa
Stockholmsbdrsen sedan 1964. Huvudkontoret ligger i staden Trelleborg i Skane.

Inom Trelleborgkoncernen finns fyra affirsomraden: Trelleborg Engineered System,
Trelleborg Automotive, Trelleborg Sealing Solutions och Trelleborg Wheel Systems.
Valkanda produkter ar tatning och antivibration samt dack till lantbrukssektorn.

Trelleborg Wheel System driver tva fabriker i Sri Lanka. 1988 kopte Trelleborg en
dackfabrik av ett belgiskt foretag strax utanfér den ekonomiska frizonen Biyagama.
Nagra ar senare koptes en mindre fabrik av ett tyskt féretag inne i zonen. | bada
fallen 6vertog salunda Trelleborg befintliga anlaggningar. Trelleborgsfabriken som &r
beldgen utanfér zonen heter Trelleborg Lanka (Pvt) Ltd och fabriken inne i frizonen®
Biyagama Trelleborg Wheel System Lanka (Pvt) Ltd. | dagligt tal kallas enheterna for
fabrik 1 och fabrik 2.

| de bada fabrikerna sker i princip samma typ av produktion, tillverkning av solida
dack for gaffeltruckar och industriell materialhantering. Dackmarken som tillverkas ar
bland annat Orca (USA/Schweiz), Rota/Master solid (Tyskland), Expert/Bergougnan
(Europa) och Monarch (USA).2

1 Biyagama dr en sa kallad Export Processing Zone (EPZ) dar sarskilda lagar rader och dér alla produktion ska ske for
export. | Sydasien finns dven Special Economic Zones (SEZ), i dem tillats aven tillverkning for hemmamarknaden.

2 Uppgifterna om Trelleborg 4r hamtade fran foretagets hemsida (www.trelleborg.com) samt fran Arsredovisning 2008,
Trelleborg.

5.1.1 Bakgrund

2004 inleddes en konflikt mellan fackklubbarna och Trelleborgs foretagsledning
i Sri Lanka. Konflikten finns skildrad i en rapport som SwedWatch publicerade
samma ar*' och utspelade sig pa fabrik 2, det vill siga den som ligger i frizo-

nen Biyagama. En huvudfraga i konflikten var att fackklubben inte erkdndes av
fabriksledningen.

Under konflikten fick klubben starkt st6d fran sitt medlemsforbund Free Trade
Zone & General Service Employees’ Union (FTZ&GSEU). Manga av fackfore-

21 SwedWatch, 2005, Ldng vdg till sjilvklara rdttigheter — Trelleborgs forsok att hindra
bildandet av en fackforening pa Sri Lanka.
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ningarnas kontakter med myndigheter skottes av FTZ&GSEU:s generalsekrete-
rare Anton Marcus.

Motsattningarna trappades successivt upp och efter en tvist om 16nerna i mars
2005 ldimnade de anstillda fabriken och satt under tva dygn utanfor fabriksbygg-
naderna. Fabriksledningen beskrev det hela som en strejk medan de anstéllda
menade att det handlade om en lockout. Den utlosande orsaken var en oenighet
om hur stora rorliga ersattningar som foretaget skulle betala ut till de anstillda
men ganska snart kom dock frigan om ett erkdnnande av den lokala fackklubben
att ocksa bli en central fraga.

Den 30 mars 2005 avslutades strejken, bland annat med 16fte om att bibehélla
den tidigare rorliga ersittningen och att fackklubben skulle erkidnnas, vilket
ocksa omedelbart skedde. Efter strejken ersattes ockséa den tidigare ledningen for
fabrikerna. Ny fabrikschef for de tva fabrikerna blev Pavel Janku och ny perso-
nalchef (Human Resources) blev Dian Gunatilake.

Denna tidpunkt innebar ett tydligt skifte i fabrikernas historia. Efter att ha prag-
lats av en period av konflikter har relationerna mellan fabriksledning och fack-
klubben/arbetarna successivt forbattrats. Utgdngspunkten for den har studien ar
vad som har astadkommits, hur forbattringarna har genomforts och vilka verktyg
som varit de viktigaste i den processen.

5.1.2. Fackliga foretriadare och medlemmar om orsaken

till forbittringarna

I dag finns lokala facklubbar vid bade fabrik 1 och 2. Bada klubbarna tillhor fort-
farande forbundet FTZ&GSEU. Sammantaget har de tva fackklubbarna 400 med-
lemmar, varav cirka 300 i fabrik 1 och 100 i fabrik 2. Det totala antalet anstillda
ar 600 vid fabrik 1 och 150 vid fabrik 2. Den innebar att organisationsgraden ar
drygt 50 procent.?* De fackliga medlemmarna har inga materiella férméner och
kollektivavtalen giller dven for icke-medlemmarna. Samtliga fackliga medlem-
mar ar arbetare. Alla medlemmar ar mén, i arbetargruppen finns inga kvinnor.

Den fackliga medlemsavgiften dras direkt fran lonen (men bara fran dem som
skrivit pa att de ar medlemmar). Fér narvarande ir avgiften 40 rupee i mana-
den, vilket motsvarar knappt tre kronor och kan jamforas med manadslénen pa
omkring 700 kr (med variation for den rorliga ersittningen). I avgiften ingar en
prenumeration pad FTZ&GSEU:s médnadsmagasin Framdt som skickas hem till
alla medlemmar. Genom tidningen far medlemmarna information om den fack-
liga utvecklingen i landet och vad som hénder inom lagstiftningsomradet.

22 Enlig foretrddarna i de fackliga klubbstyrelserna ar hélften av de anstillda inte
medlemmar framfor allt for att de inte ar tillrackligt engagerade snarare dn att de skulle
vara motstandare till facket. Forfattaren till denna rapport har dock inte haft méjlighet
att kontrollera om detta stimmer. Ingen kritik gentemot facket framfordes dock vid de
kortare samtal som skedde med anstillda som inte &r med i facket.
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2005 utbrot en konflikt pa en av Trelleborgs fabriker i Sri Lanka. Nagra ar senare beskriver
bade anstillda och fabriksledningen relationerna som goda. Fackféreningen har erkants
och kollektivavtal finns pa plats. Forskning visar att strejker ar vanligare pa arbetsplatser dar
arbetarna inte ar organiserade.

De fackliga klubbforetradarnas beskrivning ar att relationen och klimatet vid
fabrikerna successivt forbattrades efter slutet pa konflikten 2005. Det forsta
steget var att Trelleborg erkidnde de tva fackklubbarna. Det andra steget var att
de tidigare cheferna, som enligt de fackliga foretradarna varit negativa till den
fackliga verksamheten, ersattes av nya chefer:

”En avgorande forandring var, nir vi upplevde att de nya fabriksledning-
arna pa allvar lyssnade pa oss. Det skapade i sin tur successivt ett mer
avspant klimat”, sager Nilantha Tilakasiri, klubbordférande i fabrik 2.

Sarath Sumith, klubbordférande vid fabrik 1 héller med men siger samtidigt att
det fortfarande kan finnas vissa spanningar:

“Ibland ar vi oense. Ibland kan en viss misstanksamhet finnas kvar.”

De fackliga foretradarna anser dock 6verlag att relationen med foretaget i dag
ar "mycket god” och *vil fungerande”, for att citera Dikson Gumunu Kumara
vid fabrik 1. En likartad beskrivning gor FTZ&GSEU:s generalsekreterare Anton
Marcus, som séger att det rdder en "god industriell relation mellan fack och
fabriksledning”.

Ett nytt genombrott i relationerna skedde den 5 december 2007 nir Trelleborg
och de tva fackklubbarna undertecknade tva separata kollektivavtal. Dessa kol-
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lektivavtal — ett for vardera fabriken — ar unika. Avtalet som géller for fabrik 2 i
frizonen Biyagama ir det forsta kollektivavtal som nagonsin slutits pa Sri Lanka
med ett foretag som ir lokaliserat i en ekonomisk frizon. Aven globalt ir det
ytterst ovanligt med kollektivavtal i ekonomiska frizoner.

Kollektivavtalen ar tvaariga. Varje ar har avtalen kompletterats med ett "Memo-
randum of Understanding”, diar konsekvenserna av avtalen har justerats. Kollek-
tivavtalen l6per ut vid slutet av 2009 och for niarvarande sker forberedelser for
forhandlingar om nya avtal.

Kollektivavtalen ar detaljerade och reglerar en rad omraden. Sarskilt centrala ar
skrivningarna om loner (grundlon, ersittning for levnadskostnader och inci-
tament, det vill sdga rorlig ersattning grundad p& den sammantagna produk-
tionen), andra forméner (ersiattning vid sjukdom, gifterméal och begravning) samt
arbetstider.

Flera av de intervjuade understryker att “kollektivavtalet skapat en struktur
for relationen med fabriksledningarna”. Dikson Gumunu Kumara fran fabrik 2
sager:

“Nu finns ett tydligt forum for hur fragor ska hanteras.”
En liknande bild ger generalsekreteraren Anton Marcus:

“Innan kollektivavtalen slots fick vi ga till den lokala arbetsmarknadsmyn-
digheten sa snart vi hamnade i ndgon form av tvist med Trelleborg. Under
aren 2003 till 2005 var det mangder med fragor som lag pa myndighetens
bord. Men sedan kollektivavtalen slutits har vi inte gatt till myndigheten
med ett enda drende som giller Trelleborg. Istéllet tar vi upp fragorna
inom ramen for de lokala forhandlingar som regleras i kollektivavtalen. Nu
finns en procedur for hur oenigheter ska hanteras.”

Niarmare bestamt stadgar kollektivavtalen att foretradare for facklubbarna och
fabriksledningarna ska tréaffas i 6verliggningar minst en gdng varannan manad.
Om storre forandringar planeras ska ytterligare 6verlaggningar genomforas. Vid
overlaggningarna deltar vanligen ordférandena i de tva facklubbarna, fabriks-
chefen Pavel Janku och personalchefen Dian Gunatilake. Vidare deltar Anton
Marcus, generalsekreterare i FTZ&GSEU i 6verldggningarna vid behov.

I april 2007 antog Trelleborgs styrelse ocksa en ny uppforandekod kallad Trelle-
borg — Var uppforandekod. De fackliga foretradarna vid klubbarna i Sri Lanka ar
positiva till den nya koden. Koden innehaller skrivningar om fackliga rattigheter.
Den slar ocksa fast att uppforandekoden bor omfatta Trelleborgs leverantorer.3

23 En utforlig analys av Trelleborgs uppforandekod finns i skriften En granskning av
16 industriforetags uppforandekoder, utgiven av Unionen 2007. Av studien framgér
att Trelleborg gor foljande hanvisning till internationella normer: ”Vi stodjer och
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De fackliga foretradarna understryker att koden 6versatts till det lokala spraket
sinhala och delats ut till samtliga anstdllda. Koden ar ocksa tillgidnglig pa fabri-
kerna. Enligt Sarath Indrasiri, facklig foretradare vid fabrik 1, kinde arbetarna

tidigare inte till att Trelleborg hade ndgon uppforandekod.

Déremot finns uppforandekoden inte 6versatt till tamil, men det finns bara en
tamilsprakig arbetare anstilld vid de tva fabrikerna i Sri Lanka.

For att paverka villkoren pé arbetsplatsen kan de tva facklubbarna vid Trelle-
borgs fabriker i Sri Lanka hanvisa till olika regelverk: Sri Lankas arbetsmark-
nadslagstiftning, de tva kollektivavtalen och till Trelleborgs uppférandekod.
Samtliga dessa regelverk ar vilbekanta hos de fackliga foretradarna.

Ett tiotal fackliga foretradare, vid bada fabrikerna, har tillfragats vilka av dessa
regelverk som har storst betydelse i det dagliga fackliga arbetet. Genomgaende
blev svaret kollektivavtalen. Argumenten som gavs var att avtalen “ar de mest

detaljerade”, ”ger svar pa flest fragor” och “innehaller regler om hur drenden ska
hanteras”.**

Samtidigt finns fortfarande enstaka fragor dar fackklubbarna i 6verlaggningarna
med fabriksledningarna hénvisat till arbetsmarknadslagstiftningen, till exem-
pel gillande 6vertid. Nar det giller uppforandekoden ar de fackliga foretradarna
n6jda med de nya skrivningarna och hur koden spridits, men de har inte en enda
gang hinvisat till koden i 6verldggningar med fabriksledningen.

Sarath Indrasiri och Nilantha Tilakasiri, ordférandena i de tva facklubbarna,
redovisar vilka fragor de lyft upp vid 6verldggningarna med fabriksledning-
arna. Det handlar framfor allt om loner, arbetstider och pa sistone tillgang till
information om foretagets ekonomi och planer i samband med den ekonomiska
nedgangen. Endast i enstaka fall har fackklubbarna lyft frdgor om arbetsmiljo,
siakerhet och arbetsorganisation.

bedriver verksamhet i enlighet med de tio principerna i FN:s Global Compact, med
de generella uppfattningar som uttrycks i International Labour Organisations (ILO:s)
konventioner samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.” Detta dtagande ar
langtgéende, det enda som forblir oklart dr hur uttrycket ”de generella uppfattningar
som uttrycks i International Labour Organisations (ILO:s) konventioner” ska tolkas.
Ar de generella uppfattningarna méjligen detsamma som ILO:s kirnkonventioner?
Det dr en trolig tolkning, men det vore en férdel om den utrycktes rakt pa sak. Nar det
giéller fackliga rattigheter aterfinns foljande formulering i Trelleborgs uppforandekod:
Vi respekterar vara anstalldas ratt att representeras av fackforbund och andra
medarbetarrepresentanter, liksom ritten till kollektivavtal.” Koden slér ocksa fast att
uppforandekoden bor omfatta Trelleborgs leverantorer: "Trelleborg forbinder sig att
arbeta med leverantorer som ansluter sig till vara kvalitetskrav och affarsprinciper
/.../ VAr ambition dr att inkludera kravet gillande efterlevnad av var Uppférandekod i
leverantorskontrakt.”

24 Citat frn Nilantha Tilakasiri, Gunasinghe och Sarath Indrasiri.
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Relationen mellan fackklubbarna och fabriksledningarna i Sri Lanka ar god, men
det betyder inte att man ar 6verens om allt. Vid fabrik 2 (dar konflikten tidigare
var storst) finns for narvarande inga stora tvistefragor. Vid fabrik 1 finns dock ett
antal frigor som ordféranden i den ena fackklubben, Sarath Indrasiri, menar ar
olosta:

”Systemet for att berdkna 6vertid ar inte likadant som i fabrik 2 och borde
darfor harmoniseras. Vi anser att arbete pa sondagar ska vara frivilligt. Vi
motsétter oss nattskift i mer dn tva nétter i foljd utan extra vila. Ett enskilt
fall av arbetsskada — arbetaren H.A.A Priyantha skadade en hand den sista
december 2008 i en maskinolycka och konsekvensen har blivit en perma-
nent funktionsnedsattning — dr &nnu outredd och den ekonomiska kom-
pensationen till den anstéllde ar inte faststalld.”>5

Den stora oron bland arbetarna vid fabrikerna i Sri Lanka galler den nedgéang i
produktion som orsakats av den globala ekonomiska krisen. Ar 2008 slog till-
verkningen rekord och darfér har inbromsningen blivit desto kraftigare. En
jamforelse av tillverkningen under virmanaderna 2008 och 2009 visar att till-
verkningsvolymen har minskat kraftigt. For arbetarnas del har nedgangen inne-
burit att all 6vertid forsvunnit och att flera skift dragits in. Arbetarna har behallit
baslonen och erséttningen for levnadskostnader, daremot har deras incitament
(rorlig ersattning som grundar sig pé den totala produktionen) férsvunnit. I och
med att incitamentet utgjort en stor del av l6nen har detta inneburit en stor 16ne-
minskning. Nar den rorliga ersattningen var som hogst kunde arbetarna, enligt
de fackliga foretradarna, komma upp i en ménadslon pa nastan 30 000 lanke-
siska rupee, vilket motsvarar drygt 2 300 kronor. I dag dr maxlénen omkring

17 000 rupee, vilket motsvarar cirka 1 300 kronor. Flera av arbetarna uttrycker
stor oro 6ver denna nedgéng, framfor allt de som tagit stora 1an for att k6pa hus
eller rusta upp sina bostader. Ett femtiotal arbetare har dessutom lang resvig till
sina hem och bor darfor i veckorna i sarskilda logementen, som innebar ytterli-
gare en utgift for dem:

“Under hogkonjunkturen gick ménga till banken och 1dnade pengar. Men
nu har 16nen sjunkit och 1anen blivit dyra. Flera arbetare har svart att klara
de dagliga utgifterna”, sager Sarath Sumith.

Samtidigt ligger lonerna pa Trelleborgs fabriker i Sri Lanka langt 6ver de statligt
faststillda minimilénerna och i topp nir det giller industriarbetare i Sri Lanka.
Inom kladbranschen vigrar arbetsgivarna for det mesta att 1ata 16nerna 6ver-

25 Orsaken till att frigan om kompensationen till den skadade arbetaren blev aktuell forst
ett halvar efter sjilva olyckan ar att han hade varit sjukskriven under hela denna period.
I juni 2009 tog dock sjukskrivningen slut och han skulle aterga till arbetet vid Trelleborg,
men pé grund av funktionsnedsittningen kunde han inte utfora sitt tidigare arbete.
Den kompensation han kraver grundar sig pa detta — att han inte langre klarar samma
arbetsuppgifter. Den anstillde dr medlem i fackklubben som kommer driva hans fall.
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stiga minimilonerna, men det géller inte for dickbranschen i Sri Lanka. Har finns
en tydlig konsaspekt, inom exportsektorn haller arbetsgivarna hart pd minimi-
I6nerna inom branscher som domineras av kvinnor, medan l6nesittningen ofta
overstiger minimilonerna nir branscherna domineras av man. Lonerna vid Trel-
leborg ar till exempel mer an dubbelt sa hoga som den genomsnittliga I6nen for
en textilarbetare.?%

En annan konsekvens av den ekonomiska nedgéngen ar att allt arbete pa son-
dagar tagits bort och att Trelleborg numera inte hyr in ndgon arbetskraft fran
bemanningsforetag:

“Vara krav nar det giller arbete pa sondagar har darfor blivit 6verspelade”,
sdger Sarath Sumith.

Fackklubbarna ir i dag inriktade pa att i forsta hand radda jobben. Andra krav
har for tillfallet lagts i malpase. Trelleborg har ocksa aviserat att man kommer att
erbjuda de anstillda frivilliga avgadngar mot en ersiattning pa 800 000 rupee, det
vill sdga drygt tre arsloner. Detta dr inget som fackklubbarna motsétter sig, men
om det finns fler som anmailer sitt intresse for en sddan 16sning &n vad foretaget
kan erbjuda, da vill fackklubbarna ha ett inflytande 6ver vilka som valjs ut for
frivillig avgang. Hittills har 35 arbetare anmalt att de ar intresserade av denna
frivilliga avgang. Fackklubbarna kréver att tidigt fa information om foretagets
planer. I annat fall kan de inte vara med och paverka.

Nedgéngen i tillverkning géller inte enbart Trelleborg utan de flesta industrier i
frizonen Biyagama. Storst har neddragningarna varit inom textil- och klidindu-
strin. 30 000 textilarbetare i Sri Lanka forlorat sina jobb sedan den ekonomiska
krisen slog igenom 2008. Flera av de fackliga foretradarna menar att ménga
foretag utnyttjar situationen for att flytta tillbaka de anstilldas position. Enligt
négra av de fackliga foretradarna giller det i viss man dven Trelleborg. Vid fabrik
1 havdar fackliga foretradare att en mellanchef pastatt att tidigare 6verenskom-
melser om nattskift inte géller pa grund av krisen. Denna fraga har dock tagits
upp i de ménatliga 6verlaggningarna mellan fack och fabriksledning och fabriks-
ledningen har lovat att undersoka fragan och tala med mellanchefen. Fabriksled-
ningarna har ocksa gjort klart att avtal och tidigare 6verenskommelser giller.

De tva fackklubbarna vid Trelleborgsfabrikerna ingar i ett fackligt natverk. Detta

innebar bade ett stod for klubbarna och olika kanaler for att driva fackliga fragor.
Forst och framst tillhor klubbarna forbundet FTZ&GSEU - ett litet men vixande

forbund som for narvarande har 18 000 medlemmar, i huvudsak i landets ekono-
miska frizoner. Medlemmarna ar uppdelade i 27 olika lokala klubbar.

Fackforeningsrorelsen i Sri Lanka har lange varit starkt partipolitiserad. Kor-
ruption och svagerpolitik inom facket har varit vanligt. FTZ&GSEU tillhor en ny
generation organisationer som forsoker bryta med det gamla monstret. Forbun-

26 Uppgift frdn Anton Marcus, generalsekreterare i FTZ&GSEU, juni 2009.
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det betonar en stark inre demokrati och genomskinlighet samt att facket ska sta
fritt frin partier och stat.

Tillsammans med elva andra fackforbund har FTZ&GSEU nyligen tagit initia-
tiv till en ny facklig centralorganisation i Sri Lanka, Trade Union Confederation
(TUC). De intervjuade arbetarna har stora forvantningar pa att TUC ska stiarka
fackets position i samhillet.*”

Facklubbarna vid Trelleborg ar viktiga klubbar inom FTZ&GSEU. Tva foretradare
fran klubbarna sitter ocksa i styrelsen for forbundet. FTZ&GSEU ar samtidigt en
ledande kraft inom TUC.

Fackklubbarna vid Trelleborgs fabriker ar ocksé en del av ett den globala fackliga
rorelsen. FTZ&GSEU ar medlem i tva globala fack, textilarbetareinternationalen
ITGLWF (International Textile, Garment and Leather Workers Federation) och
industriarbetareinternationalen ICEM (International Federation of Chemical,
Energy, Mine and general Workers’ Union).28

“Att vi ingar i ett storre fackligt natverk ar avgorande. Vi kan lyfta fragor
till en hogre niva. Vi har ocksa blivit en faktor att rakna med. Arbetsmark-
nadsministern ar tvungen att lyssna pa oss”, sager Nilantha Tilakasiri,
klubbordférande vid fabrik 2.

FTZ&GSEU har vidare koncernfackliga kontakter inom Trelleborg. Kim Davids-

27 P& en punkt bryter TUC:s organisatoriska struktur mot den inhemska lagstiftningen.
Inom TUC finns anslutna férbund béde frén den privata och offentliga sektorn. Ett sddant
samarbete mellan organisationer inom den offentliga och privata sektorn har lange varit
forbjudet i Sri Lanka. TUC:s strategi ar dock att fa landets lagstiftning granskad av ILO.
Huruvida den nya fackliga centralorganisationen kommer att bli en betydande kraft i
samhallet dr dock for tidigt att avgora. Sri Lanka ar ett politiskt komplicerat samhélle
med manga motsattningar och konflikter som korsar varandra. For tillfallet domineras
den politiska scenen av slutet pa kriget mot de tamilska tigrarna, dar en avgorande fraga
ar hur tamilska krigsoffer ska kunna integreras i samhillet, och av den internationella
ekonomiska krisen. En svarighet for TUC ar ocksé att arbetsgivarna inte &r négon
valorganiserad motpart och att den lankesiska staten ar svag och ytterst centraliserad.
TUC har darfor svart att finna starka och kompetenta motparter. Utan tvekan utgor
dock de nya fackliga organisationerna en kraft som skulle kunna bidra till att starka
arbetarnas rattigheter och bidra till en demokratisering av det lankesiska samhaéllet. De
tva facklubbarna vid Trelleborgs fabriker ingar foljaktligen i ett storre politiskt/fackligt
sammanhang. TUC ar redan en viktig rost om hur Sri Lankas arbetsmarknadslagstiftning
ska reformeras.

28 Vid konflikten mellan fackklubbarna och Trelleborg under 2003 till 2005 spelade
ITGLWEF en aktiv roll och gav sitt stod at klubbarna. FTZ&GSEU:s medlemskap i ICEM
ar ddremot helt nytt, men helt klart har det skapat ytterligare ett kontaktnit. Genom
ITGLWF och ICEM har FTZ&GSEU ocksa kontakt med svenska fackforbund, framfor allt
IF Metall och Unionen.
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son, tidigare ordforande (pensionerad sedan juli 2009) for IF Metalls facklubb
inom Trelleborg och ordférande i Trelleborgs European Works Council (EWC)
har besokt fabrikerna och facklubbarna i Sri Lanka. Vidare har Anton Marcus,
generalsekreterare for FTZ&GSEU, besokt Trelleborgs huvudkontor i staden
Trelleborg i Sverige. Kim Davidsson betonar att denna typ av koncernfackliga
kontakter ar av stor betydelse. Om fackklubbarna i Sri Lanka vill lyfta fackliga
fragor till koncernniva kan de ta kontakt med honom (frén juli 2009 med hans
eftertradare). Kim Davidsson karakteriserar de nuvarande kontakterna med fack-
klubbarna i Sri Lanka som “raka”.

En svaghet med det globala fackliga kontaktnit som fackklubbarna vid Trel-
leborgs fabriker i Sri Lanka byggt upp ar att manga av dem kretsar kring Anton
Marcus. En orsak till detta ar att ingen annan arbetare talar engelska. Anton
Marcus ar samtidigt ansvarig for alla de internationella kontakter som andra
klubbar inom FTZ&GSEU har.

”Ja, det behovs fler foretriadare som kan engelska och vi behover fler inom
facket med internetuppkoppling. Och sedan behover vi fler datorer. Men
allt sddant kostar”, kommenterar Anton Marcus.

Av mycket stor betydelse ar ocksa det kontaktnit som klubbarna i Sri Lanka

och FTZ&GSEU har med andra aktorer. Har kan sarskilt nimnas svenska Rena
Klader® och det internationella natverket Clean Clothes Campaign, Oxfam, Ame-
rican Center for International Labor Solidarity (ACILS) och det svenska kladfo-
retaget Dem Collective. Clean Clothes Campaign har bedrivit kampanjer till st6d
for FTZ&GSEU, frén Oxfam och ACILS har FTZ&GSEU fitt visst ekonomiskt
stod och med Dem Collective finns nara personkontakter.3°

5.1.3. Foretagets foretriadare om orsakerna till forbattringarna

Paolo Astarita ar personalchef inom Trelleborg Wheel Systems, vars huvudkon-
tor ligger i Tivoli i Italien. Han har vid méanga tillfallen besokt fabrikerna i Sri
Lanka. Paolo Astarita understryker att foretaget anstrangt sig for att bygga upp
en fortroendefull dialog med de tva fackklubbarna:

“Sadant tar tid. Det giller att bygga broar. Vi har visat att vi lyssnar och ar

29 Rena Klédder ir ett natverk som bestéar av foljande organisationer: Svenska Kyrkans
Unga, Roda Korsets Ungdomsférbund, IF Metall, Handelsanstilldas Férbund, Fair
Trade Center, Foérbundet Vi Unga, LO-TCO Bistdndsndmnd, Kooperation Utan Granser/
Rattviseakademin, SKTF och Emmaus Stockholm.

30 Uppgifterna i detta avsnitt bygger pa intervjuer genomforda med lokala fackliga
foretradare vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka den 1 till 3 juni 2009. Bland annat har
foljande foretrdadare intervjuats, vid fabrik 1: klubbordféranden Sarath Sumith, Sathman
Indran och H.A.A Priyantha, vid fabrik 2: klubbordféranden Nilantha Tilkarsiri, Diksah
Gamakha Kumara och Gunasinghe. Vidare har intervjuer genomforts med Anton Marcus
den 1 och 2 juni 2009 och med Kim Davidsson, tidigare ordférande for IF Metallklubben
vid Trelleborg i Sverige, den 18 maj 2009.
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Anton Marcus, generalsekreterare i FTZ&GSEU, representerar ett fackférbund som har
lyckats organisera manga arbetare i de ekonomiska frizonerna de senaste aren, ndgot som ar
unikt i varlden.

beredda att sluta 6verenskommelser. Situationen har ocksa drastiskt for-
andrats vid fabrikerna. Nu finns en 6msesidig forstaelse.”

Paolo Astarita betonar ocksa att det battre klimatet pa fabrikerna skapat en tydlig
okning av produktiviteten. For tillfallet har dock produktionen gétt ned pé grund
av minskad global efterfragan.

Viktoria Bergman, kommunikationsdirektor vid Trelleborg, deklarerar 6ppet att
konflikten vid fabrikerna i Sri Lanka 2005 fick foretaget att ta tag i flera fragor
och aktivt ingripa. Framfor allt skedde stora férandringar vid fabrikerna. De
gamla fabriksledningarna forsvann och ett systematiskt arbete inleddes for att
skapa bittre relationer, i synnerhet vid fabriken i frizonen Biyagama. Viktoria
Bergman berittar ocksa att erfarenheten fran Sri Lanka var en av flera orsaker
som ledde fram till att foretaget tog fram den nya uppférandekoden 2007, men
framfor allt att foretaget genomforde stora satsningar pa att utbilda samtliga
chefer och informera alla anstillda om den nya koden.

Pavel Janku, som blev ny fabrikschef for Trelleborgs anldggningar i Sri Lanka

2005, betonar att den nya dialogen med fackklubbarna ocksa inneburit en laro-
process for klubbarna:
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“De fackliga foretradarna vill ha inflytande, men det innebar ocksa att ta
ansvar. I ett land som Sri Lanka ar de fackliga organisationerna ofta svaga,
de ropar och kraver olika saker. Nu har vi slappt in fackklubbarna i samar-
betet, dd méste de ocksé ta beslut som gynnar foretagets 6verlevnad. Det
ligger ocksa i deras eget intresse. Kollektivavtalen dr ocksa 6msesidiga. Dar
regleras de anstilldas rattigheter, men ocksa deras skyldigheter. Jag tycker
vi har ett mycket 6ppet klimat i dag. Men det betyder inte att vi 4r Gverens
om allt. Vi ar ocksa 6verens om vad vi inte dr Gverens om.”

Dian Gunatilake, personalchef vid fabrikerna i Sri Lanka, lyfter gdng pa gang
fram uttrycken “tilltro” och "tillit”. Han menar att han systematiskt verkat for att
skapa en 6ppen dialog med fackklubbarna:

“Utover de ménatliga 6verlaggningarna kan de niar som helst komma till
mig for att ta upp olika fragor. Jag har ocksa kontinuerlig kontakt med
Paolo Astaria, personalchef for Trelleborg Wheel Systems, och S6ren
Andersson, personaldirektor for hela koncernen Trelleborg. Jag har haft ett
mycket tydligt stod uppifran, ett uppdrag att 4stadkomma goda relationer
med fackklubbarna, det har varit en forutsattning for framgangen. Utan
tydligt stod uppifran fungerar inte arbetet.”

For Dian Gunatilake ar kollektivavtalen ett kvitto pa framgangen. For honom ar
dock det viktigaste dokumentet Trelleborgs nya uppforandekod:

“Det ar bibeln. Foretaget har ocksa markerat att man menar allvar med
koden. Alla chefer har utbildats om innehallet, dar ocksa de fackliga rattig-
heterna ir en del.”

Aven kommunikationsdirektoren Viktoria Bergman och personalchefen for Trel-
leborg Wheel Systems Paolo Astarita betonar betydelsen av foretagets nya upp-
forandekod, bland annat for att normerna dar ska genomsyra hela koncernens
verksamhet oavsett var i varlden produktionen bedrivs.

Dian Gunatilake har tidigare arbetat som arbetsledare och personalansvarig vid
sju andra foretag i Sri Lanka. Han havdar att relationen med de anstéllda, med
de fackliga organisationerna och de anstilldas lI6nenivaer och arbetsvillkor ar
béttre dn pa nagot annat av de foretag som han har varit verksam vid tidigare.
Han tycker att huvudfoérklaringen till detta ar Trelleborgs héga ambitioner, men
medger ocksa att fackklubbarna bidragit till att forsvara arbetarnas intressen.

Dian Gunatilake understryker att Trelleborgs fabriker i Sri Lanka har en mycket
g personalomséttning:

”En stor del av arbetarna har jobbat pa fabrikerna i 20 ar. Ytterst fa slutar.

Detta dr ett kvitto pa att arbetsforhallandena ar bra. Har i landet finns
ocksa flera konkurrerande diackforetag. Men det ar sdllan som nagon fran
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Trelleborg vill jobba for dem. Lonerna ligger generellt ndgot hogre hir och
inte pa nagot annat dackforetag finns det nagon fackklubb.”

Dian Gunatilake menar ocksa att Trelleborg i Sri Lanka engagerar sig i de anstall-
das villkor utéver vad lagar, avtal och uppférandekod kraver. Han namner sar-
skilt att foretaget betalat dyr sjukvard at ett antal familjemedlemmar till anstéllda
(bland annat en hjarnoperation for en anstillds fru). Trelleborg har ett sarskilt
fritidshus 20 mil fran huvudstaden Colombo som de anstillda far utnyttja. Fore-
taget har tagit ansvar for vissa transporter till och fran jobbet och gett arbetarna
ledigt for att kunna demonstrera pa Labour Day. Dian Gunatilake visar de sjuk-
vardsenheter som foretaget byggt upp. Pa fabrikerna finns ocksa arbetarbibliotek
och en butik med subventionerade basvaror. Allt detta har i princip byggts upp
efter 2005, som ett led i de "fortroendeskapande atgarderna”.

De tva mellancheferna vid fabrik 1, Antonio Garcia och Jonas Lundgren, gar
igenom de satsningar pa en béttre arbetsmiljo som skett under de senaste aren.
Hela fabrik 1 har genomgatt en omfattande upprustning. Det handlar bland
annat om béttre luftutsug, nytt virmesystem, ljusare viggar och golv och en ny
matkantin. Enligt Antonio Garcia och Jonas Lundgren ar det Trelleborgs stan-
dard som varit ledstjdrna i upprustningen.

“Det ar riktlinjer som géller for alla vara fabriker. Ambitionen ar hogre dn
de krav som stélls i den nationella lagstiftningen”, sdger Antonio Garcia.

Ytterligare ndgra nya investeringar kommer att ske i fabrik 1, bland annat i en ny
kylanldggning. Daremot har planerna pa upprustning av fabrik 2 avstannat négot
pa grund av den ekonomiska krisen. Planerna péa att kopa in ett antal nya maski-

ner har skjutits upp.

Trots satsningar pa arbetsmiljo medger Dian Gunatilake att det skett ett antal,
enligt honom, "mindre” arbetsplatsolyckor de senaste aren. Han séger att det i
huvudsak handlat om handskador, oftast klamskador. I ndgot fall har arbetare
ocksa fatt farliga amnen i 6gonen, men utan att det, enligt Dian Gunatilake, lett
till nagra allvarliga skador. Fragan om ersittningen till den arbetare som skadat
ena handen i en olycka har dnnu inte behandlats av féretaget, det ar darfor inget
som Dian Gunatilake for tillfallet vill kommentera.

For narvarande rader dock kris inom hela den globala dackproduktionen och
Trelleborgs tillverkning i Sri Lanka har som tidigare nimnts minskat radikalt.
Pavel Janku, fabrikschefen, betonar att situationen ar osiker:

Vi vet inte nar konjunkturen kommer att vinda. Vi befinner oss ocksa i
forhandlingar om négra stora bestéllningar. Hur utfallet blir far stor bety-
delse. For tillfallet ar vi tvungna att laborera med olika scenarier, ned-
géngen kan fortsétta eller sa far vi en viss 6kning av tillverkningen. Jag
forsoker forklara for fackklubbarna att vi lever i en tid av extrem oséker-
het.”
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Béade Paolo Astarita, personalchef for Trelleborg Wheel Systems, och Pavel Janku
betonar samtidigt att Trelleborg satsat pa produktionen vid fabrikerna i Sri
Lanka:

”Vi har flyttat tillverkning fran Hartville i USA till Sri Lanka och vi har gjort
stora investeringar i fabrikerna hir. Vara anldggningar i Sri Lanka &r cen-
trala for Trelleborgs langsiktiga strategi”, sager Pavel Janku.

Pavel Janku understryker ocksa att lonekostnaderna utgor en relativt liten andel
av fabrikernas totala utgifter. Den allra storsta kostnaden star ramaterialet och
energiatgangen for.

“Men fragorna hanger samman. Det blir dyrt att 1ata fabrikerna gé pa halv-
maskin. Det ar ett sloseri bade med energi och med personalkostnader.”*

5.1.4. Sammanfattande kommentar

Efter konflikten mellan fabriksledningen och fackklubbarna vid Trelleborg i Sri
Lanka 2005 har relationerna gatt in i en ny fas. Bada parter vill lagga den gamla
konflikten bakom sig. Fackklubben i frizonen Biyagama ronte stor framgang nar
den erkdndes av fabriksledningen. Ytterligare en stor framgang var nar bada
fackklubbarna vid Trelleborgs fabriker slot kollektivavtal med foretaget. Utveck-
lingen #r dock inte bara ett framsteg for de anstiillda. Aven Trelleborg har vunnit
pé de battre relationerna vid fabrikerna. Det forbattrade samarbetsklimatet har
lett till att produktiviteten okat, vilket varit till ekonomisk nytta for foretaget.
Béade koncern- och fabriksledningen betonar ockséa att ett méatt pa framgang ar att
foretagets uppforandekod efterlevs.

Utan tvekan bidrog den fackliga organiseringen till att driva fram férandringen
péa fabrikerna, men avgérande har ocksa varit att koncernen Trelleborg velat
astadkomma en forandring och att den ambitionen varit tydligt sanktionerad av
koncernens hogsta ledning. En direkt konsekvens av detta blev att en ny fabriks-
ledning tillsattes i Sri Lanka.

Framfor allt har efterdyningarna av den tidigare konflikten resulterat i att de
fackliga rattigheterna erkants och att kollektivavtalen skapat en procedur for hur
problem och olika drenden ska hanteras. Detta har i sin tur bidragit till att sprida
den fackliga organiseringen till fler foretag i frizonen Biyagama.

Fackklubbarna ar framst aktiva nir det giller att forsvara fackliga rattighe-

31 Uppgifterna i detta avsnitt bygger pa intervjuer genomforda med Viktoria Bergman,
kommunikationsdirektor vid Trelleborg den 18 maj 2009, med Paolo Astarita, chef
for Trelleborg Wheel Systems (telefonintervju) den 18 maj 2009, med Pavel Janku,
fabrikschef for Trelleborg i Sri Lanka den 2 juni 2009, med Dian Gunatilake, personalchef
vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka, den 2 juni 2009 och med Jonas Lundgren samt
Antonio Garcia, mellanchefer vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka den 2 juni 2009.
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ter, 16ner och arbetstider. Daremot har fackklubben inte varit lika aktiv nar det
géller forbattringar av arbetsmiljon, inom det omréadet har stora forbattringar
astadkommits pa foretagets initiativ. Inte heller anser de lokala fackliga fore-
tradarna att diskrimineringsfragan ar av vikt pa deras egna arbetsplatser. En av
foretradarna havdar att det "knappt finns nigra kvinnor anstillda” och att “det
bara finns en tamil anstilld”, utan att reflektera 6ver om detta faktum i sig skulle
kunna vara ett tecken pa diskriminering. En av de ledande lokala fackliga fore-
tradarna menar till och med ”att det inte forekommer nagon diskriminering i det
lankesiska samhillet”. P4 denna punkt ar dock Anton Marcus av en annan upp-
fattning. Han menar att diskrimineringen av tamiler i samhaéllet 4r "omfattande”
och att det ar sirskilt angeldget just nu — nar kriget mot de tamilska tigrarna for-
faller att vara 6ver — “att alla tar ansvar for att integrera tamiler i samhallet, dven
enskilda foretag”. Fabrikschefen vid Trelleborg i Sri Lanka, Pavel Janku, haller
med om det, men hivdar att det varit svart for foretaget att anstilla fler tamiler
eftersom myndigheterna i landet da kravt extraordinira kontrollatgarder.

Trelleborg har antagit en ny uppférandekod — delvis som ett resultat av den tidi-
gare konflikten i Sri Lanka. Den ir ett stort steg framat, inte bara genom tydli-
gare skrivningar utan ocksa genom att koden systematiskt har forankrats inom
foretaget och Gversatts till ett 30-tal sprak, daribland sinhala.

Fackklubbarna vid Trelleborgs fabriker utgor ett forum for arbetarna. Dar disku-
terar de kontinuerligt arbetsvillkor och bevakar att kollektivavtal och lagstiftning
efterlevs. Klubbarna ar oridda att lyfta frdgor om arbetarna kianner sig daligt
behandlade eller dr oroade. Den fackliga organiseringen ger ocksa klubbarna ett
ovarderligt stod genom forbundet FTZ&GSEU och dess generalsekreterare Anton
Marcus. Trelleborgs arbete med den nya uppforandekoden och direktiv upp-
ifran om att skapa samforstind med den fackliga organisationen vid foretagets
fabriker i Sri Lanka méts av en process underifran genom de regelbundna fack-
liga motena och forhandlingarna pé fabrikerna. Vidare ingar fackklubbarna i ett
fackligt natverk som gor att de har mojlighet att lyfta fragor till en politisk niva i
landet eller till global facklig niva. Det fackliga natverket ar ocksa koncernfack-
ligt och kontakter med IF Metall inom Trelleborg i Sverige har upprattats. Den
sammantagna bilden &r att arbetarna vid Trelleborgs fabriker har fatt inflytande i
egenskap av kollektiv facklig aktor.

De globala facken, daribland ITGLWF och ICEM som FTZ&GSEU tillhor, beto-
nar att transnationella foretag bor sluta globala ramavtal. Sex svenska foretag
har slutit sddana ramavtal, men inte Trelleborg. Fragan om globala ramavtal

har dock inte aktualiserats av fackklubbarna vid Trelleborg. De lokala fackliga
foretradarna i Sri Lanka tycker i och for sig att ett sidant ramavtal vore bra, men
de anser att initiativet bor komma fran ICEM och fran det lokala facket pa Trel-
leborg i Sverige. Viktoria Bergman, Trelleborgs kommunikationsdirektér, menar
emellertid att foretaget i dagslaget ar tveksamt till om ett globalt ramavtal skulle
bidra till nagra ytterligare forbattringar for Trelleborgs anstéllda och foretaget.
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Pa grund av den ekonomiska krisen har tillverkningen vid Trelleborgs fabriker
minskat betydligt vilket har skapat en stark oro bland ménga anstallda. De fack-
liga foretradarna siger att huvudfragan i dag ar att ridda jobben. Ett problem for
fackklubben ar dock att de har begransad insyn i Trelleborgskoncernens samlade
ekonomiska utveckling och omstruktureringsplaner. Aven for foretagsledningen
ar fragan svarhanterad. Avgorande ar hur efterfrdgan pa dack och andra Trel-
leborgsprodukter kommer att utvecklas och nar det géller den punkten finns for
tillfallet bara osakra prognoser.
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5.2. Dem Collective — ansvar som affarsidé

5.2.1. Bakgrund

Dem Collectives etiska profil har varit densamma sedan starten. Den bomull som
foretaget anviander kommer fran Agrocel Industries Ltd i Indien och ar till 100
procent ekologisk. Agrocel ar certifierat av FLO (Fairtrade Labelling Organiza-
tion) och darmed rattvisemarkt. Vidare erbjuder Dem Collective anstallnings-
villkor som markant skiljer foretaget fran andra kladtillverkare, med l16ner langt
over de lagstadgade minimilonerna och med en betoning av fackliga rittigheter.
Dem Collective deklarerar i den egna reklamen att de anstéllda har ratt att orga-
nisera sig fackligt: “The fabrics is wowen by hands free to join any union.”3?

I takt med att Dem Collective vixt har de organisatoriska ramarna for foretaget
ocksa forandrats. Inledningsvis tillverkade Dem Collective enbart klader som
saldes under eget varumarke. I dag dr Dem Collective dven en leverantor till
andra foretag, d&ven om Dem Collective-etiketten for det mesta finns kvar i kla-
desplaggen.

Dem Collective har utokat antalet produktionsanliaggningar, men basen for
tillverkningen ar fortfarande fabriken i Kadawatha strax utanfor Sri Lankas
huvudstad Colombo. Dar har under de senaste aren ett femtontal arbetare varit
anstillda och sytt kldder for Dem Collective. Fabrikslokalen i Kadawatha har
bytts och dven den nuvarande lokalen ar provisorisk. Dem Collective har kopt
mark i omradet och ska snart inleda bygget av en ny fabrik. 33

Sammantaget ar dock foretaget en mycket liten aktor i kladbranschen. En central
fraga ar darfor i vilket man Dem Collective i egenskap av gott exempel formar att
péverka villkoren dven vid andra féretag an det egna.

5.2.2. De anstilldas roster

Atta av arbetarna vid Dem Collective har intervjuats i arbetet med denna rapport.
Nagra har arbetat i flera ar pa Dem Collective, andra har rekryterats det senaste
aret och en ar nyanstilld. Samtliga anstillda har erfarenhet av att ha arbetat pa
andra kladforetag i Sri Lanka. Dem Collective anstéller enbart personer med
yrkeskunskaper till somnadsarbetet, vilket innebar att anstillda méste ha arbetat
i branschen tidigare. For andra yrkesuppgifter har foretaget dock anstéllt per-
soner utan yrkeserfarenhet, exempelvis har den kvinna som ansvarar for lagret
inte haft nagra tidigare anstéllningar. De anstilldas erfarenhet av att ha arbetat
pa andra fabriker gor samtidigt att de har tydliga referensramar, de kan jamféra
villkoren pa Dem Collective med vad de upplevt pa andra fabriker.

Genomgaende ir de anstillda mycket positiva till arbetsvillkoren vid Dem Col-
lective. Det som samtliga anstdllda namner som den viktigaste positiva faktorn

32 Citat fran Dem Collectives hemsida, www.demcollective.com.
33 Ibid.
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ar att 16nen ligger langt 6ver den lagstadgade minimilénen. Ingen av de anstillda
kanner till ndgon annan kladfabrik som ligger 6ver den lagstadgade l6nen.

Lonen pa Dem Collective bestar dels av en baslon, dels av tillagg for levnadskost-
naderna. Dirtill finns en skillnad i 16n mellan utbildad och outbildad arbetskraft,
det giller framfor allt de som syr klader kontra de som skoter packning, distri-
bution etc. Vidare betalas 6vertid (som de anstéllda uppger ar frivillig) med 1,5
ganger den normala 16nen. Utover detta betalar Dem Collective lagstadgade ETF-
och ETP-avgifter, det vill sdga inbetalningar for pension och sjukforsiakring.

Den 16n som faktiskt betalas ut varje ménad varierar mellan ungefar 13 500
rupees (outbildad arbetare utan ndgon 6vertid) till 20 000 rupees (utbildad arbe-
tare med viss 6vertid), det vill siga motsvarande 905 till 1 340 till kronor. Detta
kan jamforas med den lagstadgade minimilénen som vid tiden for besoket pa
fabriken motsvarar 457 kronor i ménaden.

Arbetarna vid Dem Collectives fabrik har tidigare arbetat till de 1dga minimi-
I6nerna. De berittar att en konsekvens av den 1aga 16nen var att man tvingades
att arbeta flera timmar 6vertid for att klara sin forsorjning. Vid Dem Collective ar
I6nen hogre och viljan att arbeta 6vertid betydligt 1agre. (*Vi gillar inte 6vertid.
For det mesta vill vi inte arbeta extra.”) Overtidsarbete dr ocksa alltid frivilligt.
Det hiander ibland att arbetarna jobbar nagon eller nagra timmar 6vertid. Det
kan dels bero pa att arbetaren vill tjana extra pengar for nagot sarskilt indamal,
som giftermal eller lakarvard for sig sjilv eller ndgon nira anhorig, dels kan det
bero pa att foretaget fatt stora bestallningar och att de anstéllda kdnner lojalitet
med foretaget och darfor arbetar extra for att de ska hinna bli klara i tid med for-
siandelserna.

Den normala arbetstiden ar fran klockan 8.00 till 17.00, med lunchpaus mellan
13.00 och 13.30 samt tepauser klockan 9.30 och 15.00. Denna typ av kortare
tepauser existerar, enligt arbetarna, inte vid andra kladfabriker i Sri Lanka.

Arbetarna berittar att de har mgjlighet att ta rantefria Ian av Dem Collective,
nagot man vardesitter eftersom bankriantorna i landet ar hoga. Om de anstéllda
tar 1an dras amorteringarna direkt frén den sa kallade tillaggslonen, som i dagligt
tal kallat “fuel allowence”, det vill sdga en ersittning for att tdcka levnadsomkost-
nader. Skilet till att amorteringarna inte dras av baslonen ar att den ar riktmarke
for inbetalningar av pensioner och férsakringar. Arbetsmarknadsmyndigheterna
i Sri Lanka tillater inte heller att baslonerna hojs hur som helst. I syfte att hélla
tillbaka inflationen férs6ker man motverka héjningar av baslénerna. Dem Col-
lective har darfor tidigare fatt byrakratiska problem nir baslonerna skulle hoéjas,
darfor viljer man nu att gora eventuella 16neh6jningar genom att istillet hoja
tillaggslonerna. De anstillda som har tagit 1an har i huvudsak anviant dem for att
betala sjukvardskostnaderna for anhoriga.

Arbetarna betonar att de har “frihet i arbetet”. Maskinoperatorerna arbetar med
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Fakta om Dem Collective

Foretaget Dem Collective grundades 2004 av Annika Axelsson och Karin Stenmar.
Grundarna larde kanna varandra pa en tvaarig projektutbildning pa Kulturverkstan

i Goteborg. Annika Axelsson hade tidigare studerat utvecklingsfragor vid Géteborgs
universitet och Karin Stenmar hade arbetat med musik- och kulturprojekt, ingen av
dem hade alltsa nagon yrkeserfarenhet av mode och kladindustrin. Enligt Annika
Axelsson forsokte de hitta kladtillverkare i Sverige som férenade en god miljé med
goda arbetsvillkor for de anstéllda. Nar de inte fann nagot helt trovardigt alternativ
beslot de att 6ppna ett eget kladféretag, vilket blev starten pa Dem Collective. Snart
Oppnade foretaget sin forsta fabrik i Sri Lanka.

Dem Collective bestar av tva bolag, Dem Collective AB och Dem Collective Lanka pvt
Ltd i Sri Lanka. Annika Axelsson och Karin Stenmar &r huvudigare i bada féretagen.!

| det sistnamnda foretaget erbjuds de anstallda att kdpa dgarandelar, men hittills ar
det bara en av de anstéllda som har utnyttjat mojligheten, Dammika Niroshenie, som
ocksa ar administrativt ansvarig pa foretaget.

Ar 2009 var omsattningen i Dem Collective AB 2,5 miljoner kr och i Dem Collective
Lanka pvt 1,5 miljoner kr. Den totala omsattningen ar foljaktligen omkring 4 miljo-
ner kr. Dem Collective har successivt vaxt och enligt foretagsledningens prognoser
kommer foretaget att fortsatta vdaxa de narmaste aren. Dem Collective uppger att
foretaget inte har paverkats av den ekonomiska krisen. Enligt Annika Axelsson och
Karin Stenmar skapar foretaget for narvarande ett visst dverskott som anvands for
nya investeringar, men de sager att syftet med verksamheten ar att “driva en I6nsam
verksamhet, men med fokus pa forandringar”. Nagon utdelning till aktiedgarna ar inte
planerad.

| Sverige har Dem Collective for narvarande fyra anstallda, alla har samma l6n. Sty-
relsen for Dem Collective AB bestar av fem personer, daribland Annika Axelsson och
Karin Stenmar. Styrelsearbetet &r inte arvoderat.?

Under de senaste tva aren har Dem Collectives verksamhet expanderat. Framfor allt
har tillverkningen i Sri Lanka 6kat, men Dem Collective bedriver ocksa tillverkning i
Egypten (men dar ager Dem Collective inte fabriken) och ska snart starta tillverkning i
Gujarat i Indien.

Dem Collective har en egen butik pa Storgatan i Goteborg. | Goteborg ligger ocksa
foretagets huvudkontor. Darutéver har antalet forsaljningsstallen snabbt 6kat i hela
Sverige. Pa Dem Colllectives hemsida redovisas tolv aterforsaljare, men antalet ar i
sjalva verket betydligt storre. Bara i Goteborg finns for narvarande fem aterforsaljare.
Dem Collective har blivit ett i rattvishandelskretsar valkant marke som forknippas
med hoga krav pa arbetsvillkor och miljé. Det har i sin tur skapat en marknad. Flera
foretag och organisationer som vill starka sin etiska profil har bestallt klader fran Dem
Collective.?

1 | Dem Collective AB ager Annika Axelsson och Karin Stenmar 35 procent vardera, darutover ager tre privatpersoner 10
procent vardera. Dem Collective Lanka pvt ags till 82 procent av Dem Collective AB, de aterstaende 18 procent ags av
andra privatpersoner.

2 Uppgift fran Annika Axelsson vid en kompletterande telefonintervju den 21 augusti 2009.

3 Uppgifterna i avsnittet ar hamtade fran Dem Collectives hemsida (www.demcollective.com), fran artikeln Annika
Axelsson hittade inga schysst tillverkade kléder — dé blev hon egen féretagare (Wingborg, Mats, Omvarlden nr 5/2004)
samt fran intervjuer utférda med Annika Axelsson den 18 maj (telefon), den 1 juni (pa fabriken i Sri Lanka). den 25 juni
2009, den 28 augusti och 31 augusti (telefon). Se dven artikeln Juste mode — utan miléoffer, GP den 30 augusti 2009
(www.gp.se/gp/isp/Crosslink.jsp?d=913&a=514321).
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maéanga olika moment och de har mojlighet att till viss del styra hur de lagger upp
arbetet.34

Av de anstillda ar endast en man, resten ar kvinnor. Vidare ar endast en av de
anstillda tamil (men denne ar for tillfallet foraldraledig). De anstéllda ar dock
overtygade om att det inte forekommer nagon form av diskriminering vid fore-
taget, men de har inte reflekterat sarskilt mycket 6ver vad diskriminering skulle
kunna innebéra.

Dem Collective har en hog miljoprofil och ett viktigt mal har varit att dven
involvera de anstillda i miljoarbetet. Bland annat har de anstillda utbildats
kring foretagets miljoprofil och miljofragor som géller klidproduktion. Nir de
anstillda spontant beskriver varfor arbetet ar bra ar dock miljéfragorna inte
nagot de framhaller. En av arbetarna nimner emellertid att det ar bra att de "inte
kan skadas av farliga kemikalier” nar de arbetar pa Dem Collective.

En uttrycklig policy hos Dem Collective ar att de anstillda har ratt att organisera
sig fackligt. Vid Dem Collectives fabrik i Sri Lanka finns dock bara en arbetare
som ar fackligt ansluten och hon har precis borjat pa féretaget. Hon tillhor fack-
forbundet FTZ&GSEU, samma forbund som organiserar arbetare vid Trelleborgs
fabriker i landet. Hon berattar att hon sokt sig till Dem Collective pa grund av
den hoga I6nen. Ovriga anstillda anger tva skil till att de inte ir med i facket.
For det forsta att de redan ar sa néjda med sitt arbete. For det andra att ménga
fackférbund i Sri Lanka ar korrupta. De anstillda har dock en positiv bild av
FTZ&GSEU.35 De anstillda vid Dem Collective menar att de har stora mojligheter
att paverka villkoren i arbetet genom att prata direkt med dgaren Annika Axels-
son. Under det senaste aret har de begirt 16nelyft pa grund av inflationen (och
nyligen héjdes baslonen) och de har foreslagit att nya och mer specialanpassade
maskiner ska kopas in (vilket ocksé skett).

Trots de goda villkoren vid Dem Collective har féretaget dnda svart att rekrytera
kvalificerade sommerskor/sommare. Nagra nyckelpersoner har ocksa lamnat
foretaget, en tidigare anstilld har startat en egen liten kladfabrik, en annan har
blivit sommerska i Italien. Ett skil till att det kan vara svart for foretaget att
rekrytera arbetskraft ar att Dem Collective till skillnad fran ménga andra klad-
foretag inte tillhandahaller nadgot boende. For ménga som ar intresserade av
jobbet skulle pendlandet fram och tillbaka frain hemmet bli alltfér tidsodande. En
annan forklaring till svarigheten att rekrytera kvalificerad personal trots de hoga

34 Samtidigt ar forstas produktionen styrd av kladernas design. Dem Collective stéller ocksa
stora krav pé kvaliteten pa kladerna, vilket innebar problem om nagon av de anstillda
inte skulle halla méttet. Under 2008 fick tva av de anstillda sommerskorna sluta pa
grund av att de inte levde upp till den kvalitetsnivd som kravdes och inte accepterade de
andra arbetsuppgifter som erbjods.

35 Dem Collective har dock nést intill uppmuntrat de anstéllda att organisera sig. Bland
annat har man flera ganger bjudit Anton Marcus fran FTZ&GSEU till foretaget for att
informera om facket. Men det har dndé inte 6kat den fackliga organiseringen.
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lonerna skulle kunna vara att Dem Collective ar ett litet och oként foretag i Sri
Lanka. Textilarbetare kinner helt enkelt inte till vad foretaget kan erbjuda.3®

5.2.3. Foretagsledningens strategier

Annika Axelsson, en av Dem Collectives huvudégare, framhaller att foretaget
binder samman etiska krav inom miljoomradet med frdgan om anstilldas villkor.
Dessutom ir kraven inom bdda omridena mycket 1dngtgdende. Bomullen ska till
100 procent vara ekologisk, ingen form av gifter far anvindas nagonstans i pro-
duktionskedjan. Lika viktigt for Dem Collective ar att bomullen produceras pa ett
sadant sétt att en liten mangd vatten forbrukas. Enligt uppgifter frin Dem Collec-
tive har vattenatgangen for den bomull som foretaget koper minskat attafalt.

Vidare ska alla andra komponenter som Dem Collective anviander for att tillverka
kldderna vara tillverkade utan gifter och under acceptabla forhéllanden. Nar
nagon komponent kops in kontrolleras produktionen av Dem Collective?’, alter-
nativt ska leverantoren kunna uppvisa trovardiga certifikat. I vissa fall har det
varit svart att hitta komponenter som uppfyller foretagets krav. Det géller exem-
pelvis knappar, som ofta tillverkas i sma fabriker eller till och med i hemmen.
Dem Collective vill darfor inte kopa knappar péa de lokala marknaderna i Sri
Lanka eller Indien. Istéllet koper Dem Collective knappar i Boras, tillverkade i
Tyskland, som sedan fraktas till fabriken i Sri Lanka. Samma sak géller nar Dem
Collective lagger ut tygtryck pé leverantorer, dar foretaget stiller absoluta krav pa
att inga giftliga farger fir anvindas. Foretradare fran Dem Collective deltar vid
trycket och kontrollerar vilka farger som anvands.

Annika Axelsson betonar att det giller att ha kontroll 6ver hela produktionsked-
jan. En av Dem Collectives ideologiska utgangspunkter &r att visa att en sddan
kontroll ar mojlig. En forutsattning ar dock att Dem Collective endast anvander
sig av ett fatal leverantorer. Dem Collective har, som nimnts ovan, avstétt fran
att anvanda komponenter nar det varit osdkert om foreslagna leverantorer levt
upp till foretagets krav. Under de forsta aren avstod man fran att anvinda drag-
kedjor i sina produkter eftersom man inte hade hittat nagon palitlig leverantor.

Samtidigt framhaller Dem Collective att foretaget kan ldara nya saker och utveckla
sina strategier. Genom st6d fran Nutek har Dem Collective 14tit miljokonsulter
folja hela produktionskedjan. Ett resultat blev en miljéutbildning f6r Dem Col-
lectives anstdllda om bland annat sophantering. Annika Axelsson betonar ocksa
att det var bra att fa en oberoende granskning och kartldggning av bomullens
fard fran falt, till fardigt plagg och hem till Sverige. Det gav kunskaper som kunde
anviandas for att forbattra och minska miljopaverkan i frakter och andra proces-
ser.

For Dem Collective ar de anstilldas villkor grundldaggande. Tva av de mest cen-

36 Intervjuerna med de anstillda vid Dem Collective genomfordes pa fabriken den 26 juni
2009 (Dammika, en engelsksprakig anstélld, tolkade).
37 Vanligen av Annika Axelsson.
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om Collec

Annika Axelsson, en av Dem Collectives grundare, betonar hur viktigt det ar att inte spela ut
leverantérerna mot varandra for att t ex fa ner priset: “Manga leverantorer blir férvanande
nar vi inte inleder med att diskutera priset utan istallet fokuserar pa arbetsvillkoren, miljon
och ar beredda att betala mer for battre tryckfarg”.

trala principerna handlar om levnadslon och ritten att organisera sig fackligt.
Grundlénen vid Dem Collective dr ocksa ungefar tre gianger sa hog som l6nen vid
andra kladfabriker i Sri Lanka som enbart betalar ut den statligt beslutade mini-
milonen.3® I och med att andra textilarbetare av detta skil tvingas arbeta mycket
overtid ar emellertid den 16n som Dem Collectives anstillda far i handen snarare
ungefar dubbelt sa hog.

Annika Axelsson sdger samtidigt att det inte ar helt enkelt att faststélla vad en
16n som ticker levnadskostnaderna innebar. Sjalvklart ska kostnader for mat,
bostad, transporter, barnens utbildning etc riknas in, men levnadskostnaderna
blir valdigt olika beroende pa hur manga personer med inkomster det finns i en
familj. Dessutom kan familjemedlemmar drabbas av sjukdomar eller raka ut for
olyckor som kraver dyr sjukvard, vilket leder till en gigantisk 6kning av familjens
kostnader. Dem Collectives sétt att 10sa detta problem ar att utover lonen erbjuda
de anstiillda generdsa majligheter att 1ana pengar av foretaget. Aven om det ir
svart att faststélla exakt vad en levnadslon ar, blir kontrasten till den 6vriga
kladindustrin i Sri Lanka pétaglig nar den genomsnittlige arbetaren méste arbeta
omfattande 6vertid for att klara livhanken. Foretradarna for Dem Collective
understryker ocksa att en skillnad mot andra foretag ar att de anstéllda vid Dem

38 Uppgift frdn Anton Marcus, generalsekreterare i FTZ&GSEU.
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Collective har mojlighet att paverka att 16nen hdjs, bland annat genom att papeka
att lIonen ska f6lja de allmanna 16neh6jningarna.

Dem Collective ar ett litet och relativt oként foretag i Sri Lanka, darfor menar
Anton Marcus, generalsekreterare i fackforbundet FTZ&GSEU, att foretagets
hoga 16neniva har haft en begriansad betydelse for Ionediskussionerna i stort for
landets textilarbetare. Forbundet hanvisar dock till Dem Collective som ett posi-
tivt exempel, bland annat vid fackliga utbildningar. I takt med att kunskaper om
Dem Collective sprids pa fackliga utbildningar tror Anton Marcus att foretagets
symbolvirde kan komma att 6ka.

Avsaknaden av facklig organisering pa foretaget kan tyckas paradoxal. Mer dn
nagot annat kladforetag framhaller Dem Collective fackliga rattigheter och fore-
taget har ett nira samarbete med fackforbundet FTZ&GSEU. Samtidigt har de
anstillda sjélva inte velat ansluta sig fackligt. Annika Axelsson namner samtidigt
att Dem Collective arbetar med andra former av inflytande for de anstéllda &n
den fackliga forhandlingsviagen. Mélet ar att uppna ett "medbestimmande dar
alla far vara med och fatta beslut som ror deras arbetsplats”. En form for sidant
inflytande har varit de dterkommande personalmotena, men Annika Axelsson
berittar ocksa att det funnits svarigheter med att fa inflytandet att fungera:.

“Tidigare tittade de anstéllda i golvet och sa ’yes boss’. De ar vana vid att
ingen lyssnar pa dem.”

Dem Collectives hoga etiska profil har ett ekonomiskt pris. Framfor allt drar det
100 procent ekologiska tyget upp kostnaderna. Marknadspriserna fluktuerar men
enligt foretradarna for Dem Collective kostar det tyg som foretaget anviander

sju till tolv gdnger mer dn annat bomullstyg. Det innebér att kostnaden for tyget
utgor en hog andel av produkternas slutkostnad.

Enligt foretradarna for foretaget kostar det ungefar 65 kronor for Dem Collec-
tive att tillverka en t-shirt och tyget star for 8o procent av denna kostnad. Sedan
ska t-shirten transporteras till Sverige och nir den siljs i Dem Collectives butik

i GOteborg ar priset cirka 250 kronor, men da ska ocksa butikslokalerna och
butikspersonalen betalas. En slutsats ar att de relativt hoga lonerna for kladar-
betarna vid Dem Collectives fabrik endast utgor en liten del av de totala kostna-
derna. Enligt Dem Collective innebar levnadsloner till fabriksarbetarna en 6kad
produktionskostnad pa tva till tre kronor per t-shirt. I ekonomiska termer ar den
storsta kostnaden for Dem Collectives etik den giftfria produktionen och ramate-
rialet. Ovanstdende resonemang — som ganska tydligt visar ungefar vilken vinst
foretaget tar ut per plagg — ar affarshemligheter hos samtliga andra kladforetag.

Foretradarna for Dem Collective betonar att konsumenttrycket mot kladtillver-
kare generellt sett lett till att det skett vissa forbattringar i ménga kladfabriker,
exempelvis nar det giller brandskydd och sidkerhet, men att fokus varit allt for
ensidigt inriktat pa villkoren i fabrikerna dar kldderna sys. Foretagets ledning
understryker att det finns manga personer i produktionskedjan som ar involve-
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Tva till tre kronor extra per t-shirt kostar det Dem Collective att betala levnadsloner
till sina anstallda.

rade i tillverkningen av ett kladesplagg: de som arbetar med bomullsplockning,
rensning, spinning, stickning, fargning, tryck, klippning, somnad, packning,
transporter, forsiljning etc. Dessa grupper nas dock séllan av kladforetagens
CSR-arbete.

Att Dem Collective betonar betydelsen av ekologisk bomull beror pa de allvar-
liga milj6- och hélsorisker som ar kopplade till konventionella bomullsodlingar.
Bomull 4r den i sdrklass mest besprutade grodan i varlden.3®

I Dem Collectives produktionskedja intar det indiska foretaget Agrocel Indu-
stries Ltd en central roll. Det ar fran detta foretag som Dem Collective koper den
100-procentigt ekologiska bomullen. Agrocel Industries Ltd har en dokumente-
rad miljoprofil.*° Ett annat foretag som Agrocel siljer tyg till och som profilerat
sig som miljovanligt ar brittiska Marks & Spencer. Vidare ar Agrocel Industries

39 For mer information om besprutningens risker se Environmental Justice Foundation,
2007, The Deadly Chemicals in Cotton, Mancini Francesca et al, Acute Pesticide
Poisoning among Female and Male Cotton Growers in India, publicerad i International
Journal of Occupational and Environmental Health Vol 11:3 juli/sept 2005, Blessing M.
Maumbe et al, Hidden Health Costs of Pesticide Use in Zimbabwe’s Smallholder Cotton
Growers. American Agriculture Economics Association, Annual Meeting July 28-31 2002,
publicerad i Environment International Vol 33 :8, nov 2007.

40 For mer information se: www.agrocel.co.in/asso_all.htm.
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Ltd certifierat av FLO (Fair Labour Organisation) och ddrmed rattvisemarkt,
vilket innebar att vissa grundkrav nar det géller arbetsvillkoren ar uppfyllda.

Dem Collective anvander dock flera andra leverantorer och detta antal har véxt
i och med att foretaget fatt bestillningar pa klader med tryck, broderier etc. De
anstéllda vid Dem Collectives fabrik i Kadawatha samarbetar med ett knappt
tiotal underleverantorer (broderi, tryck, etiketter, stickning, dragkedjor, viss
somnad etc). Urvalet av leverantérer foljer en 1ang procedur och utférs i huvud-
sak av Annika Axelsson sjilv. Kontakterna sker informellt utan att négra sar-
skilda formular anviands.*

Annika Axelsson besoker tankbara leverantorer manga ginger innan nagot sam-
arbete kan inledas. Hon ber ocksa att fa se pa dokumentation som giller 16ner,
overtid och inbetalningar av sociala avgifter.#* Annika Axelsson har ocksa alltid
kontakt med fackférbundet FTZ&GSEU innan négot samarbete med under-
leverantorer inleds. Hon vill kontrollera att den fackliga organisationen inte har
négra sirskilda klagomaél pa foretaget.

“En avgorande faktor ar att leverantorerna uppvisar ett eget engagemang.
De maste tycka att fragorna om arbetsvillkor och milj6 ar viktigt. I annat
fall ar samarbete uteslutet”, sdger Annika Axelsson.

41 En av Dem Collectives leverantorer ar ett klad- och textilforetag utanfér Colombo.
Foretaget gor hela kladproduktioner, men pé foretaget finns ocksé textiltryck och det
ar av den avdelningen som Dem Collective betalar for tjanster. Vid ett besok — dar
forfattaren till denna rapport deltar — ska ett antal av Dem Collectives t-shirtar forses med
ett fargtryck for en specifik bestillare. Annika Axelsson har tidigare varit dar flera génger
och bland annat inspekterat tryckerier som enbart anvénder vattenbaserade kemikalier.
Foretagets direktor forevisar hela anldggningen. Han kallar fabriken for “liten” och sager
att dar "enbart finns 750 anstéllda”. Direktoren vid foretaget tycker att Dem Collective
ar “sympatiskt”. Sjdlv sdger han att foretaget numera ar tvunget att hélla en hog etisk
standard eftersom vildigt manga bestéllare stiller sdidana krav. Med hog standard menar
han framfor allt sakerhet, brandskydd och dokumentation pa léneutbetalningar, 6vertider
och forsakringar. P& tva punkter dr dock standarden légre dn Dem Collectives, man
betalar bara ut 16ner enligt den statliga miniminivén och bomullstyget man anvinder &r
inte 100-procentigt ekologiskt. Daremot har foretagaren medvetet anstéllt ménga etniska
tamiler for att, enligt direktoren sjalv, motverka diskrimineringen. Fér narvarande &r 30
procent av arbetsstyrkan unga tamilska kvinnor. De storsta bestéllarna ar for narvarande
Marks & Spencer och Disney och efter flera inspektioner har foretaget erhéllit den
sarskilda Disneylicensen. I direktorens rum star tolv Musse Pigg-figurer. Annika Axelsson
understryker dock att det enda Dem Collective bestéller av foretaget ar just tygtryck.

42 Annika Axelsson havdar att hon ofta far forklara flera ganger att det viktiga for Dem
Collective inte ar priset utan att produktionen sker utan farliga gifter, att kemikalierna
ska vara vattenbaserade och att de anstéllda vid foretagen har acceptabla villkor. Nar det
giller den senare frigan ar nédgra saker icke-férhandlingsbara, som att de anstillda har
ratt att organisera sig fackligt samt att det inte forekommer diskriminering, trakasserier
eller barnarbete.
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Syftet med denna urvalsprocedur* ar att ett langsiktigt samarbete med under-
leverantoren ska kunna inledas. Foretradare for Dem Collective understryker att
langre relationer skapar storre mojlighet att paverka leverantoren. Pa en punkt
har dock Dem Collective inte fitt genomslag for sina idéer hos leverantorerna,
det géller policyn om skilig levnadslon. Foretag som betalar ut Ioner utover den
statligt fastslagna minimilonen r i princip omgjliga att finna.

Annika Axelsson papekar att Dem Collective genom samarbetet med acceptabla
leverantorer forsoker att paverka dem att bli annu battre. Samtidigt medger hon
att den strategin har sina begransningar. For det forsta for att hon inte vill agera
“kolonialistiskt” gentemot de inhemska foretagarna. Paverkan bor enligt henne
ske genom dialog och inte genom konfrontation. For det andra dr Dem Collec-
tive en liten bestillare hos leverantorerna vilket gor att basen for att stélla krav
ar liten. Annika Axelsson berattar om ett stickeri som Dem Collective bestiller
tjanster av, men dir uppdragen at Dem Collective endast utgor 0,3 procent av
stickeriets totala verksamhet.

Dem Collective har certifierats av flera foretag. For narvarande befinner sig fore-
taget i slutfasen av en process for att fa certifiering av Bra Miljoval. Daremot ar
Dem Collective inte medlem i Rattvisemarkt, dels for att dgarna anser att cer-
tifiering ar alltfor dyr for ett litet foretag, dels for att de tycker att de krav som
Rittvisemarkt stiller inte ar tillrackligt hoga. For narvarande fors dock dnda dis-
kussioner inom Dem Collective om att bli medlem av Rattvisemarkt.++

5.2.4. Sammanfattande kommentar

Dem Collective representerar en ny form av foretag dar personer fran vast bygger
upp produktion i utvecklingslander med det uttalade syftet att skapa utveckling
och battre levnadsvillkor for anstillda samt att garantera en rad virden i produk-
tionen, bade nir det géller milj6 och arbetsvillkor. Det underliggande budskapet
ar att lokala kladforetag och multinationella bestéllare hittills varit oformégna att
uppratthélla en godtagbar standard.

En kidrnpunkt i Dem Collectives etik ar att den egna produkten ska vara etiskt
producerad fullt ut, med det menas att det ingenstans i produktionskedjan ska
ha forekommit farliga kemikalier eller oacceptabla arbetsvillkor. Detta dr ocksa
budskapet till kunden; den som képer varor av Dem Collective ska garanteras att
produkten fran borjan till slut tillverkats pa att etiskt acceptabelt sétt.

Dem Collectives etiska standard ar hog i jamforelse med de flesta andra klad-

43 Utgéngspunkten for att granska leverantérerna ar Dem Collectives egna etiska principer.
Dem Collective har ingen sirskilt manual f6r hur leverantorerna ska undersokas.

44 Uppgifterna i avsnittet dr himtade fran Dem Collectives hemsida (www.demcollective.
com), fran intervjuer utforda med Annika Axelsson den 18 maj (telefon), den 1 juni (pa
fabriken i Sri Lanka) och den 25 juni (telefon) 2009. Vidare besoktes av Dem Collectives
underleverantorer den 26 juni 2006 da bland annat direktéren vid det berérda foretaget
intervjuades.
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Vad ar en levnadslon?

Det finns flera olika forsok att definiera vad en levnadslén ar. En definition aterfinns

i Dem Collectives policy: “En levnadslon innebar att en heltidsanstéalld ska kunna

dta tre mal mat om dagen, betala hyra och el for bostad, skolavgifter till sina barn,
sjukvard, transport till och fran jobbet, samt ha maéjlighet att avsatta sparkapital varje
manad.”*

Ett liknande synsatt har organisationen Ethical Trading Initiative (ETI). Enligt ETI ska
dess medlemsforetag komma fram till en levnadslén genom en speciell procedur:
"Foretag ska konsultera brett i det lokala samhallet kring den lampliga nivan pa en
levnadslon for att sedan forhandla fram den precisa nivan med representanter for
arbetarna pa ett satt som ar férenligt med ILO:s konventioner 87 och 98 om ratten till
organisering och kollektivférhandlingar.”?

En mer preciserad definition formulerades vid konferensen Living Wage Summit
1988, arrangerad av University of California. Den formel som deltagarna dar enades
om gar under beteckningen “full market basket approach” och tar hansyn bade till
antalet forsérjare i en familj och kostnaderna i regionen:

Genomsnittlig familjestorlek x kostnaden fér en person / genomsnittligt antal
inkomsttagare i familjen + 10 procent av inkomsten for att spara.

Det finns ytterligare ett antal forslag till hur en levnadslén ska definieras. Gemen-
samma parametrar ar fér det mesta manniskors basbehoy, storlek pa familj, antal
familjeférsérjare och det lokala kostnadsliget.3

En rapport fran den norska organisationen Framtiden i vare hender visar att minimi-
I6nen i en femtedel av varldens lander ar lagre dn FN:s fattigdomsgrans pa 2 dollar
per dag. Trots att I6nekostnaderna i produktionen inom textilsektorn endast utgor
mellan 0,5 och 3 procent av de totala omkostnaderna, ar det fa kladféretag som stal-
ler tydliga krav pa levnadsloner i sina uppforandekoder. Granskning av 25 skandina-
viska kladforetag visar att mycket fa foretag i branschen har insett att minimilénerna i
de flesta produktionsldnder inte ar tillrackligt hoga for att leva ett fullvardigt liv.

Kalla: Fair Trade Center, 2008, En rapport om Socialt Ansvar i Leverantérsledet — Problem, l6sningar och végar framdat samt
Framtiden i vare hender, 2009, Syr kidder fér smapengar.

1 Citat fran Dem Collectives policy fér goda arbetsférhallanden, se: www.demcollective.com.

2 Steele, D, Ethical Trading Initiative, The Living Wage Clause in the ETI Base Code — How to implement it, (2000), www.
etichaltrade.org/Z/lib/2000/06/livewage/index.shtml.

3 Internationella konventioner anvander inte termen levnadslon. FN:s konvention for ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter slar daremot fast anstalldas rtt till en skalig 16n och en godtagbar tillvaro for den anstéllda och deras
familjer (artikel 7). Den betonar ocksa envars ratt att for sig sjalv och sin familj atnjuta en tillfredsstéllande levnads-
standard, daribland att fa tillrécklig mat och kldder samt en lamplig bostad, samt att fortlépande fa sina levnadsvillkor
forbattrade (artikel 11).
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foretag. Nar det giller miljon kraver Dem Collective att tyget d4r 100-procentigt
ekologiskt, det vill sdga helt giftfritt odlat. Med tanke pé de stora risker som
bekdmpningsmedlen ar forenade med i bomullsodlingarna ar detta krav av oer-
hort stor betydelse. Nir det géller arbetsvillkor stiller Dem Collective hégre krav
in Rittvisemarkt, framfor allt pa den centrala punkten om levnadslon. Aven om
definitionen av levnadslon ar oklar har principen i Dem Collectives fall innebu-
rit en 16n som ligger visentligt hogre dn den i andra lokala kladfabriker.45 Enligt
Dem Collective innebir levnadsloner till fabriksarbetarna en 6kad produktions-
kostnad pa cirka tva till tre kronor per t-shirt.

Ett centralt budskap fran Annika Axelsson ar att det ar mojligt att kontrollera
hela produktionskedjan vid kladproduktion. Som jaimforelse uppmanar andra
foretag istillet sina direkta leverantorer att sprida uppforandekoden nerat i
kedjan utan att ha ambitionen att kontrollera att sa sker. Det senare valet leder
dock med stor sannolikhet till att stora grupper inom produktionen inte nds av
CSR-arbetets effekter.

En nirbeslidktad fraga ar vilka aktorer som bor ha ansvar for etiska krav och
eventuellt for att hela produktionskedjan &r etiskt acceptabel. I detta fall ar det
foretaget Dem Collective. Enligt ett annat synsatt bor stat och samhaille garantera
anstandiga arbetsvillkor och en god miljé genom lagstiftning och inspektion. En
anledning till att CSR-arbetet inletts av foretagen — och att konsumentorganisa-
tioner med flera krévt att foretagen ska ta detta ansvar — ar det faktum att stat
och samhille i utvecklingsldnder ofta inte klarar av eller saknar vilja att utféra
den uppgiften i dag. Om allt fler foretag utvecklar kontroll- och kravarbete utan
att det sker ndgon motsvarande utveckling pa den politiska arenan, finns dock
risk for att fragan om ansténdiga arbetsvillkor och god milj6 “privatiseras” och
blir ett ansvar for foretag, men inte for politiskt valda forsamlingar eller avtals-
slutande parter.

Den viktigaste begransningen i Dem Collectives arbete for att forbattra arbets-
villkoren inom textilindustrin ar att foretaget fortfarande &r litet pa marknaden.
I Sverige ar Dem Collective en liten forséljare och i Sri Lanka sysselsitter Dem
Collective endast 0,005 procent av klddarbetarna. Foretaget ar ocksa ofta en for-
svinnande liten kund hos underleverantorerna. Visserligen vixer Dem Collective,
men det som skulle har storst betydelse ar om Dem Collective lyckades paverka
andra kladforetag, bade lokala tillverkare i Sri Lanka och bestillarforetag i Sve-
rige.

Det finns tecken pa att Dem Collectives koncept bade inspirerar och sitter press
pé andra foretag, men det ar svéart att avgora hur stark denna paverkan ar och en
sédan roll ar inte ndgot som Dem Collective framhéller sjilv.+° Foretaget har hit-

45 For att aktuell diskussion om levnadslon se Ethical Corporation, Wages — Working for a
living, juli/aug 2009 (www.ethicalcorp.com/content.asp?ContentID=6519).

46 Hair finns ocksa ett dilemma f6r Dem Collective, foretaget marknadsfor produkter i
konkurrens med andra och framhaller den egna hoga etiska standarden. Samtidigt ar
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tills bara kunnat redovisa en blygsam vinst, ett faktum som mer har att géra med
foretagets sméskalighet och det giftfria rimaterialet 4n de héga 16nerna.

Dem Collectives hoga etiska krav innebér att produkterna fran foretaget ar rela-
tivt dyra. Ett av budskapen fran Dem Collective ar att det 4r omgjligt att tillverka
extremt billiga klader om de etiska kraven ska efterlevas. En effekt av detta ar att
samtliga klader exporteras och siljs i huvudsak i Sverige, for den lokala markna-
den i Sri Lanka ar kldderna alltfor dyra.

Dem Collective ir ett mellanting mellan en viardebaserad organisation och ett
kommersiellt foretag. Det finns skal att fortsdtta att analysera detta och liknande
foretags verksamhet och hur de lyckas hantera spanningen mellan de ideella

och de kommersiella kraven. For att den etiska verksamheten ska kunna drivas
vidare maste affirerna ga runt och alstra ett visst 6verskott.

En viktig fraga ar huruvida etiken forsvarar eller underldttar de kommersiella
kraven. I Dem Collectives fall ir svaret formodligen bade och. A ena sidan finns
ett begransat antal leverantorer som uppfyller Dem Collectives krav och som
foretaget kan samarbeta med, och det krédvs en kostsam administrativ apparat
for att se till att de etiska kraven efterlevs. A andra sidan finns en efterfragan pa
etiskt tillverkade produkter fran en medveten konsumentgrupp som dven inklu-
derar en rad organisationer och andra foretag.

Bland storkonsumenterna kommer oftast efterfragan antingen frén ideellt inrik-
tade organisationer, som Kommunal, eller fran exklusiva foretag som vill halla
fram sin miljoprofil, som dyra hotell. Det har ocksa blivit allt vanligare att Dem
Collective fungerar som en leverantor at andra svenska kladforetag: for narva-
rande sker 70 procent av Dem Collectives tillverkning p& uppdrag av andra. Det
handlar om kladforetag som vill forbattra sin etiska/miljomassiga profil och for
vilka Dem Collectives varumairke inte bara fungerar som en etisk garantistim-
pel utan ocksa som ett marknadsforingsargument. Om foretaget lyckas dra nytta
av denna trend, kan fler textilarbetare komma att dra nytta av Dem Collectives
affarsidé och arbete i framtiden.

foretagets kanske viktigaste insats om man lyckas paverka andra mer konventionella
kladforetag att hoja sin etiska standard. Men om Dem Collective skulle framhélla att
man lyckades paverka andra foretag att hgja den etiska ribban, da skulle man ocksa
underminera argumentet att kunderna bor vilja varor fran Dem Collective och inte fran

négot annat foretag.
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5.3. Lindex — uppforandekod och kontroll

5.3.1. Bakgrund

I samband med att en allt storre andel av Lindex tillverkning flyttade till utveck-
lingslander utvecklades foretagets CSR-arbete. 1993 fattade Lindex beslut om
forbud mot barnarbete i leverantorsledet. Samma ar 6ppnade Lindex sitt forsta
inkdpskontor i Hongkong och de forsta etiska kontrollerna inleddes. 1997 antog
Lindex sin forsta uppforandekod och aret efter infordes ett miljoledningssystem
enligt ISO 14001. 2003 reviderades uppforandekoden och miljokrav férdes in.
2004 blev Lindex medlem i Business Social Compliance Initiative (BSCI)*” och
under 2005/2006 ersatte Lindex den egna uppforandekoden med BSCI:s kod.
Sedan 2007 salufor Lindex en del av sitt sortiment i certifierad ekologisk bomull
fran Turkiet och Indien och 2008 blev foretaget medlem av Better Cotton Initia-
tive och Organic Exchange.#® En av organisationerna bakom denna rapport (Fair
Trade Center) har tidigare granskat Lindex CSR-arbete. De fraimsta invindning-
arna dé, 2006, gillde franvaron av krav pé levnadslon och att féretaget inte pro-
aktivt kontrollerar forhallandena hos underleverantorer langre ner i kedjan.4?

2008 publicerade Lindex sin tredje CSR-rapport. I inledningen av rapporten
understryker foretagets vd Goran Bille att grundvalen for Lindex CSR-arbete
utgors av FN:s foretagarinitiativ Global Compacts tio principer for etiskt och
ansvarsfullt foretagande.>° P4 ett stille i CSR-rapporten finns en hinvisning till
ILO:s konventioner, i samband med att BSCI-koden behandlas eftersom BSCI:s
uppforandekod baseras pa FN:s allmdnna forklaring om de méanskliga rattighe-
terna, FN:s barnkonvention och ILO:s konventioner om arbetsvillkor och rattig-
heter i arbetslivet.>

47 BSCI ansluter europeiska foretag som bestiller klader fran leverantorer i
utvecklingslander. Under senare ar har BSCI ocksé anslutit ndgra foretag inom
livsmedelssektorn. For narvarande har BSCI 25 svenska medlemmar, daribland KappAhl
och ICA. Diaremot riknas inte Lindex som ett svenskt foretag i BSCI:s medlemsregister
utan som ett finskt (efter att Lindex blivit uppkopt av Stockmann). Sammantaget har
BSCI 318 medlemmar plus fem associerade medlemmar. Se: www.bsci-eu.com.

48 For mer information om initiativen se www.bettercotton.org respektive www.
organicexchange.org.

49 For mer information, se Fair Trade Center, Etikbarometern, granskning genomford i maj
2006. http://www.fairtradecenter.se/etikbarometern/?category=1&page=1 — 2009-09-25.

50 Nar det giller arbetsforhallanden innehéller Global Compact foljande villkor:
”(3) Uppritthélla fackforeningsfriheten och erkédnna ratten till kollektivavtal. (4) Avskaffa
alla former av tvangsarbete. (5) Avskaffa barnarbete. (6) Eliminera diskriminering
avseende anstillning och arbete.

51 Denna formulering dr dock inte helt glasklar. BSCI:s uppforandekod baserar sig pa
ett urval av ILO:s konventioner om arbetsvillkor och rittigheter i arbetslivet i storsta
allméanhet, utan pé ett urval av ILO:s konventioner, daribland kdarnkonventionerna,
men det framgér inte att kirnkonventionerna har en sarskild status och utgor en del av
de mianskliga riattigheterna. Till kirnkonventionerna hor ritten att bilda fackférening
(konvention 87), ritten att sluta kollektivavtal (konvention 98), férbud mot barnarbete
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Lindex

Lindex ar ett modeféretag med huvudkontor i Géteborg. Lindex har cirka 400 butiker i
tio lander i Norden, Baltikum, Ryssland, Centraleuropa och Mellandstern. Sammanta-
get finns omkring 5 000 anstéllda inom Lindex. Den arliga omsattningen ar cirka fem
miljarder kronor.

Produktionen sker hos de omkring 200 leverantérerna, med sammantaget cirka 400
fabriker och 130 000 anstallda. Omkring hélften av produktionen sker i Kina, i dvrigt
finns leverantérerna i bland annat Indien, Bangladesh, Pakistan och Turkiet. Lindex

har produktionskontor med egen personal i samtliga dessa lander, samt i Hongkong.

Lindex vaxte fram i Alingsas under mitten av 1950-talet. Under 1980-talet skedde den
stora expansionen av foretaget. Under 1987 6ppnades en ny Lindexbutik varannan
vecka. Under 1990-talet skot globaliseringen av tillverkningen fart. Lindex 6ppnade
kontor i Hongkong. Under 2000-talet expanderade Lindex i Centraleuropa och
Oppnade butiker i bland annat Baltikum, Tjeckien och Ryssland. Dessutom startade
Lindex franchiseverksamhet i Mellandstern.

2007 blev Lindex uppkopt av det finska bolaget Stockmann som ar noterat pa finska
OMX-borsen. Stockmann driver fyra affarsenheter inom detaljhandel: varuhusgrup-
pen Stockmann, modekedjorna Lindex och Seppéld, och distanshandelsforetaget
Hobby Hall. Koncernens omsattning uppgick 2008 till 2,3 miljarder euro.

P4 Lindex finns en person som ansvarar for att koordinera arbetet med att f6lja
upp uppforandekoden hos leverantorer och pa fabriker. Den tjdnsten innehas for
narvarande av Sara Winroth. Dartill finns sex heltidsanstéllda och tva deltidsan-
stillda CSR-inspektorer som adr placerade pa Lindex produktionskontor i Kina,
Indien, Bangladesh, Pakistan och Turkiet. P4 koncernniva har Lindex dartill en
miljochef som ansvarar for miljoarbetet samt en anstélld som ansvarar for miljo-
arbetet specifikt riktat mot inkop.5*

De lokalt placerade CSR-inspektorerna besoker och inspekterar leverantors-
fabrikerna. Lindex framhaller att inspektorerna ska genomfora intervjuer med
anstillda vid leverantorsfabrikerna utan att fabriksledningen ar narvarande. For
detta har ocksa en séarskild manual tagits fram.53 Genom medlemskapet i BSCI
sker aterkommande BSCI-inspektioner, som i sin tur laggs ut pa olika etiska

(konventionerna 138 och 182), férbud mot tvéngs- och slavarbete (konventionerna 29 och
105) och forbud mot diskriminering (konventionerna 100 och 111).

52 Ansvaret for det operativa CSR-arbetet ligger hos cheferna pé produktionskontoren samt
inkopscheferna. Lindex CSR-arbete styrs 6vergripande av en grupp dir vd Goran Bille
ingér.

53 Workers interviews (odaterad). Enligt denna manual ska 120 fragor tas upp. Samtidigt
betonar man att det forst giller att bygga upp ett fortroende mellan intervjuaren och
arbetarna innan nagra konkreta fragor kan stillas.
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revisionsfirmor. Samtliga inspektionsrapporter fran Lindex CSR-inspektorer och
fran BSCI sparas och finns tillgdngliga for berérda inom Lindex CSR- och ink6ps-
organisation.5*

Flest leverantorsfabriker har Lindex i Kina. I Indien anvinder Lindex 32 leve-
rantorer med sammantaget 47 fabriker. De flesta av Lindex indiska leverantorer
ligger i Tirupur i Tamil Nadu och i omradet runt huvudstaden New Delhi. Ett

av industriomradena utanfér New Delhi dr Noida i granndelstaten Uttar Pra-
desh. Specifikt for omradet ar att en stor del av arbetskraften bestar av man som
ar kontraktsanstillda och arbetar atta till nio manader per ar. Under sommar-
uppehaéllet reser de tillbaka till sina hembyar i delstaterna Bihar och Uttar
Pradesh. I Noida finns tvd av Lindex leverantorer. Lindex har arbetat med bada
dessa under lang tid och Sara Winroth anser att de utgor tva exempel pa foretag
dar det skett patagliga forbattringar av arbetsvillkor och arbetsmiljo; daribland
battre skyddsutrustning, utvecklat brandskydd, 6kad kontroll av betalning av for-
sakringar, satsningar pa att anstélla kvinnor etc.

5.3.2. De anstilldas roster

Lindex leverantor 11 Noida har tva fabriker i anslutning till varandra. Vid den
forsta fabriken finns 1 200 anstillda, vid den andra omkring 250 anstéllda. Leve-
rantoren ar en indisk foretagare som ager ytterligare sex kladfabriker pa andra
platser i omradet runt New Delhi.

Tva forhallanden ar specifika nar det géller de anstillda vid leverantor 1. For

det forsta ar en hog andel av de anstillda kvinnor, cirka 40 procent. I Indien i
ovrigt — i motsats till lander som Bangladesh, Sri Lanka och Kina — domineras
kladindustrin annars kraftigt av manlig arbetskraft. For det andra ar flertalet av
arbetarna, och i synnerhet de manliga arbetarna, interna migrantarbetare® som
arbetar vid fabrikerna under kortare perioder. Omkring 70 procent av arbetarna
ar utbildade symaskinsoperatorer, resten ar outbildade. Vid leverantorsfabrik

2 finns drygt 250 arbetare. Aven pa den fabriken Ar huvudparten av arbetarna
interna migrantarbetare och omkring 70 procent ar utbildade symaskinsoperato-
rer, diremot ar nastan alla anstillda vid fabriken mén. En huvuddel av arbetarna
bor i logementen i Noida. De hyr tillfdlliga rum under perioden da de arbetar.
Sedan reser de tillbaka till sina familjer och hus pa landsbygden. Logementen ar
privata och dgs inte av leverantorerna. En annan del av arbetarna bor med sina
familjer i eller utanfor Noida.

54 Tva sddana manualer dr Accident information template (odaterad) och Child labour
action plan (odaterad).

55 Interna migrantarbetare utgors av den arbetskraft som flyttar inom ett land for att
arbeta. I exempelvis ldinder som Indien och Kina finns ménga som flyttar mellan
delstater respektive provinser for att soka arbete. De interna migrantarbetarna behandlas
i ménga lander annorlunda &n den lokala arbetskraften, exempelvis blir de oftare
utsatta for diskriminering. Deras villkor och underordning paminner i hog grad om de
migrantarbetare som flyttar mellan lander.
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De intervjuade arbetarna blir osdkra nar de far frdgor om facklig organisering.
Nagra havdar att det inte finns nagot behov av fackliga organisationer, riktigt
varfor forblir dock oklart. Ingen kritiserar facket. Tva anstillda siger att de bara
arbetar delar av aret och i 6vrigt pendlar de till hembyar i Bihar. De menar att
de inte vill binda sig till organisationer i fabriksomradet, det ar inte dar de hor
hemma. Ingen av de intervjuade har nagon tidigare erfarenhet av facklig organi-
sering. Ingen kénner heller nagon facklig medlem i industriomradet Noida.

Ingen av de intervjuade tror att det forekommer nagon form av diskrimine-

ring eller trakasserier vid foretaget. De vill heller inte kritisera 16nenivan, men
I6nerna ir en friga som engagerar dem. Alla ir mycket val inférstidda med sys-
temet med statligt faststiallda minimiloner. Uppfattningen bland de intervjuade
ar att minimilonerna ar och kommer att vara identiska med den faktiska bas-
I6nen. Samtliga intervjuade har kunskap om nivén f6r den statliga minimilénen
for utbildade kladindustriarbetare i delstaten Uttar Pradesh. Vid intervjutillfillet
lag den pa 3 839 rupee per manad, vilket motsvarar 613 kronor. Inkluderas 6ver-
tid och vissa ackordstilldgg ar det dock ménga arbetare som kommer upp i l6ner
kring 5 000 rupee i ménaden, vilket motsvarar cirka 800 kronor. Som hogst har
arbetare kommit upp i nistan 6 500 rupee i ménaden, vilket motsvarar drygt

1 000 kronor.

Det dr svart att svara pa huruvida dessa l6ner tiacker de anstilldas levnadskost-
nader och grundldggande behov. Ett skail till detta ar att kostnadsnivan i Noida
ar betydligt hogre an i de byar i Bihar och Uttar Pradesh dar manga av arbetarna
bor och tillbringar stora delar av aret. I sjdlva verket dr den inre migrationen en
forutsattning for att arbetarna ska klara levnadskostnaderna, det skulle vara for
kostsamt for de flesta att permanent leva med sina familjer i Noida. Av inter-
vjuerna framkommer ocksé att arbetarna anser att det 4r nédvandigt att arbeta
overtid for att klara levnadskostnaderna. Om en migrantarbetare tjanar cirka
800 kronor i manaden (inklusive 6vertidsersattning och ackordstillagg), nio
manader om aret, innebar det att denna person har knappt tre dollar om dagen
att leva pa under ett ar, om inga andra inkomster finns.

Pé frdgan om det inte vore en fordel med kollektivavtal som reglerade 16nen ar de
intervjuade tveksamma och uppenbart osidkra pa vad det skulle betyda. En sddan
reglering existerar inte i Noida och ar ovanlig inom indisk kladindustri.

De intervjuade arbetarna har alla arbetat mycket 6vertid under de senaste
manaderna. Sarskilt ofta jobbar de anstéllda 6vertid under perioden februari
till april da det ar sarskilt hogt tryck i fabrikerna (eftersom de tillverkar mycket
sommarmode). Under dessa perioder av hogt produktionstryck arbetar manga
40 timmar 6vertid i manaden, vilket strider mot lagstiftningen, men det finns
ocksi en del som arbetar betydligt mer i 6vertid.5® And& menar ungefir hilften
av de intervjuade att de gdrna skulle arbeta &nnu mer overtid, i synnerhet ar det

56 De intervjuade foretagsledningarna siger att de tillaiter mer 6vertid dn vad som tilléts i
indisk lagstiftning. De anser att det just pa denna punkt ar svart att f6lja lagarna.
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| industriomradet Noida &r en stor del av arbetskraften mén som kommer fran andra delar av
Indien. Ofta ar de kontraktsanstallda och arbetar atta till nio manader per ar. Under sommar-
uppehallet reser de tillbaka till sina hembyar.
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manliga arbetare som har den uppfattningen. Ett vanligt argument ar att man
anda bara arbetar en del av aret och att det darfor ar lika bra att forsoka tjana sa
mycket som méjligt under den period som man arbetar. Ovriga intervjuade anser
att de arbetar lagom mycket 6vertid. P4 denna punkt finns ocksa en laglig skill-
nad mellan kvinnor och méan. Enligt indisk arbetsmarknadslag far inte kvinn-
liga industriarbetare arbeta efter klockan 17.00, vilket begransar majligheten

till 6vertid. Foretagsledningen vid leverantor 1 sager att de foljer lagen pa denna
punkt nir det giller kvinnor, men att 6vertiden for man daremot ibland varit mer
an vad som ar tillatet.

Pa fragan om de skulle ha en annan syn pa 6vertiden om lonen var betydligt
hogre har de inget klart svar. Det forefaller som om ménga tycker att den hypote-
tiska utgdngspunkten ar alltfor orealistisk. En arbetare siger dock att han skulle
vilja jobba dnnu mer om 16nen var hogre.

De intervjuade anstdllda uppger att de dr néjda med arbetsvillkoren och de

vill inte uttrycka nigon kritik. Nagra saker lyfter de fram som sarskilt positiva.
Flera anser att det rader ett positivt klimat pa fabrikerna, en siger att chefer och
arbetsledare lyssnar pa dem. Néagra tycker att det ar bra att de fatt utbildning
kring arbetarskydd och att det finns hélsostationer med utbildad sjukvardsperso-
nal pa fabrikerna. De intervjuade arbetarna anser att arbetarskydd och sjukvard
ar tecken pa foretagets vilvilja, trots att detta ar lagstadgade rattigheter i Indien.
En av arbetarna noterar att manga foretag i omradet inte foljer lagarna. Fram-
for allt nar det galler arbetarskyddet understryker flera av de intervjuade att det
skett successiva forbattringar. Varje ar har skyddsutrustningen blivit battre och
de anstillda har fatt utokad utbildning kring sidkerhetsfragor.

Andra formaner som arbetarna pekar pa ligger dock uppenbart vid sidan av vad
som ir lagliga rattigheter. En arbetare framhaéller att det ar positivt att foretaget
kan 1dna ut pengar till de anstéllda. Tre arbetare ser det som positivt att arbets-
givarna ar involverade i kulturarrangemang och betalar for musikfester dar de
anstéllda upptrader och dansar.

Pé varje vaningsplan i fabrikerna utser de anstéllda representanter till en arbe-
tarkommitté. Det finns ocksa sirskilda kommittéer som arbetar med hélsa och
siakerhet och med frigan om sexuella trakasserier (men representanterna dar-
ifran har inga fall av trakasserier att rapportera om). De frigor som kommer upp
i kommittéerna handlar ofta om konkreta fragor; att nagon utrustning kan for-
bittras, att temperaturen i fabriken ar fér hog etc. Inga fragor som kommit upp i
arbetarkommittéerna har skapat konflikter med arbetsgivaren.

Pa fabrikerna finns ocksé sirskilda boxar dar arbetarna kan lagga lappar om krav
och klagomal, anonyma om de vill. Ett krav som bland annat kommit upp pa

sista tiden ar att dricksvattnet inte ar tillrackligt kallt.

De intervjuade arbetarna dr medvetna om huvuddragen i den CSR-policy som
rader vid foretagen. Det finns ocksa anslag pa hindi om férbud mot diskrimine-
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ring, forbud mot barnarbete, organisationsratt etc. Daremot kdnner de inte till
detaljerna i BSCI:s kod.

En kompletterande killa till arbetarnas syn pa villkoren i fabrikerna dr dokumen-
tationen fran de intervjuer som Lindex CSR-inspektor Swati Sharma genomfort
med arbetarna i samband med de aterkommande inspektionerna. Hon har vid
tre tillfallen genomfort langre intervjuer med arbetarna bade vid leverantor 1

och leverantor 2. Bilden som framkommer frén denna dokumentation stimmer
patagligt med svaren ovan.5”

5.3.3. Lindex och leverantorernas perspektiv

Som tidigare namnts beskriver Lindex de tva leverantorsfabrikerna i Noida

som positiva exempel. SwedWatch har intervjuat Sara Winroth, Lindex upp-
forandekodschef, Swati Sharma, Lindex CSR-ansvariga i Indien och foretagsled-
ningarna vid leverantorsfabrikerna for att fa deras analyser av vilka metoder och
inslag som varit nodvandiga for att astadkomma forbattringar pa fabrikerna.

1) Sara Winroth, Lindex uppférandekodschef, och Swati Sharma, Lindex CSR-
ansvariga i Indien

Sara Winroth uppger att Lindex i flera avseenden utvecklat sitt sociala arbete
sedan borjan av 1990-talet. En erfarenhet som varit avgorande ar att man som
ink6pare maste involvera leverantorsforetaget i arbetet. Leverantorsforetagen
maste sjalva tycka att CSR-arbetet dr sa pass viktigt att de ar beredda att sjalva
arbeta med att forbattra situationen, sager hon. Det ska inte bara vara ett tvang
utifran, fran koparna. Hon betonar att arbetet maste ske i dialog med leveran-
torsforetagen, inte i form av ett ensidigt kravstillande, 4ven om vissa krav maste
vara uppfyllda:

“Pressar vi for hart okar risken for att foretagen forfalskar dokument.”

Sara Winroth betonar ocksa att CSR-arbetet méste inga i bade bestallarforeta-
gens och leverantorsforetagens karnverksamhet:

”Pa Lindex jobbar vi for att det skall var en del av den dagliga affaren, det
maste finnas ett lednings- och styrsystem hos sa vil oss som hos leveran-
torsfabriken.”

Lindex har blivit mer kriavande i sin bedomning av leverantorsforetagen, och
betonar vikten av komplett och sanningsenlig dokumentation géllande anstall-
ningskontrakt, loneutbetalningar, arbetstider, 6vertider, inbetalningar av soci-
alférsiakringar etc. Har inte leverantéren ordning pa dokumenten ser Lindex
det som en stark misstanke om att allt inte star rtt till pa foretagen, vilket leder
till orderstopp fran Lindex till dess att eventuella oegentligheter ar atgirdade.
Upprittad ordning innebar att leverantorerna kan fa nya bestillningar. Under

57 Arbetarna vid Lindex tva leverantorer intervjuades den 5 juni 2009.
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2008 var det hela 47 fabriker som vid nagot tillfdlle blev belagda med order-
stopp och inte fick fortsatta bestéllningar fran Lindex pa grund av olika brister.
Den i sdrklass vanligaste orsaken var bristande dokumentation eller att det fanns
oegentligheter i dokumentationen som gjorde att den inte gick att lita pa. I andra
fall avbréts ocksé bestéllningarna darfor att leverantorsforetagen inte betalade ut
minimilon (tv4 fall), pd grund av otillditen underkontraktering>® (tv fall) och for
att leverantorerna vigrade folja Lindex handlingsplan®® i syfte att fa bort barn-
arbete (tva fall).

Det ar ofta en 14ng procedur innan en ny leverantor anlitas, vilken inkluderar
leverantors- och fabriksbesok. Foretagen méaste bland annat uppfylla det som
Sara Winroth kallar "Lindex kodstartkrav” som ger en indikation pa att fabriks-
dgarna ar villiga att langsiktigt forbattra situationen for arbetarna i fabriken.
Lindex kodstartkrav — som just bara ar startkrav for att f4 borja producera varor
at Lindex — innebéar bland annat att leverantoren maste ha for avsikt att leva upp
till kraven i BSCI- koden och aktivt arbeta for att forbattra situationen for de
fabriksanstillda. Leverantoren méaste ocksd kommunicera BSCI- koden pa lokalt
sprak till de anstillda. Foretaget ska kunna visa upp sanningsenliga dokument,
betala ut minimiloner, inte tillata barn- eller tvangsarbete, ha grundlaggande
brandsékerhet, grundldggande forstahjalpen och godként dricksvatten.

“Jamte ratt modekategori, pris och kvalitet sa ar dven etiska krav en faktor
nar vi valjer leverantorer”, sager Sara Winroth.

Hennes bild ar att den fackliga organiseringen dr svag inom klddsektorn i de
lander dar Lindex produkter tillverkas och detta giller 4ven Indien. Av Lindex
samtliga leverantorer finns i dag bara fackforeningar pa nagra enstaka fabriker.
Det ar ocksa ovanligt med rapporter om krankningar av fackliga rattigheter,
sdger Sara Winroth.

“Historiskt finns bara ndgra enstaka rapporter om krankningar av fack-
liga rattigheter. Nar sddana uppgifter dyker upp tillsédtter vi omedelbart en
utredning. I ett fall, i Turkiet 2005, avbrot vi samarbetet med en leverantor
pa grund av att kriankningar av fackliga rattigheter inte kunde uteslutas.”

P4 ménga foretag i Indien finns istillet arbetarkommittéer, men Sara Winroth
betonar att Lindex inte aktivt forsoker frimja sidana kommittéer.

“Det ar upp till leverantorsforetagen. I vissa fall kan det finnas en risk for att de
startas istillet for fackforeningar. Det avgorande for oss ar att leverantorsfore-
tagen inte pa nagot sitt forhindrar eller motverkar facklig organisering.”

58 Otillaten underkontraktering betyder att ett leverantorsforetag lagger produktion pa en
underleverantor utan att meddela bestillarforetaget att produktionen inte ska utforas av
leverantorsforetaget.

59 En sammanfattning av vad Lindex handlingsplan mot barnarbete gar ut pé finns pa
webbsidan www.lindex.com/se/info/insatser-mot-barnarbete.
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2005 ersattes Lindex uppforandekod med BSCI:s kod. Sara Winroth tycker att
det var ett steg i réatt riktning men péapekar att alla system och samarbetsorgani-
sationer har sina for- och nackdelar. En nackdel kan vara att det inte finns nagra
folkrorelser representerade i BSCI, sdger hon, men en stor fordel ar att s manga
detaljhandelsforetag 4r medlemmar i samarbetet, vilket skapar stora mojligheter
for samordning som okar kvaliteten i CSR-arbetet.

“Bade i Sverige och i Indien finns referensgrupper med BSCI-medlemmar dar vi
utbyter erfarenheter. Det behovs definitivt en samordning av det etiska arbetet,
det ar orimligt att varje enskilt bestéllarforetag har sin egen uppférandekod och
sitt eget kontrollsystem. Samtidigt ser vi BSCI som en plattform for vart arbete.
BSCI gor inte jobbet &t oss. Varje BSCI-medlem har stort eget ansvar for hur
fabrikssituationen ser ut. Vi méste sjialva vara aktiva och engagerade.”

Ett underlag for Lindex etiska arbete ar de inspektioner av leverantorerna som
utfors pa uppdrag av BSCI. Dessa leder fram till en betygssattning dar 13 olika
omréden virderas.%° BSCI:s rapporter skickas till medlemsforetagen och ar inte
offentliga, Lindex har dock valt att redovisa betygssittningen i sin hallbarhets-
redovisning, CSR-Rapport 2008.°* 1 den framgar att det hos ungefir en tredjedel
av Lindex leverantorer rader avvikelser fran de etiska kraven inom tre omréa-
den: ledningssystem, arbetstider samt l6ner och ersittning. Dessutom behéver
forbattringar genomfoéras hos ungefir en tredjedel av Lindex leverantorer inom
omradena dokumentation, arbetsmiljo samt hilsa och hygien.

I Lindex uppfoljning av villkoren i leverantorsfabrikerna ingar foljaktligen tva
former av inspektioner; inspektioner utférda av Lindex egna CSR-team och
inspektioner utforda av externa revisionsforetag godkdnda av BSCI. Sara Win-
roth tycker att medlemskapet i BSCI var ett steg i ritt riktning men menar sam-
tidigt att de egna inspektionerna, som ar kopplade till Lindex uppfoljningsarbete,
fortfarande ar de viktigaste.

”Man maste komma ihag att en inspektion endast ger en 6gonblicksbild av
situationen pa fabriken under just den dag som inspektionen utfors. Nar varken
inspektor eller bakomliggande revisionsforetag har nagon langsiktig affarsrela-
tion med leverantoren/fabriken finns inte heller intresse av att forbattra arbetar-
nas situation. Uppdraget for dem ar slutfort nar inspektionen ar genomford och
resultatet hamnat pé papper, sdger Sara Winroth.

Sara Winroth menar att Lindex egna inspektorer verkar i ett storre, mer 1ang-
siktigt sammanhang, diar Lindex har en 6vergripande affarsrelation med leve-

60 Omréden som undersoks géller ledningssystem, dokumentation, arbetstid, 16ner
och ersittning, barnarbete, tvingsarbete, facklig anslutning, diskriminering,
arbetsforhallanden, hilsa och hygien, arbetsmiljo och miljo. Betygssattningen sker utifrén
mattenheterna: "inga avvikelser fran kraven”, “forbattringar beh6vs” och avvikelser fran
kraven”. Darutover finns ocksé kategorin ”inte tillamplig”.

61 Diremot ar all dokumentation som galler en enskild leverantor hemlig.
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Swati Sharma, som ansvarar for Lindex etiska arbete i Indien, anser att ett av huvudproble-
men pa fabrikerna dr den omfattande 6vertiden.

rantoren, vilket innebar en 6msesidig 6verenskommelse att langsiktigt arbeta till-
sammans for att forbattra villkoren i fabriken.

“Uppdraget ar inte slutfort i och med att inspektion genomforts, istdllet ar det
utgangspunkten for det fortsatta forbattringsarbetet. Bilden av fabriken och de
anstélldas situation grundar sig inte enbart pa en enskilt genomférd inspektion
utan ocksa pa den dterkommande, langsiktiga dialogen med leverantéren/fabri-
ken, observationer som Lindex kvalitetskontrollanter 16pande gor nér de ar ute
pa fabrikerna och kontrollerar produktionskvaliteter och gor uppfoljningsbesok.”

Sara Winroths bild bekriftas av Swati Sharma, Lindex CSR-ansvariga i Indien.
Swati Sharma ir stationerad pa Lindex kontor i centrala New Delhi, men hon ar
ganska ofta pa resande fot eftersom hon ar ansvarig for Lindex etiska kontroll av
samtliga 32 indiska leverantorer. Till Tirupur, dar Lindex har tio leverantorer,
reser hon minst tva ganger per ar.

Swati Sharmas etiska uppfoljningsarbete innehaller flera olika moment. Hon
gor inspektioner pa leverantorsforetagen utifran BSCI:s uppforandekod. Vidare
deltar Swati Sharma i det indiska samordningsarbetet med andra medlemmar

i BSCI. Varje ar arrangeras bland annat ett seminarium med BSCI-medlemmar
dar huvudfragan ar vad som kan goras for att forbattra CSR-arbetet:

“Inom ramen for BSCI diskuterar vi ocksa installningen hos konkreta leve-
rantorer. Samarbetsklimatet dr Oppet. Genom att vi agerar ihop far vara
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krav storre tyngd. Ibland varnar vi ocksé varandra for leverantorer som
inte haller mattet.”

Vid sidan av samarbetet med andra kladforetag som ar medlemmar inom BSCI
finns en konkurrens mellan foretagen. Swati Sharma tycker dock inte att det har
hindrat samarbetet. Hon menar att konkurrenterna 4ndé i hog utstrackning vet
hos vilka leverantérer man lagt ut produktion. Det dr ocksa ganska vanligt, sager
Swati Sharma, att personal gar fran ett kladforetag till ett annat och tar med
information.

Swati Sharma bekriftar bilden av att den fackliga organiseringen ar svag inom
kladsektorn i Indien. Enligt henne ar det bara i tva delstater det finns nagon
storre omfattning av organisering bland kladindustriarbetare, i Maharashtra och
Viastbengalen.

”Av Lindex leverantorer i Indien finns bara fackligt organiserade pa en fabrik, det
ar hos leverantoren i Pune i Maharashtra”, sdger Swati Sharma.®?

2) Foretagsledningarna vid leverant6rsforetagen 1 och 2 i Noida.

Leverantor 1 i Noida har tillverkat kldder at Lindex i elva ar. Lindex horde ocksa
till de allra forsta bestillarna som hade en uppforandekod och borjade stilla
krav pa villkoren i produktionen. Vid métet med leverantorsledningen deltar
personalchefen Sunil Bahadur och tre mellanchefer. Pa viggen i ssmmantriades-
rummet hénger flera diplom och certifikat, daribland revisionsfirman Veritas
ledningscertifikat och bevis for att foretaget uppfyller BSCI:s uppforandekod och
kraven i SA8000. For en vecka sedan fick foretaget ett pris i Bangalore dar olika
indiska kladforetag tdvlade om att kunna visa upp goda arbetsforhallanden.

Personalchfen Sunil Bahadur berittar om villkoren pé foretagets tva fabriker i
Noida och havdar att foretaget med rage efterlever BSCI-kodens krav pa loner,
arbetstider, sdkerhet, brandskydd, forsakringar, arbete mot diskriminering,
fackliga rattigheter etc. Han framhéller ocksé foretagets hoga krav pé kontroll av
farliga kemikalier och att en vixande andel av de tyger man koper in ar “orga-
nic”, vilket enligt honom betyder att anvindningen av gifter i bomullsodlingarna
varit begransade. Han kan emellertid inte i detalj beskriva vari begransningarna
bestar.

Sunil Bahadur och cheferna framhéller ocksé att foretaget dven gjort flera andra
framsteg under senare ar. Man har bland annat satsat pa att anstilla fler kvin-
nor for att fa en biattre konsbalans, utokat anstilldas majlighet att ta personliga
l1an fran foretaget och forstarkt det egna sjukvardssystemet. Foretaget har ocksa

62 Uppgifterna i avsnittet grundar sig pa en intervju utford med Sara Winroth den 18 maj
2009. Dartill har nagra kompletterande telefonintervjuer genomforts under augusti
2009. Sara Winroths svar har vidare omarbetats efter att hon per mejl har inkommit med
synpunkter pa tidigare versioner. Vidare bygger avsnittet pa uppgifter fran intervjuer med
Swati Sharma i New Delhi och Noida utférda den 4 och 5 juni 2009.
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fatt ner antalet olyckor genom sidkerhetsutrustning och utbildningar samt byggt
upp ett system for att hantera farliga kemikalier och avfall. Dessa forandringar
har legat i linje med Lindex CSR-arbete och BSCI:s uppforandekod. Satsningen
pa att anstilla fler kvinnor hade sin grund i att ledningen vid leverant6rsforeta-
get gjorde analysen att kvinnor tidigare diskriminerats vid anstillningar. Medan
denna medvetenhet finns kring konsaspekten, namner inte foretagsledningen om
den arbetar medvetet med att forhindra diskriminering pa grund av kast.

Bilden av villkoren vid leverantor nummer 2 ar likartad. Sammantaget ar dock
ambitionsnivan inte riktigt lika hog i leverantorsfabrik 2 som hos leverantor 1,
bland annat saknas ambitionen att anstilla kvinnor. En annan skillnad ar att led-
ningen vid leverantor 2 medger att man tidigare haft en mer avog instéllning till
att genomfora kostsamma forbattringar.

“For ett decennium sedan brydde jag mig inte s& mycket om uppforande-
koder. Pé flera punkter foljde jag inte heller kraven. Men jag har dndrat
mig. Nu tycker jag verkligen att det har ar viktigt”, sdger fabrikschefen
Promod Mehra.

P& nagra punkter finns dock innovationer hos leverantér 2 som saknas hos leve-
rantor 1. Bland annat har foretaget upprattat ett mobilnummer som alla anstéllda
kan ringa om de sjilva eller nagon anhorig blir sjuk. Foretaget har utlovat att
betala grundlaggande offentlig sjukvard.

Det bor emellertid noteras att ménga av de forbattringar som foretagsledning-
arna hanvisar till 4r sddana dtgarder som kravs i indisk lagstiftning. Det giller i
synnerhet tillgang till basal sjukvard pa stora fabriker och arbetarskydd. Samti-
digt ar det ett faktum — vilket ocksa en av arbetarna noterade — att langt ifran alla
indiska foretag uppfyller den inhemska lagstiftningens krav.

Béde leverantor 1 och leverantor 2 anvander i sin tur egna underleverantorer.
Leverantor 1 har ett regelbundet samarbete med 15 underleverantérer, daribland
flera broderier. Leverantor 2 samarbetar med fyra underleverantorer (broderier
och viverier). Foretagsledningarna understryker att de sjilva har foljt upp och
granskar arbetsvillkoren hos underleverantérerna och att samtliga underleveran-
torer skriftligt utlovat att de ska efterleva BSCI:s uppforandekod. I viss man kon-
trolleras ocksa detta av Lindex, &ven om Lindex inspektioner i forsta hand giller
leverantorsforetagen och mer sillan underleverantorerna langre ut i kedjan.

Séval anstillda som Lindex och leverantorsledningarna uppger att arbetsvillko-
ren successivt har forbattrats vid bade leverantor 1 och 2. Vad har varit den vik-
tiga drivkraften enligt foretagarna? Leverantorernas svar har flera bottnar. Forst
och fraimst namner bada foretagsledningarna de samlade kraven fran bestéllarna.
De menar att Lindex varit ett av de bestéillarforetag som stéllt etiska krav — ett
viktigt sddant men langt ifran det enda. Bida leverant6rerna tillverkar klader

at flera olika bestillare. Vid leverantor 1 tillverkar man klader at svenska, brit-
tiska och amerikanska foretag. Bestillningarna fran Lindex stér for cirka 8 till 10
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procent av produktionen, medan H&M ér storst och stér for 30 procent. Andra
svenska foretag som de tva leverantorerna producerar for ar bland annat Indiska,
Gudrun Sjodén och Ahléns.

”For ungefar tio ar sedan borjade vissa svenska och brittiska foretag stilla
krav, medan andra inte alls brydde sig om arbetsvillkoren. Fem ar senare
kom uppforandekoder ocksa fran de amerikanska foretagen. I dag finns det
ett samlat tryck frdn méanga foretag”, sdger personalchefen Sunil Bahadur.

Leverantor 2 tillverkar ocksa for flera bestillare. Dar star Lindex for ungefar 35
procent av produktionen. Ungefar lika stora 4r H&M och ytterligare en svensk
bestillare dr Ahléns. I 6vrigt tillverkar foretaget &t flera franska foretag.

”Vi har helt klart blivit paverkade av kraven fran bestéllarna. I borjan kom
kraven bara fran ndgon enskild bestillare, da tog jag det inte riktigt pa
allvar. Men nir fler borjade stélla likartade krav fick fragan tyngd. Sedan
finns det fortfarande ett och annat bestéillarforetag som smiter undan och
inte vill ta sin del av kostnaderna foér CSR-arbetet”, sidger fabrikschefen
Promod Mehra.

Bade leverantor 1 och 2 menar att den ekonomiska krisen skapat en viss nedging
i den globala kladproduktionen, vilket ocksa drabbat Indien. Samtidigt menar

de att deras egna foretag klarat sig bra under nedgangen. En konsekvens ar dock
en hardare konkurrens om de internationella bestillningarna. Promod Mehra
havdar att leverantorerna maste klara kvalitet, bra priser och hog etisk niva for
att klara konkurrensen.

Bade foretagsledningen vid leverantor 1 och vid leverantor 2 anser att de statliga
inspektionsmyndigheterna fatt en 6kad betydelse i Indien. Det har ocksa i viss
man paverkat dem och tvingat dem att h6ja ambitionsnivan, dven om detta inte
alls varit lika viktigt som kraven fran bestallarforetagen. Pa det hela taget ar den
indiska arbetsmarknadslagstiftningen ldngtgaende, i synnerhet i jamforelse med
andra lander i regionen. Huvuddelen av de krav som finns i BSCI:s uppférande-
kod ar lag i Indien. Exempelvis uttrycks de grundldggande fackliga rattigheterna
explicit i den indiska lagstiftningen. Problemet har dock varit att lagstiftningen
inte implementeras och att de statliga inspektorerna ofta varit korrupta.®

Samtidigt menar foretagsledningarna vid bada foretagen att forandringarna

inte enbart orsakats av tryck utifran. Sarskilt foretagsledningen vid leverantor 1
menar att féretaget haft en egen stravan att forbattra arbetsvillkoren. Sunil Baha-
dur uttrycker det sé hir:

“Detta har lange varit ett mal for oss, men det har forstarkts av bestillarnas
policy. Vi har pé egen hand tagit intryck av den internationella debatten i

63 For mer information om den indiska arbetsmarknadslagstiftningen, se LO-TCO
Bistdndsnamnd, 2008, Indien — Fackliga strategier i ett land som vdxer.
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de har fragorna. Nistan alla vara chefer har ocksa erfarenhet av utbildning
fran andra linder, som Storbritannien och Australien. Fragan om etiskt

ansvar, miljo och CSR ar inget utanpaverk, den ar ett centralt element i var
foretagsfilosofi och vart ledningssystem. Den genomsyrar hela vért arbete.”

Foretagsledningen vid leverantor 2 ger en delvis annan bild. Den menar att de
stora forandringarna nar det giller arbetsvillkor knappast hade kommit till stand
utan krav fran bestéllarna men betonar att frigan numera integrerats i foretagets
egen profil och ledningssystem.

Bédda leverantorsforetagen har erfarenhet av bade bestéllarforetagens etiska
inspektioner och de BSCI-inspektioner som genomfors vart tredje ar. Foretags-
ledningarna ar utryckligt positiva till dessa inspektioner och bada havdar att

de kan ge uppslag till forbattringar. BSCI-inspektionerna innebar samtidigt en
kostnad for leverantorsforetagen. For de tva fabrikerna i Noida betalar leverantor
1 ett belopp motsvarande 36 000 kronor vart tredje &r, medan leverantor 2, (med
en fabrik som &r betydligt mindre) betalar ungefar 12 000 kronor vart tredje ar.
Bada foretagsledningarna uppger att det ar kostnader som de “accepterar”.

En vanlig uppfattning i CSR-debatten ar att det finns en motsittning mellan att
bestillarforetag & ena sidan stiller etiska krav pa produktionen i leverantors-
fabrikerna, medan de & andra sidan forsoker pressa priserna.® Varken foretags-
ledningen vid leverantor 1 eller den vid leverantor 2 ar emellertid beredd att
acceptera den beskrivningen.

“Forhandlingar om priser dr en del av spelet. Men en god arbetsmiljo
maste alltid finnas. Det kan vi inte forhandla bort”, sager Sunil Bahadur
som ar personalchef vid leverantor 1.

Fabrikschefen Promod Mehra vid leverantor 2 svarar likartat. Overhuvudtaget
betonar bada leverantorerna att de inte ser bestéllarfortagen eller BSCI som mot-
parter, utan som samarbetspartners.

Pa en punkt medger bada leverantorerna att de inte alltid nar upp till den 6nsk-
viarda standarden. Det handlar om 6vertiden som under hogsasong kan vara
alltfor omfattande.

”Jag kan 6ppet erkdnna att vi har svart att folja den indiska lagstifiningen
nar det giller 6vertid. Enligt den far det bara férekomma 50 timmar 6ver-
tid per kvartal. Vi ligger klart hogre under virmanaderna”, sager Sunil
Bahadur vid leverantor 1.

64 Denna motsittning analyseras bland annat i Rapport 1: Hennes & Mauritz —
Infrastruktur for granskning och forbdttring av arbetsvillkoren i leverantorsfabrikerna,
Rena Klider, 2006 samt Rapport 3: Indiska — En granskning av foretagets strategier
for att forbdttra villkoren i leverantorsfabrikerna, Rena Klader, 2006.
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Aven chefen Promod Mehra vid leverantdr 2 medger att 6vertiden ibland blir for
stor:

“Det dr hard konkurrens om den utbildade arbetskraften. Nar vi har som
mest att gora skulle vi egentligen behova ha fler anstillda. Nu tvingas vi till
en stor overtid for att klara alla dtaganden.”

P& fragan om fackliga rattigheter svarar en av mellancheferna vid leverantor 1 att
alla arbetare far ga med i facket om de vill, men att dnnu ingen gjort det. Sedan
hénvisar han till att de anstéllda 4nda kan f3 ett visst inflytande genom arbetar-
kommittéerna. Aven direktdren vid foretaget hiivdar att arbetarkommittéerna
fyller den roll som fackféreningarna annars skulle ha spelat. Hos leverantor 2
svarar direktoren pa fragan om facklig organisering helt kort att "nej, det finns
inga fackforeningar hir, men vi har arbetarkommittéer”.

5.3.4. Sammanfattande kommentar

Sedan mitten av 1990-talet bedriver Lindex ett CSR-arbete for att paverka arbets-
villkor och milj6 pé leverantorsfabriker. Tva av leverantorsfabrikerna ligger i
Noida i Indien. Dessa tva anser Lindex vara goda exempel pa de framsteg som
skett nar det giller foretagens sociala ansvar. Lindex engagemang for att for-
battra villkoren i leverantorsfabrikerna ar i hog grad representativt for det CSR-
arbete som bedrivs av ett antal svenska och internationella kladforetag. Vid de
tva leverantorsforetag som undersoks i denna studie sker bestéllningar fran flera
svenska och andra utlindska kladforetag. Foretagsledningarna vid fabrikerna
understryker att de forbattringar som skett stimulerats av dialogen med alla
dessa foretag.®¢

Vid de tva berorda leverantorsfabrikerna har det skett vissa storre forbattringar.
Anstillda som intervjuats anser att relationen till fabriksledningen ar god och
uppskattar foretagens satsningar pa sikerhet, sjukvard, kultur och att man kan
ldna pengar fran foretagen. Vid bada leverantorsfabrikerna ar personalomsatt-
ningen ldg, vilket ibland &ar en indikator pa att anstillda ar relativt nojda. Forfat-
taren till denna studie har 2006 besokt leverantor ett i Noida 20067 och kan
ocksa konstatera att det inom flera omraden skett forbattringar, bland annat nar
det giller kemikaliehantering och satsningen pé att anstilla kvinnor och arbetare
med funktionshinder.

Foretagsledningarna vid leverantorsforetagen redovisar flera orsaker till att

65 Uppgifterna i avsnittet grundar sig pa intervjuer utférda med direktoren och tre
mellanchefer vid leverantor ett i Noida samt direktoren och en mellanchef vid leverantor
tva i Noida den 5 juni 2009. De intervjuade &r, vid leverantor 1: personalchefen Sunil
Bahadur och mellancheferna Anurag Kapur, Vikas Kapur och Gaurav Gosain, vid
leverantor 2: fabrikschefen Promod Mehra och mellanchefen Amartia Singh.

66 Detta betyder inte att alla bestillarforetag bedriver ett seriost CSR-arbete. Personalchefen
vid leverantor 1 menar att drygt halften av bestéllarna dr engagerade i dessa fragor.

67 Se fotnot 5.
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arbetsvillkoren vid fabrikerna utvecklats. Bada féretagsledningarna betonar att
de samlade krav som flera bestallarforetag stéllt skapat ett starkt paverkanstryck.
Samtidigt betonar bada foretagsledningarna att det inte racker med att pliktmas-
sigt forsoka leva upp till kraven i bestéllarnas uppforandekoder. Helt avgorande
ar, menar de, att foretagen sjilva ar engagerade och tycker att det ar viktigt att
forbattra arbetsvillkor och miljo samt att dessa fragor forankras hos chefer och
personal. For ett bestillarforetag som Lindex innebér detta tva saker. For det
forsta att betona att uppforandekoderna maste forankras i leverantorernas styr-
system. For det andra att vilja ut leverantorer som har ett engagemang i fragor
som géller arbetsvillkor och milj6. Av intervjun med Sara Winroth, foretagets
uppforandekodschef, framgér att Lindex for narvarande arbetar efter bada dessa
linjer._

Inte vid ndgon av de undersokta leverantorsfabrikerna finns néagra fackligt
anslutna. Foretagsledningarnas svar tyder pa att de ser arbetarkommittéerna —
som saknar forhandlingsritt och vars agenda ar underordnad foretagen — som ett
fullvardigt substitut till fackforeningar. Det finns flera mojliga forklaringar till det
svaga intresset for facklig anslutning. En hinger samman med partipolitiseringen
och splittringen inom den indiska fackforeningsrorelsen. Dessa faktorer har
resulterat i att facket ar svagt inom flera branscher, daribland textil- och kladsek-
torn, mojligen med undantag av delstaterna Maharashtra och Vistbengalen. En
annan faktor ar att repression mot fackligt aktiva dr mycket vanligt pa hela den
indiska arbetsmarknaden, darom om vittnar ocksé de aterkommande anméark-
ningarna som riktas mot Indien av FN-organet ILO.% En forklaring som mer
specifikt forklarar den laga fackliga anslutningsgraden i industristaden Noida —
dir bada de undersokta leverantorerna har sin verksamhet — ar att staden prag-
las av en mycket hog andel interna migrantarbetare, det vill sdga anstéllda som
endast arbetar i fabrikerna under en del av aret for att sedan resa tillbaka till sina
hembyar. Denna form av arbetskraft ar generellt svar att organisera, eftersom
manga arbetare kidnner en svag relation till den fabrik dar de arbetar. I linje med
detta uppger de anstillda vid Lindex leverantorsfabriker att de inte vill binda sig
till organisationer i fabriksomradet dir de inte hor hemma.

Sara Winroth redovisar att Lindex generellt sett endast vid nagra fa tillfallen har
fatt rapporter om krankningar av fackliga rattigheter vid foretagets leverantorsfa-
briker. Det kan lata hoppingivande, men det kan ocksa betyda att foretagets egna
och BSCI:s inspektioner inte lyckas finga upp denna typ av problem. Krank-
ningar av fackliga rattigheter kan handla om subtila beteenden, som att ett fore-
tag sprider en antifacklig stimning och premierar anstillda som inte engagerar
sig i facket. Andra studier visar att sidana beteenden kan vara svara att upptacka
vid tillfalliga inspektioner.%°

68 En oOversikt av den fackliga situationen i Indien finns i skriften Indien — Fackliga
strategier 1 ett land som vdxer, LO-TCO Bistandsndmnd, 2008.

69 Se till exempel Barrientos, Stephanie and Smith, Sally, 2006, The ETI Code of labour
practice. Do workers really benefit? Findings and recommendations from a case study
in India.
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Vid bada leverantorsforetagen finns samtidigt exempel pa nar anstéllda paverkat
arbetsforhéllandena — exempelvis ska dricksvattnet hos leverantor 1 nu bli
kallare. Det har handlat om individuell paverkan som dock inte forandrat makt-
relationen mellan arbetsgivare och arbetare.

P4 en punkt forefaller leverantorsforetagen vara svéra att paverka. Aven hos soci-
alt mer ambitiosa foretag, som de tva leverantorerna i Noida, ar grundlonen inte
hogre dn den lagstadgade minimilonen. En niraliggande slutsats ar att de relativt
ldga minimiloénerna bidrar till att de anstéllda arbetar mycket 6vertid. Foretags-
ledningarna vid de undersokta leverantérerna medger att de bryter mot lagstift-
ningen och beordrar mer 6vertid under hogsiasong, det vill saga de Gverskrider
gransen pa maximalt 50 timmars 6vertid per kvartal.

Det kan ocksé ifragasédttas om minimilonerna 6éverensstimmer med det fjarde
kravet i BSCI:s uppforandekod: ”/.../ In situations in which the legal minimum
wage and/or industry standards do not cover living expenses and provide some
additional disposal income, supplier companies are further encouraged to pro-
vide their employees with adequate compensation to meet these needs ./.../”7°
Denna fraga torde vara annu mer akut for Lindex i ett land som Bangladesh déar
minimilonerna ar avsevirt lagre an i Indiens delstater (dven med hiansyn taget till
landernas olika kostnadsnivaer).” I dagsliget ifragasatter dock Lindex inte mini-
milonenivaerna. Inga inspektioner gors heller av arbetares bostader (nir de inte
bor i arbetsgivarens logement), vilket annars skulle kunna ge viktiga indikationer
pa vad de anstilldas I6ner ricker till i realiteten. Aven d 6vertidsersittning och
ackordstilligg riaknas in tjanar de anstillda endast 800 kronor i manaden. Om
den anstillde dr migrantarbetare och arbetar cirka 9 manader om aret, ger detta
en summa pa cirka 20 kronor eller mindre @n 3 dollar att leva pa om dagen.

En central fraga i CSR-arbetet nir det géller klader och textilier 4r den ofta
omfattande anvandningen av giftiga bekdmpningsmedel pa bomullsfilten. Starka
skal talar for att alla klader borde vara ekologiska, det vill siga producerade

helt utan giftiga kemikalier, eftersom de gifter som anvinds pa bomullsfalten ar
forenade med allvarliga hilso- och miljorisker. Mycket talar ocksa for att Lindex
CSR-arbete hittills har varit inriktat pa villkoren i fabrikerna. Foretaget har inte
pa samma allvar tagit sig an villkoren pa bomullsfilten. Vissa forandringar har
dock skett. Lindex siljer i dag flera produkter med ekologisk bomull. Dessa pro-
dukter ar markta “Organic cotton by Lindex”..7* Likasa har Lindex blivit medlem

70 www.intersport.se/static/cms/sites/intersport.se/sv/company/codeOfConduct/2008 BSCI Code
of Conduct.pdf, nedladdat den 2 juli 2009.

71 Se exempelvis: www.renaklader.org/agera/blixtupprop/textilarbetarna-i-bangladesh-kraver-hojda-
loner-0, nedladdat den 2 juli 2009.

72 Lindex ekologiska bomull dr uteslutande kontrollerad av Control Union och ar i huvudsak
certifierad enligt standarden Organic Exchange och i vissa fall enligt GOTS/Global
Organic Textile Standard dar man &ven stéller krav pé tillverkning och fargprocessen.
Bomull odlad enligt Organic Exchangesoch GOTS/Global Organic Textile Standards krav
ar odlad utan bekdmpningsmedel och konstgodsel. Organic exchange stéller dock enbart
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av Better Cotton Initiative och Organic Exchange. Fragan har alltsa tagit nédgra
steg framat, men fortfarande utgor de ekologiska produkterna en mycket liten del
av Lindex varor.

Lindex har valt att gd med i BSCI, en sammanslutning som tidigare har kritise-
rats av bland annat Clean Clothes Campaign for att det dr en organisation som
enbart dr oppen for foretag. Nar folkrorelser och fackforeningar inte slapps in
riskerar verksamheten att bli sluten och svar att paverka.” Sara Winroth, pa
Lindex, anser att det kan ligga négot i den kritiken, men att BSCI har en stor
fordel i och med att organisationen i dag samlar vildigt manga kladféretag som
kan samordna sitt arbete. Hon havdar vidare att det ar orimligt att varje bestal-
larforetag har sina egna uppforandekoder och kontrollsystem. En vilja att forsoka
Ooppna BSCI for fler aktorer saknas dessvirre i dag fran medlemsforetagens sida.
Sara Winroth siger att Lindex verkar for att BSCI blir ett sa hallbart och tillfor-
litligt system som mojligt, “en forutsittning ar da att systemet 6ppnas upp och
slapper in intressenter fran folkrorelse- och fackféreningssidan”.

Medlemskapet i BSCI har inneburit att det bedrivs tva olika former av inspek-
tioner vid Lindex leverantorsfabriker, dels de som Lindex ansvarar for sjilva,
dels de som utfors av revisionsfoéretag pa uppdrag av BSCI. Sara Winroth uppger
att hon kanner sig mer trygg med de egna inspektionerna, dels for att kvaliteten
pa BSCI:s revisioner varierat, dels darfor att de egna inspektionerna syftar till att
bygga upp en dialog med leverantorsforetagen som ocksa innefattar resonemang
om hur forandringar kan genomféras. En avgorande skillnad mellan Lindex och
BSCI:s inspektioner ar vidare att Lindex intervjuer med arbetarna ar mer omfat-
tande och inte enbart foljer standardiserade frageformulir, framhaller Sara Win-
roth.

Lindex och andra bestillarforetag forhandlar om priset pa klader de bestiller
samtidigt som de stéller krav pa arbetsvillkor och miljo. Eftersom ingen utan-

krav pad bomullens sparbarhet. Kontrollsystemet fungerar pa foljande sitt: Nar bomullen
(antingen som fiber, garn, tyg eller fardig produkt) byter dgare ansoker dgaren om ett s&
kallat transaktionscertifikat, som utfardas av Control Union. P4 certifikatet anges bland
annat information om den mangd ekologisk bomull som byter dgare samt adressen till
séljare och mottagare. Forenklat kan man siga att transaktionscertifikatet fungerar som
en bokforing 6ver mangden ekologisk bomull som en aktor for in i sin verksamhet och
hur mycket han sedan for ut ur verksamheten. Control Union forsoker pa sé sitt att
kontrollera att ingen aktor siljer mer ekologisk bomull dn vad han képer. GOTS/Global
Organic Exchange Standard stéller férutom krav pa ekologisk bomull dven krav pa hela
tillverkningsprocessen, fran odling till fairgning, tryck och val av dragkedjor eller knappar.
Kalla: Mejl fran Sara Winroth, den 28 augusti 20009.

73 Denna kritik finns tydligt formulerad i skriften The Business Social Compliance Initiative
(BSCI) — A Critical Perspective, Merk, Jeroen and Zeldenrust, Ineke, Clean Clothes
Campaign, 2005. Se d&ven Rapport 4: Polarn O. Pyret, Fjdllrdven och Gudrun Sjédén
— Hur tre svenska foretag ser pd etiskt ansvar och transparens, Rena Klader, 2007
(sarskilt sid 10-11).
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forstadende har insyn i hur dessa forhandlingar gar till dr det omojligt att avgora
huruvida prissattningen kan hamna i motséttning till de etiska kraven, trots att
de inblandade parterna i denna fallstudie fornekar att det finns nagot sddant
problem. P& denna punkt ligger det dock i leverantorsforetagens intresse av att
undvika att kritisera hur dessa uppgorelser gar till, eftersom det skulle kunna for-
sdmra relationen till bestéllarna utan att nadgot var vunnet. Dessutom finns det en
uppenbar risk for att kostnaderna pressas vidare ner i produktionskedjan.

En avgorande fréaga, till sist, ar vilken betydelse Lindex har i ett storre perspektiv,
det vill siga om foretaget bidrar till att forbattra arbetsvillkor och milj6 pa fler

an de egna leverantorsforetagen. Fragan ar av principiell betydelse. Om vi i det
har fallet utgér fran Indien kan vi konstatera att landets klad- och textilsektor ar
mycket stor. Vid sidan av jordbruket ar klad- och textilproduktionen den vikti-
gaste branschen. Den star for 14 procent av den industriella produktionen, for 16
procent av landets export och fyra procent av landets BNP. Totalt sett sysselsit-
ter klad- och textilproduktionen 35 miljoner ménniskor, varav en stor andel ar
mycket fattiga personer.”

Som denna studie tydligt visat bedriver Lindex inte sitt arbete isolerat, utan i
samverkan med flera foretag, bland annat inom ramen for BSCI. Aven foretags-
ledarna vid leverantorsforetagen i Noida beskriver CSR-arbetet som en process
diar ménga bestillarforetag och leverantorer ar involverade. Detta talar for att
stora forandringar formodligen har dstadkommits inom omréden som brand-
skydd, sdkerhet, forbud mot barnarbete, forsikringar, 6vertidsersittning etc.
Aven flera studier pekar pa positiva forindringar i Indiens textilsektor i stort
inom dessa omraden.”> Med stor sannolikhet skapar detta gemensamma tryck
fran kopare ett budskap om att det finns en betydande efterfragan pa varor som
producerats enligt en viss etisk standard, ett budskap som potentiellt kan nd en
hel bransch.

Samtidigt har denna vag for att paverka leverantoérer i Indien hittills haft sina
tydliga begransningar; den har inte gynnat facklig verksamhet, leverantorerna
betalar fortfarande bara loner enligt de statligt fastslagna minimilonenivéerna
och det saknas belédgg for att levnadsstandarden hos textilarbetarna har 6kat trots
exportforetagens teknologiska och ekonomiska utveckling. Detta gor det i sin tur
nodvandigt att arbeta mycket 6vertid for att klara levnadskostnaderna. Vidare
saknas ambitionen att i langt storre utstrackning ga over till ekologisk bomull.

74  Statistiken kommer fran Employment and Unemployment in India. Emerging
Tendencies during the Post-Reform Period, Mathew, E.T., Sage Publications, 2006.

75  Se framforallt The ETI Code of labour practice. Do workers really benefit? Findings and
recommendations from a case study in India, Barrientod, Stephanie and Smith, Sally,
Institute of Development Studies, University of Sussex, 2006.
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6. Slutlig analys

Denna rapport har analyserat tre fall dar svenska foretag forsokt uppna battre
arbetsvillkor i fabriker i utvecklingslander. Alla tre visar pa framgangar, men
framgéingarna ar av delvis olika karaktar. Har analyseras vad som skett utifran
nyckelbegreppen centrala aktorer (vilka som agerat), resultat (vad som upp-
nétts), viktiga ramverk (vilka ramverk som haft storst betydelse), samarbete/
konflikt (relationen mellan aktérerna), fordndringens systemkaraktdr (huruvida
system och strukturer fordandrats) och fordndringens symbolvdrde (huruvida
forandringarna stimulerar forandringar pa fler arbetsplatser eller pa andra poli-
tiska nivaer, exempelvis om de understodjer demokratisering).

Trelleborg

Forandringen vid Trelleborgs fabriker i och utanfor den ekonomiska frizonen
Biyagama i Sri Lanka ar ett direkt resultat av en tidigare konflikt mellan fabriks-
ledningen och fackklubben vid en av fabrikerna. Konflikten fick Trelleborg att
aktivt ingripa for att andra villkoren vid fabrikerna och skapa en god dialog med
fackklubbarna. Konflikten var ocksa en av flera faktorer som fick foretaget att
utveckla uppforandekoden och tydligare betona de fackliga rattigheterna. Fack-
klubbarna har en fortsatt stark stillning pa fabrikerna, vilken ytterligare har
stirkts efter att de slutit kollektivavtal med foretaget.

De viktiga aktorerna i utvecklingen har varit Trelleborgs koncernledning, Trelle-
borgs nya fabriksledning i Sri Lanka, fackklubbarna vid fabrikerna och den inter-
nationella fackforeningsrorelsen.

Resultatet har framforallt blivit en battre dialog mellan fackklubbar och foretag
och ett starkare inflytande for de anstéllda. Parallellt med detta har arbetsmiljon
forbattrats, men detta har framfor allt berott pa initiativ fran foretagets sida.

De viktigaste regelverken ar i dag de tva kollektivavtalen vid fabrikerna och Trel-
leborgs uppforandekod. Genom kollektivavtalet har det skapats ett system for
hur fragor och eventuella oenigheter mellan foretag och fackklubbar ska han-
teras. Nar det géller de internationella fackliga kontakterna ar samtidigt fack-
klubbarna starkt beroende av en person, Anton Marcus, generalsekreterare i
FTZ&GSEU.

De tidigare harda motsattningarna mellan fackklubbarna och Trelleborg har
ersatts av samarbete, men i vissa fragor finns fortfarande en viss spanning mellan
parterna.

Forbattringen vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka har ett stark symbolvirde. Det
kollektivavtal som slutits dr det forsta nagonsin i en ekonomisk frizon i Sri Lanka.
Genom det fackliga genombrottet och kollektivavtalet har arbetarna visat att de
kollektivt kan uppna inflytande. De fackliga framgéngarna vid Trelleborg har i sin
tur bidragit till att sprida facklig verksambhet till fler foretag, bland annat i frizo-
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nen Biyagama. Genom aktiviteterna i forbundet FTZ&GSEU har arbetarna ocksa
mojlighet att lyfta fragor till en hogre niva. Detta forstirks ytterligare av den
nybildade fackliga centralorganisationen TUC och FTZ&GSEU:s internationella
kontakter.

En annan forandring av starkt symbolvirde ar de utbildningar kring uppférande-
koden som skett inom Trelleborg pa alla nivaer. Med dem signalerar foretaget att
det menar allvar med koden, inte minst for att de 14tit 6versatta den till manga
sprak, diribland sinhala.

Exemplet visar att facklig organisering skapar ett kollektivt inflytande och mojlig-
heter for de anstillda att fora fram asikter och paverka foretaget. Dialogen mellan
fackklubben och Trelleborg har ocksa gynnat foretaget genom att skapa ett battre
arbetsklimat och darmed en hogre produktivitet.

Dem Collective

Dem Collective har genom sin fabrik i Kadawatha i Sri Lanka visat att det ar
mojligt att forena goda arbetsvillkor och en miljovanlig produktion utan giftliga
kemikalier med en affarsmaéssigt driven verksamhet.

I Dem Collectives policy ingdr frihet for den anstéllda att organisera sig fack-

ligt. Foretaget har ocksa ett ndra samarbete med det lankesiska fackforbundet
FTZ&GSEU. Trots detta har fabriken i Kadawatha inte blivit ndgon bas for facklig
aktivitet. Linge fanns 6verhuvudtaget inga fackligt anslutna i fabriken. Nu finns
en fackansluten arbetare.

De anstillda vid Dem Collectives fabrik uppger att de har inflytande 6ver pro-
duktionen, frimst genom att foretaget ar lyhort. Forhandlingar om kollektivavtal
forekommer dock inte. Istéllet kan de anstéllda paverka genom att i egenskap

av individer fora fram 6nskemal till foretagsledningen. Det kan finnas en kons-
aspekt pa den svaga fackliga organiseringen. De starkaste och mest framgangs-
rika fackklubbarna i landet finns inom branscher som domineras av méan, medan
Dem Collective verkar inom klddbranschen i Sri Lanka dir nistan alla anstillda
ar kvinnor.

Det viktigaste regelverket i forandringsarbetet ar Dem Collectives etiska policy,
som stéller mer langtgdende krav dn andra ramverk och lagar inom omradet.

Dem Collective expanderar, ett nytt steg ar att foretaget i dag fungerar som leve-
rantor at andra foretag. Det innebar att de etiska principerna sprids till allt fler.
Foretagets etiska arbete ar dock starkt knutet till en person, Annika Axelsson.

Dem Collectives strategi ar att 6vertyga andra foretag genom att férega som gott
exempel. Ledningen kritiserar ofta andra kladforetag for att inte erbjuda levnads-
16n och for att inte anvdnda 100-procentig ekologisk bomull. P4 dessa punkter
bidrar Dem Collective tveklost till att sdtta press pa andra foretag och féregd som
gott exempel.
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Dem Collectives symbolvirde finns framfor allt i Sverige dir foretaget fatt ett
visst medialt genomslag. Det marks bland annat genom att allt fler organisatio-
ner och foretag vill bestélla klader fran Dem Collective. I Sri Lanka ar Dem Col-
lective dock inte ndgon kénd aktor, &ven om samarbetet med FTZ&GSEU gjort
att foretaget blivit kant i vissa fackliga kretsar. Fortfarande dr dock Dem Collec-
tive ett litet foretag med smaskalig tillverkning och fa anstéllda. Dem Collectives
kapacitet att paverka andra kladforetag i Sri Lanka ar darmed liten.

Sammanfattningsvis bestar Dem Collectives betydelse framfor allt i att inspi-
rera och vara en forebild for andra svenska kladforetag. Dem Collectives 6ppna
redovisning tydliggor att 16ner som vida 6verstiger miniminivan pa fabriken inte
drastiskt paverkar priset. De anstillda uppger dessutom att de hogre lonerna gor
att de inte vill och inte behover arbeta sa mycket 6vertid, vilket inte var fallet nar
de arbetade pé andra fabriker dar minimilonen var baslén. Dem Collective utgor
ocksa ett levande exempel pa att det 4r majligt att kontrollera hela produktions-
kedjan, dtminstone nar den dr mindre komplex. Slutligen visar féretaget att det,
i de férhéllandevis smé volymer man handlar med, gér att anvdnda 100 procent
ekologisk bomull som ramaterial.

Lindex

I likhet med flera andra svenska och internationella klidféretag bedriver Lindex
ett aktivt CSR-arbete. Leverantorsforetagen uppger att detta har bidragit till for-
béttringar vid de tva granskade fabrikerna i Noida i Uttar Pradesh i Indien.

I detta fall har de aktiva aktorerna varit Lindex, som har kontor med en CSR-
ansvarig i New Delhi i Indien, och BSCI (en sammanslutning av europeiska
bestillarforetag som Lindex tillhor) samt inte minst leverantorsforetagen, det vill
siga fabrikerna i Noida.

Fabriksledningarna ar uttalat engagerade i att forbattra arbetsvillkor och miljo.
Storre forbattringar har skett nir det géiller sikerhet, brandskydd, arbetsmiljo,
utbetalning av Gvertidsersattning, inbetalningar av socialforsakringar etc.

Leverantorsforetagen uppger att de garanterar att de anstéllda har ratt att orga-
nisera sig fackligt, men strategin med uppférandekoder har inte framjat facklig
organisering. Vid leverantorsforetagen finns inga fackliga medlemmar. Over-
huvudtaget ar den fackliga organiseringen 1ag inom den indiska klddbranschen.
Vid de undersokta leverantorsfabrikerna dr en stor andel av arbetarna interna
migrantarbetare, vilket ytterliger minskar bendgenheten att organisera sig fack-
ligt. De anstillda har dock vissa mojligheter att paverka pa grund av foretagens
lyh6rdhet, arbetarkommittéer och forslagslador. Genom avsaknaden av organise-
ring och kollektivavtal har arbetarna ingen gemensam forhandlingsstyrka, vilket
eventuellt skulle kunna ge andra resultat.

Den nuvarande strategins resultat har hittills varit begriansad nir det giller Ioner

(foretagen betalar endast de statligt fastslagna minimlonerna), materiell utveck-
ling (det finns inga beldgg for att arbetarnas levnadsstandard har 6kat) 6vertid
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(de laga l6nerna ar ett skl till att arbetarna arbetar en omfattande 6vertid) samt
nir det géller 6vergéngen till ekologisk bomull.

I Lindex CSR-strategi betonas samarbete och samverkan. Aven leverantorsfore-
tagen formulerar att de samverkar med bestillarforetagen. Eventuella motsatt-
ningar gentemot de anstillda ar inkapslade och osynliga.

Det enskilt viktigaste regelverket i forandringsarbetet ar BSCI:s uppférandekod.
De tva leverantorsforetagen betonar att de samlade kraven fran en rad bestal-
larforetag bidragit till att driva fram forandringarna, dar ett av dessa aktiva
foretag har varit Lindex. Savil Lindex foretradare som foretagsledningarna vid
leverantorsfabrikerna understryker att uppforandekoder som leverantorsforeta-
gen forbinder sig att efterleva i sig inte alltid leder till genomgripande resultat.
Istillet méste leverantorsforetagen ta de sociala villkoren pé allvar och integrera
fragorna i foretagens ledningsystem. Det innebéar bland annat att den hogsta
foretagsledningen visar att de tar fragorna pa allvar och att alla chefer pa mellan-
nivan utbildas i fragorna samt att CSR-arbetet betraktas som en integrerad del av
produktionen.

Det forandringsarbete som Lindex/BSCI/leverantorsforetagen deltar i har en
tydlig systemkaraktir. Flera olika aktorer verkar i samma riktning, inga enskilda
personer i forandringsprocessen ar oersattliga. Det gemensamma trycket fran
flera foretag gor det mojligt att uppna effekter for ett stort antal arbetare, troligen
aven indirekt pa fabriker som visserligen inte ar koparnas leverantorer idag men
som uppfattar en 6kad efterfragan pa etisk produktion i branschen.

Lardomar

De tre fallen illustrerar olika verktyg, strategier och utgdngspunkter som anviands
i svenska foretags CSR-arbete idag. Alla har de sina styrkor och begransningar.
De ir ocksa anvindbara i olika grad, beroende pa den givna situation som ett
foretag befinner sig i.

Dem Collective representerar en foretagskategori med mycket hoga ambitioner
nir det géller arbetsvillkor och miljo. Lindex representerar en strategi som har
potential att pdverka manga arbetares arbetsférhéallanden. Daremot har ingen
av dessa vagar starkt den fackliga organiseringen i de undersokta fallen. I Trel-
leborgs fall har utvecklingen daremot gynnat den fackliga organiseringen i Sri
Lanka i stort.

En grundfréga handlar om hur férdandringarna dstadkommits. Bade Dem Collec-
tive och Lindex representerar strategier dar initiativet kommit uppifran. I fallet
Trelleborg har initiativen kommit bade fran de organiserade arbetarna och fran
foretaget, som en respons pé kraven underifran vid konflikten 2005. Hindelse-
utvecklingen vid Trelleborg har lart arbetarna att de genom facklig organisering
kan paverka arbetsvillkoren, medan arbetarna vid Dem Collective och Lindex har
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lart sig att de kan fa bittre arbetsvillkor om de far anstéllning hos en ansvarsta-
gande arbetsgivare som vill lyssna. Ytterligare en skillnad framtrader i fallstu-
dierna: endast vid Trelleborg sker en kontinuerlig, oberoende 6vervakning av vad
som sker med arbetsvillkoren (genom fackklubben). Fallet visar hur facklig verk-
samhet kan stodja det CSR-arbete som bedrivs ovanifran — och hur CSR-arbetet
kan understédja facklig verksamhet. Kollektivavtal 6kar med stor sannolikhet
mojligheten att anstéllda ska vaga fora fram sina krav och synpunkter utan riadsla
for avsked eller diskriminering. Som tidigare ndmnts tyder forskningen dven pa
att mer radikala handelseforlopp som strejker kan undvikas da fackliga rattig-
heter respekteras, vilket ocksa ar viktigt ur ekonomisk synvinkel och ur produk-
tivitetssynpunkt.

En annan mdjlighet for att involvera anstillda i arbetet med att forbattra arbets-
villkoren och miljon pa fabrikerna ar att initiera utbildningar for de anstéllda om
lagliga och fackliga rittigheter. Detta kan definitivt vara en vag att ga, men fallet
Trelleborg ar snarast exempel pa nagot annat. Forst kom namligen den fackliga
organiseringen, genom den och genom fackliga aktiviteter har arbetarnas med-
vetenhet 6kat om deras lagliga rittigheter. Okad medvetenhet och inflytande for
anstillda ar i slutindan avgorande for att langsiktiga och hallbara forandringar
ska komma till stand pa fabriker i utvecklingslander. Kontroller och samarbe-
ten mellan képare och leverantor kan, nir de fungerar som bast, stodja denna
utveckling.

Det ar dock inte foretagens uppgift att starta fackféreningar. Det ar darfor inte
rimligt att klandra Dem Collective eller Lindex for att det saknas fackforeningar
pa deras kladfabriker respektive leverantorsfabriker. For narvarande finns det
inga krav pa facklig organisering hos de leverantorer som undersokts. Det ar
ocksa uppenbart att arbetarna vid Dem Collective har storre mojligheter an andra
textilarbetare i Sri Lanka att exempelvis paverka sin 16neniva. Inom de ramar
som finns pa féretagen i dag — det vill sdga utan fackféreningar och kollektivavtal
— har i synnerhet Dem Collective, men ocksa Lindex, visat att de 4&r mdna om att
lyssna till arbetarnas roster.
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Bilaga 1. Foretagens kommentarer

Trelleborg

Trelleborg har tagit del av studien “olika vagar till ett forbattrat arbetsliv” av
Mats Wingborg som bl a beror utvecklingen i Trelleborgs fabriker i Sri Lanka.
Rapporten ar ett positivt tillskott i diskussionen kring hur arbetet med foretags-
ansvar kan utvecklas.

Trelleborgkoncernen har en lang historik av att verka internationellt och har idag
cirka 20 000 anstillda i 44 lander. Verksamheten i Sri Lanka har sedan ménga ar
varit en viktig del inom affirsomradet Trelleborg Wheel Systems. De senaste aren
har tillverkning av industridack konsoliderats till Sri Lanka, och verksamheten
har byggts ut och moderniserats. Aven utvecklingen vad avser milj, arbetsmiljo
och sociala frigor har de senaste dren varit positiv, men successivt 6kad forsta-
else och tydlighet i relationerna mellan féretagsledning och fack. Foretag och fack
har fran att ha varit i en konfliktsituation lyckats skapa ett allt battre samarbets-
klimat, vilket har gynnat savil anstillda som utvecklingen av verksamheten och
produktiviteten.

Den konflikt som blossade upp vid fabriken i Sri Lanka 2004—2005 har givit
négra viktiga erfarenheter. Trelleborg har under manga ar kontinuerligt utvecklat
arbetet inom Corporate Responsibility, det som hidnde gav dock en 6kad medve-
tenhet och gav stod for en tydligare uppférandekod och en férdjupad implemen-
tering och uppfoljning*.

Viktiga framgangsfaktorer for utvecklingen i Sri Lanka var tydligt agerande
hos koncern- och affirsomradesledning och en lyhord och fortroendebyggande
fabriksledning. Koncernfackets agerande var mycket betydelsefullt, som padri-
vande och som brygga mellan lokalt fack och foretag. Sammantaget kan sigas
att det var samarbetet mellan alla inblandade aktorer som bidrog till en battre
utveckling.

Det ar fortfarande ovanligt med fackklubbar och kollektivavtal i Sri Lanka, och
Trelleborg kianner stolthet i att vara en foregangare pa omradet. Samtidigt ar det
viktigt att vara realist — det kommer alltid att finnas fragor dar fack och foretags-
ledning inte ar 6verens. Pa Trelleborg i Sri Lanka har man dock lagt en bra grund
for att 16sa eventuell konflikter pa ett konstruktivt sétt, byggt pa dmsesidigt
fortroende och respekt. Det ar bade foretagets och fackets intresse att skapa en
langsiktigt framgangsrik verksamhet.

Trelleborg Augusti 2009
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*Trelleborgs uppforandekod utgor grunden for foretagets arbete inom miljo, arbetsmiljo,
etik och sociala fragor. Uppforandekoden géller alla anstéllda och ar baserad pa internatio-
nella konventioner, som FN:s konventioner om maénskliga rattigheter, ILO:s konventioner
och OECD:s riktlinjer. Trelleborg ar sedan 2007 ocksa ansluten till FN.s Global Compact.
Utbildning i uppférandekoden, som ar obligatorisk for alla medarbetare, bedrivs bade i form
av e-learning (framst for tjansteman) och i klassrumsutbildning. Koncernen har ocksa en
valkommunicerad whistleblowerpolicy. Utvardering inom corporate responsibility-omradet
sker bade genom sjalvutvarderingar och externa granskningar. Trelleborg rapporterar enligt
Global Reporting Initiative, 2008 pa B+-niva. www.trelleborg.com/cr

Dem Collective

Det ar positivt att Swedwatch, Fair Trade Center och Svenska kyrkan genom-

for en studie kring arbetsférhallanden i tillverkningsindustrin hos tre svenska
foretag. Vi pa Dem Collective har sett fram emot kommentarer och oberoende
granskning av verksamheten pa Sri Lanka, d&ven om jamforelsen av tre sé vitt
skilda foretag kan skapa fler fragetecken &n svar. Gar det t ex att jamfora enskilda
forbattrande atgirder med grundldggande helhetslosningar? Hur ser det ut i
underleverantorsled hos de andra foretagen?

Att fokusera pa vad som i praktiken gors for att forbattra méanniskors arbetsfor-
héllanden ar dock enbart positivt, det skapar forutsattning for att fler foretag
valjer (tvingas vilja) att ta mer ansvar for sin produktion och underleverantorer.
Niar medvetenheten 6kar kring produktionsférhéllanden, 6kar ocksa kraven pa
att foretagen faktiskt i praktiken gor det som ségs i teorin. Uppforandekoder och
fackliga avtal ar viktiga steg men det ar forst nar den enskilde individen upplever
forbattring som det blir verktyg av betydelse.

Dem Collective

Lindex

Rapporten "Vigar till ett battre arbetsliv” ar saklig och beskriver den verklighet
som vi som Modeforetag star infor och verkar i.

Rittigheten att ansluta sig fackligt med tillhorande mgjlighet att férhandla kol-
lektivt 4r en grundlaggande och mycket viktig rattighet som Lindex varnar om.
Tyvirr ar den fackliga organiseringen svag i manga av Lindex produktions-
lander och precis som rapporten belyser ir situationen och de bakomliggande
orsakerna mangbottnade. I manga av fabrikerna som Lindex anvander finns
idag fungerande arbetarkommittéer dar arbetarna ges majlighet till dialog med
fabriksledningen. Dessa dr pa intet sitt ett likstillt alternativ till en fungerande
fackférening och skall inte heller ses som erséttning av sidan. Att ha majlighet
att ansluta sig fackligt och kunna férhandla kollektivt dr och forblir ett primart
mal.
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Till grund for Lindex CSR-arbete ligger FNs foretagsinitiativ Global Compacts
10 principer for ansvarsfullt foretagande, som ocksa genomsyrar hela bolaget.
Inom modebranschen ar det latt att titta pa tillfalliga trender, men att arbeta pa
ett héllbart satt med omtanke om omvérlden och arbetarna i fabrik ar det enda
héllbara i ldngden och &r for oss pa Lindex alltid hogsta mode.

Lindex CSR-mission

Lindex agerar idag med morgondagen i atanke. Vi tar inte bara ansvar for vara
produkter, utan genom vart langsiktiga héllbarhetsarbete agerar vi for goda
arbetsforhéllanden, en hallbar miljo, god etik och manskliga rattigheter. Las
giarna mer om hur vart CSR-arbete fortskrider i var arliga CSR-rapport
(www.lindex.com).

Anna Lindblad,
Corporate Communications, AB Lindex

Forkortningar

BSCI: Business Social Compliance Initiative

CCC: Clean Clothes Campaign

CSR: Corporate Social Responsibility

EPZ: Export Processing Zone

ETI: Ethical Trading Initiative

EWC: European Works Council

FLO: Fairtrade Labelling Organization

FTZ&GSEU: Free Trade Zone & General Service Employees’ Union
ICEM: International Federation of Chemical, Energy, Mine

and general Workers’ Union

ICT: Information and Communication Technology

IFA: International Framework Agreement

ILO: International Labour Organisation

ITGLWF; International Textile, Garment and Leather Workers’ Federation
NGO: Non-Gonernmental Organisation

OECD: Organization for Economic Cooperation and Development
SEZ: Special Economic Zone

TUC: Trade Union Confederation

WTO: World Trade Organisation

Vagar till ett battre arbetsliv 79



Referenser

Aidt, Toke and Tzannatos, Zafiris, 2002, Unions and Collective Bargaining —
Economic Effects in a Global Environment, The World Bank.

Bamber, Greg J., Lundsbury, Russel D., Wailes, Nick, 2006, International and
Comparative Employment Relations — Globalisation and the developed market
economies, Sage Publications.

Barrientos, Stephanie and Smith, Sally, 2006, The ETI Code of labour practice.
Do workers really benefit? Findings and recommendations from a case study in
India, Institute of Development Studies, University of Sussex.

Bieler, Andreas, Lindberg, Ingemar, Pillay, Devlan, 2008, Labour and the Chal-
langes of Globalization — What Prospects for Transnational Solidarity?, Pluto
Press.

Blessing M. Maumbe et al, Hidden Health Costs of Pesticide Use in Zimbabwe’s
Smallholder Cotton Growers. American Agriculture Economics Association,

Annual Meeting July 28-31 2002.

Bronfenbrenner, Kate (ed) 2007, Global Unions — Challenging Transnational
Capital Through Cross-Border Campaigns, ILR Press.

Business for Social Responsibility, 2007, Corporate Social Responsibility in
China’s Information and Communications Technology (ICT) Sector.

Business for Social Responsibility, 2008, Pilot Summary Report: Building Capa-
bilities to Implement CSR Mangemant Systems at ICT Suppliers in China.

Clean Clothes Campaign, 2005, The Business Social Compliance Initiative
(BSCI) — A Critical Perspective.

Croucher, Richard and Cotton, Elizabeth, Global Unions, 2009, Global Business
— Global Union Federations and Internationell Business, Middlesex University

Press.

Egels-Zandén, Niklas, Transnational Governance of Workers’ Rights — Outli-
ning a Research Agenda, Journal of Business Etichs, No. 12/8, 2009.

Environmental Justice Foundation, 2007, The Deadly Chemicals in Cotton.

Fair Trade Center, 2008, En rapport om Socialt Ansvar i Leverantorsledet —
Problem, losningar och vdagar framdt.

Framtiden i vare hender, 2009, Syr kldder for smapengar: Varfor levnadslon

80 Vagar till ett battre arbetsliv



madste ersdtta minimilonen 1 klddindustrin. http://www.renaklader.org/sites/
default/files/material/Rapport%20levnadsl%C3%B6n%20091005.pdf — nerlad-
dad 09-10-07.

Ethical Corporation, Wages — Working for living, juli/aug 2009.

Henriksson, Dick, Juste mode — utan miljéoffer, GP, den 30 augusti 2009 (wWww.
gp.se/gp/jsp/Crosslink.jsp?d=913&a=514321 — nerladdad 09-08-31).

Ilyas Muhammad et al.,Pesticide Exposure in Pakistan: A Review, publicerad i
Environment International Vol 33:8, nov 2007.

Lindex, CSR-Rapport, 2008.

Locke, Richard and Romis, Monica, Beyond Corporate Codes of Conduct: Work
Organization and Labor Standrds in Two Mexican Garment Factories, MIT
Sloan Working Papper No. 4617-06, 2006.

Locke, Richard and Romis, Monica, Improving Work Conditions in a Global
Supply Chain, MIT Sloan Management Review, Vol 48, No 2, 2007.

Locke, Richard, Kochan, Thomas and Qin, Fei, Beyond corporate codes of con-
duct: Work organization and labour standards at Nike’s supplier, International
Labour Review, Vol 146, No 1-2, 2007.

Locke, Richard, M., Qin, Fei and Brause, Alberto, Does Monitoring Improve
Labor Standards? Lessons from Nike, Industrial and Labor Relations Review,

Vol. 61, No 1, 2007.

LO-TCO Bistandsnamnd, 2007, Globala ramavtal — Strategier for ett humanare
arbetsliv.

LO-TCO Bistandsnamnd, 2008, Indien — Fackliga strategier i ett land som
vaxer.

Mancini Francesca et al, Acute Pesticide Poisoning among Female and Male
Cotton Growers in India, publicerad i International Journal of Occupational and

Environmental Health Vol 11:3 juli/sept 2005.

Mathew, E.T., 2006, Employment and Unemployment in India. Emerging Ten-
dencies during the Post-Reform Period, Sage Publications.

Nordiska museet, 2008, Fair Fashion, Utstdllningsfakta.

Phelan, Craig (ed), 2007, Trade Union Revitalisation, Trends and Prospects in
34 Countries, Peter Lang.

Vagar till ett battre arbetsliv 81



Omvirlden, Annika Axelsson hittade inga schysst tillverkade kldder — da blev
hon egen foretagare, nr 5/2004.

Omvirlden, Watabaran skapar goda arbetsvillkor, nr 5/2007.

Rena Klader, 2006, Rapport Indiska — En granskning av foretagets strategier
for att forbdttra villkoren 1 leverantorsfabrikerna.

Rena Klédder, 2006, Hennes & Mauritz — Infrastruktur for granskning och for-
bdttring av arbetsvillkoren i leverantérsfabrikerna.

Rena Klider, 2007, Polarn O. Pyret, Fjdllrdven och Gudrun Sjodén — Hur tre
svenska foretag ser pa etiskt ansvar transparens.

SIF-HTF (numera Unionen), 2007, En granskning av 16 industriforetags uppfo-
randekoder.

SwedWatch, 2005, Ldng vdg till sjdlvklara rdttigheter — Trelleborgs forsok att
hindra bildandet av en fackférening pa Sri Lanka.

Trelleborg, Corporate Responsibility Suumary, 2008.

Trelleborg, Trelleborg Ab Kvartalsrapport januari — mars 2009, Ldgre volym
och resultat till folid av fortsatt kraftig forsvagning av efterfrdgan, 2009.

Trelleborg, Trelleborg (Pvt) Limtied & Trelleborg Wheel Systems Lanka (Put)
Limited, internt PM, 2009.

Trelleborg, T-Time — The Quarterly Newsletter of Trelleborg Lanka, volymerna
2005-20009.

Trelleborg, Arsredovisning, 2008.

Unionen, 2008, Projektet vid de svenska industriforetagen i den indiska staden
Pune — en koncernfacklig strategi.

82 Vagar till ett battre arbetsliv



Hemsidor:
www.demcollective.com
www.lindex.com
www.trelleborg.com
www.bsci-eu.com

Intervjuer:

Trelleborg — fackliga foretradare: Anton Marcus, generalsekreterare i
FTZ&GSEU, 1-3 juni 2009, Kim Davidsson, tidigare ordférande for IF Metall-
klubben vid Trelleborg i Sverige, den 18 maj 2009 samt med lokala fackliga
foretradare vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka, den 1-3 juni 2009, diribland
med (fabrik 1): klubbordféranden Sarath Indrasiri, Sathman Indran och H.A.A
Priyantha, (fabrik 2): klubbordféranden Nilantha Tilakasiri, Dikson Gamunu
Kumara och Gunasinghe.; foretagets representanter: Viktoria Bergman, kommu-
nikationsdirektor vid Trelleborg, den 18 maj 2009, Paolo Astarita, personalchef
for Trelleborg Wheel Systems, 18 maj 2009, Dian Gunatilake, personalchef for
Trelleborg i Sri Lanka, den 2 juni 2009, Pavel Janku, fabrikschef for Trelleborg
i Sri Lanka, den 2 juni 2009, Jonas Lundgren och Antonio Garcia, mellanchefer
vid Trelleborgs fabriker i Sri Lanka, den 2 juni 2009.

Dem Collective — anstéllda: Arbetare vid foretaget intervjuades den 26 juni 2009;
foretagets representanter: Annika Axelsson den 18 maj, 1 juni och 25 juni och 21
augusti 2009, mejlsvar fran Karin Stenman den 2 oktober 2009; underleveranto-
ren: den 26 juni 2009.

Lindex — arbetare anstillda av Lindex underleverantorer i Noida: arbetarna
intervjuades den 5 juni 2009; Lindex representanter: Sara Winroth, Lindex social
compliance manager den 18 maj och 21 augusti 2009, samt kompletterande mejl
den 28 augusti, Swati Sharma, Lindex CSR-ansvariga i Indien den 4 och 5 juni
2009; leverantorsfabrikerna: chefer och mellancheferna vid de tva leverantors-
fabrikerna i Noida den 5 juni 2009. Vid leverantor 1: personalchef Sunil Bahadur
och mellancheferna Anurag Kapur, Vikas Kapur och Guarav Gosain. Vid leveran-
tor 2: fabrikschefen Promod Mehra samt mellanchefen Amartia Singh.

Vagar till ett battre arbetsliv 83



SwedWatchs tidigare rapporter

29. Oddel handel: En rapport om import av tropiskt trd (2009).

28. Out of Control: E-waste trade flows from the EU to developing countries
(2009)

27. En brannande fraga: Hur héllbar dr den etanol som importeras till Sverige?
(2009)

26. En exkluderande resa: En granskning av turismens effekter i Thailand och
Brasilien (2008)

25. Ett kaffe som mirks: Vilka effekter har certifieringar for kaffeodlare i Guate-
mala och Brasilien? (2008)

24. Illegal Ground: Assa Abloy’s business in occupied Palestinian territory (2008)

23. Den blinda kladimporten: Miljoeffekter fran produktionen av klider som
importeras till Sverige (2008)

22, Silenced to Deliver: Mobile phone manufacturing in China and the Philippi-
nes (2008)

21. Utveckling pa vems villkor? Skanskas verksamhet i ecuadorianska Amazonas
(2008)

20. Risky Business. The Lundin Group’s involvement in the Tenke Fungurume
Mining project in the Democratic Republic of Congo (2008)

19. Improving Working Conditions at Chinese Natural Stone Companies (2008)

18. Powering the Mobile World. Cobalt production for batteries in the DR Congo
and Zambia (2007)

17. Svenska textilier — ren vinst, smutsig produktion. En rapport om miljoeffek-
terna fran produktionen av hemtextilier (2007)

16. Vita rockar och vassa saxar. En rapport om landstingens brist pa etiska inkop
(2007)

15. Bristande miljo — och etikkontroll. En rapport om Clas Ohlsons och Biltemas
inkop (2006)

14. Arbetarnas situation pa varven i Kina (2006)

84 Vagar till ett battre arbetsliv



13. Sandvik och Freeport — Tva foretag i konflikten om Papua (2006)

12. Chokladens morka hemlighet. En rapport om arbetsvillkoren pa kakaoodling-
arna i Vastafrika (2006)

11. The Price of Oil. Nordic participation in environmental violations in Oil and
Gas development on Sakhalin in Russia (2006)

10. Kaffe fran Brasilien — en bitter smak av orittvisa (2005)

9. Expansion i laglonelander med etiska risker — Assa Abloy i Ruménien och
Mexiko (2005)

8. Lang vag till sjdlvklara rattigheter — Trelleborgs forsok att hindra bildandet av
en fackforening pa Sri Lanka (2005)

7. En vara bland andra? — en rapport om migrantarbetarnas situation och
svenska foretag i Saudiarabien (2005)

6. Handelskung med bristande etik — en rapport om Clas Ohlsons inkop i Kina
(2005)

5. Swedish pulp in Brazil — The case of Veracel (2005)

4. Mianniskor och miljé i fruktindustrin — tva fallstudier fran Chile och Sydafrika
(2005)

3. Billig, snabb och lydig — en rapport om kinesiska leksaksarbetare och foreta-
gens ansvar (2004)

2. Svensk handel med Burma (2004)

1. Fallstudie om pappersmasseproduktion i Indonesien (2003)

Rapporterna gar att ladda ner pA www.swedwatch.org.
Pa hemsidan kan du dven bestélla vart nyhetsbrev!

Vagar till ett battre arbetsliv 85



86

Vagar till ett battre arbetsliv



Vagar till ett battre arbetsliv

87



SwedWatch ar en religiost
och partipolitiskt obunden
frivilligorganisation, som
granskar svenska foretags
handel med och verksam-
het i utvecklingslander.

Kontakta SwedWatch:
46 + (0)8 - 602 89 50
eller info@swedwatch.org

SWED)
WATC H

www.swedwatch.org




