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Fair Trade Center &r en ideell forening vars 6vergripande mal ar att framja rattvis handel
med laglénelander och darmed ge alla lander mojlighet att uppna en hallbar utveckling.
Foreningen granskar och fér dialog med svenska foretag och arbetar med konsument-
upplysning och kampanjer. www.fairtradecenter.se

Denna publikation &r framstalld med ekonomiskt bidrag fran Sida genom Forum Syd.

Innehallet i skriften ar dock helt Fair Trade Centers ansvar och kan inte anses visa Sidas
eller Forum Syds uppfattning.
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Fair Trade Center har i dver tio dr jobbat med att forsika paverka foretag att ta ansvar for arbetsforhillandena hos sina

leverantirer. Fran borjan var mdnga enskilda foretag, och framforallt branschorganisationer, mycket skeptiska.

996 hade inget svenskt féretag en policy eller uppforandekod som pd ett

genomgripande sitt tog ansvar for arbetsforhdllandena i leverantorsledet.

2009 dr situationen ndstan den omvinda, nu dr det i princip praxis for
foretag att ha en policy for arbetsforhdllandena i delar av leverantérskedjan.
Exempelvis har samtliga tre stora dagligvaruhandlare i Sverige, de tio storsta
svenska klddforetagen och nistan alla svenska leksaksimportorer antagit regler
for ligsta accepterbara nivd nir det giller arbetsforhdllanden.!

Organisationer som arbetar for en forbédttrad handel behéver numera inte
diskutera om foretagen har ett ansvar. Fokus ligger istillet pd om foéretagen tar
det ansvaret och hur de bist kan gora det. I den diskussionen stills organisatio-
ner ofta infor att 16sa problem som foretagens egna affirsmetoder till stor del
har skapat. Men hur ska vi hitta 16sningar pd premissen att foretag har ritten att
stdindigt jaga efter de bista priserna medan arbetsgivaransvaret ligger pd de ofta
pressade leverantdorerna. Om inte anstidndiga arbetsvillkor kan garanteras med
nuvarande affirsmetoder sd kanske foretagen borde vilja att gora sina affirer pa
ett annat sitt? Goda arbetsférhdllanden ér ju trots allt ndgot som de flesta foretag
skriver att de garanterar i sina policys.

Foretagen 4 sin sida pekar ofta pd hur komplexa orsakerna till problemen ir
och hur svirt det dr for ett enskilt foretag att géra ndgot. Givetvis dr flera av de
problem som féretagen stdr infor svdra att hantera. Mdnga faktorer samverkar nir
det giller arbetsforhdllanden i leverantérsledet och for att dstadkomma héallbara
forbdttringar maste kopare, fabriker, fackféreningar, konsumenter och fungeran-
de nationella regelverk tillsammans bidra.

Men faktum ér att de flesta foretag inte har ett systematiskt arbete med att
sikra arbetsforhdllandena i sitt leverantorsled. F6r dem handlar det fortfarande
om att inféra ett fungerande system for att arbeta med frigorna, att fd hela
foretaget att dra 4t samma haéll, att félja upp och arbeta for forbdceringar. Framfo-
rallt handlar det om att involvera leverantérer och deras anstillda, samt att vara
beredda att betala for de forbéttringar som krivs.

Fair Trade Center har i den hir rapporten forsékt samla information om hur

grundliggande arbete med leverantérskedjan kan se ut, samtidigt som vi ger

1. For en 6versyn hur foretag i olika branscher arbetar med dessa frigor, se Fair Trade Centers Etikbarometer,

www.fairtradecenter.se/etikbarometern
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exempel pa hur foretag kan ta detta arbete vidare. Vi hoppas att dessa goda ex-
empel bidrar till en mer konstruktiv diskussion om hur arbetsférhdllandena kan
forbittras. Rapporten ir skriven for foretag, organisationer, fackféreningar och
andra som arbetar for bittre arbetsforhdllanden i produktionen av konsumtions-
varor 1 lagloneregioner.

Fair Trade Center kommer under de ndrmaste aren fortsitta att titta pa nya
metoder for att komma vidare i arbetet for bdttre arbetsforhallanden bland
dem som tillverkar de varor vi képer. Rapporten Problem, losningar och vigar
Jframdt som du héller i din hand ér startskottet i det arbetet. Mdnga initiativ och
referenser saknas, vi skulle till exempel girna haft utférliga exempel pé foretag
och organisationer som satsat pa arbetarutbildningar och klagomédlsmekanismer.
Fair Trade Center kommer didrfér under 2009 samla in ytterligare exempel och ta
in feedback frdn lisare. Dérfor uppmanar vi alla ldsare av rapporten att delge oss

tankar som den vicker och goda exempel som ni tycker saknas.
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Pdi Fair Trade Center fir vi ofta forfragningar om hur foretag jobbar med att siikra goda arbetsforhdllanden hos sina
leverantirer. Foretag, konsumenter, studenter och andra fragar vad som dr en bra uppforandekod, hur kontroller sker;

hur etikarbetet redovisas eller hur foretag kan hitta en leverantor som de kan veta dr bra.

i ger hir en 6versikt av hur foretag ofta ar-
betar med socialt ansvar i leverantorsledet.
Detta skall snarare ses som en beskrivning
an en anvisning av hur foretag skall jobba.
For den som vill ha en ingdende handledning
rekommenderas Ethical trade - a comprehensive guide
Sfor companies som kan bestillas pd Ethical Trading
Initiatives hemsida®. Guiden har tagits fram av
Ethical Trading Initiative (E'TT) i England som
dr en organisation som samlar féretag, enskilda
organisationer och fackforeningar som tillsammans
forsoker hitta bittre sitt att arbeta med problem i

leverantorskedjan.

1. FORMULERA KRAV PA LEVERANTORERNA
Det vanligaste forsta steget som foretag tar dr att
formulera en uppférandekod for samtliga leveran-
torer. En uppforandekod ir av foretaget ensidigt
antagna regler som anger ligsta accepterade
standard vad det giller arbetsférhallanden hos
deras leverantorer.

Ett absolut minimikrav pa en uppférandekod
ir att den omfattar ILO:s Kirnkonventioner, men
den bor givetvis ocksa innehdlla bland annat krav
pd loner, arbetstider och arbetskontrakt. Nedan
finns ett exempel pd en uppforandekod som Fair
"Trade Center anser ir bra. Den ir fri att anvinda
och sprida. Att stilla sig bakom minimikraven i
den borde vara det enklaste och snabbaste steget
i ett foretags arbete med socialt ansvar. Det enda i

uppforandekoden som ir omstritt ér referensen till

levnadslon, ndgot som fa foretag inkluderar i sin
uppforandekod, men det dr nigot vi dterkommer

till senare 1 rapporten.

RENA KLADERS EXEMPEL PA UPPFORANDEKOD
1. Employment is freely chosen.

There shall be no use of forced, including bonded
or prison, labour (ILO Conventions 29 and 105).
Nor shall workers be required to lodge ”deposits”

or their identity papers with their employer.

2. There is no discrimination in employment.
Equality of opportunity and treatment regardless
of race, colour, sex, religion, political opinion,
nationality, social origin or other distinguishing
characteristic shall be provided (ILO conventions
100 and 111).

3. Child labour is not used.

There shall be no use of child labour. Only workers
above the age of 15 years or above the compulsory
school-leaving age shall be engaged (IL.O Conven-
tion 138). Adequate transitional economic assistan-
ce and appropriate educational opportunities shall

be provided to any replaced child workers.

4. Freedom of association and the right to collective
bargaining are respected.

The right of all workers to form and join trade
unions and to bargain collectively shall be re-
cognised (ILO Conventions 87 and 98). Workers’

2. Ethical Trading Initiatives hemsida www.ethicaltrade.org
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representatives shall not be the subject of discri-
mination and shall have access to all workpla-

ces necessary to enable them to carry out their
representation functions (ILO Convention 135 and
Recommendation 143). Employers shall adopt a
positive approach towards the activities of trade
unions and an open attitude towards their organisa-

tional activities.

5. Living wages are paid.

Wages and benefits paid for a standard working
week shall meet at least legal or industry mini-
mum standards and always be sufficient to meet
basic needs of workers and their families and to
provide some discretionary income. Deductions
from wages for disciplinary measures shall not be
permitted nor shall any deductions from wages not
provided for by national law be permitted without
the expressed permission of the worker concerned.
All workers shall be provided with written and
understandable information about the conditions
in respect of wages before they enter employment
and of the particulars of their wages for the pay

period concerned each time that they are paid.

6. Hours of work are not excessive.

Hours of work shall comply with applicable laws
and industry standards. In any event, workers shall
not on a regular basis be required to work in excess
of 48 hours per week and shall be provided with at
least one day off for every 7 day period. Overtime
shall be voluntary, shall not exceed 12 hours per
week, shall not be demanded on a regular basis and

shall always be compensated at a premium rate.

7. Working conditions are decent.

A safe and hygienic working environment shall be
provided, and best occupational health and safety
practice shall be promoted, bearing in mind the
prevailing knowledge of the industry and of any
specific hazards. Physical abuse, threats of physical
abuse, unusual punishments or discipline, sexual
and other harassment, and intimidation by the

employer is strictly prohibited.

8. The employment relationship is established.
Obligations to employees under labour or social se-
curity laws and regulations arising from the regular
employment relationship shall not be avoided

through the use of labour-only contracting arrang-

ements, or through apprenticeship schemes where
there is no real intent to impart skills or provide
regular employment. Younger workers shall be
given the opportunity to participate in education

and training programmes.

2. KARTLAGGNING AV LEVERANTORER

For att kunna bérja arbeta med ate sikra arbets-
forhallandena i leverantorsledet krivs att foretaget
vet var dess leverantorer finns och 1 mojligaste
madn dven underleverantdrer. Det kan tyckas att
foretag borde veta detta, men médnga foretag har
en ddlig samlad 6versikt av sina leverantérer innan
de péborjar sitt arbete med etiska krav. For vissa
som képer in varor genom agenter och handelshus
kan det dessutom vara mycket svart att fa reda pa
var produktionen faktiskt sker. Det kan visa sig att
foretag maste vilja andra sdtt att handla for att fa

full insyn 1 var produktionen sker.

3. LAND OCH RISKANALYS
For att fa en generell bild av ménniskorittsliget
och de mest relevanta problemomrddena bor
foretag titta nirmare pd situationen i de linder och
regioner som de koper fran. Da dr det ocksa viktigt
att ta reda pa hur relevant lagstiftning i aktuella
linder ser ut. Informationen som tas fram kan
sedan anvindas i dialogen med leverantorerna.
For de flesta linder dr detta redan gjort, infor-
mationen hittas pad till exempel ETI:s hemsida®
eller i de landriskrapporter som flerpartsinitiativet
Fair Wear Foundation har gjort.* For den fackliga
situationen i olika linder publicerar Internationella
Fackliga Samorganiseringen arligen en 6versikt
som gdr att lisa pa LO T'CO Bistaindsnimnds
hemsida.’ Det borde ocksd vara en sjilvklarhet for
foretag att tala med organisationer och fackforen-
ingar i leverantérslandet med god insyn i produk-
tionen. Tyvirr gors detta sillan. For atct komma i
kontakt med lokala fackféreningar kan foretag till
exempel vinda sig till fackférbund 1 motsvarande

sektor 1 Sverige och be om kontakter i landet.

4. UPPLYS LEVERANTORER OM KRAV

I biista fall upplyser foretagen leverantorerna
om sina krav genom en dialog med ledningen
pa leverantorsfabrikerna. Detta for att forsidkra
sig om att leverantorerna har en forstaelse for de
forindringar som sker och kan ge sin respons pa

kraven. Vanligtvis upplyses dock leverantéren

3. Ethical Trading Initiatives hemsida www.ethicaltrade.org/d/countryinfo

4. Pé Fair Wear Foundations hemsida www.fairwear.org finns landriskanalyser av Bangladesh, Bulgarien, Kina, Indien, Laos,
Y

lakedonien, Ukraina, Polen, Rumiinien, Tunisien, Thailand, Turkiet och Vietnam.

5. Fackliga krinkningar pd LO TCO Bistindsnimnds hemsida www.lotcobistand.org/krankningar
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om att foretaget har antagit en uppforandekod
genom att foretaget skickar ut uppférandekoden
tillsammans med frigor rérande koden till alla
leverantorer. Erfarenheter har visat att sjidlvut-
virderingar som skickas ut sillan ger en bra bild

av verkligheten och inte bidrar till leverantorens
forstdelse av kraven. Ofta fylls sjdlvutvirderingar i
av till exempel fabrikens agent. En bittre forutsitt-
ning for en sjilvutvirdering ér att den gors i direkt
dialog mellan kdpare och fabrik. Uppférandekoden
skrivs sedan in i nista leveransavtal mellan kopare
och fabrik.

5. INSPEKTION/KONTROLL

Minga foretag forsoker folja upp efterlevnaden

av koden genom inspektioner och kontroller av
fabrikerna. Kontrollerna genomfors av féretagets
egen personal eller en extern part (revisions
foretag). Tiden for inspektioner bokas nistan alltid
i forvdg. Det dr ovanligt med oannonserade fabriks-
inspektioner. Kritiker hidvdar att detta bidrar till att
manga problem inte uppticks. Foretag 4 sin sida
vittnar om att det dr svart rent praktiskt att genom-
fora oannonserade inspektioner och att sidana kan
skada relationen till leverantéren. Att rent generellt
siga att oannonserade kontroller dr bittre gér inte,
det beror pd vilken del i processen foretaget r i.
Om koparen misstinker att leverantéren fuskar

vid kontroller eller for koparen bakom ljuset kan

oannonserade kontroller vara ett bra alternativ.

EN FABRIKSKONTROLL INNEHALLER
VANLIGTVIS TRE PUNKTER:

1. Genomgang av dokument: |6nelistor, tidslistor,
dokumentation om anstallda, osv.

2. Inspektion av arbetsplats: visuell inspektion av
fabriken for att underséka om det finns problem med
halsa och sakerhet och observera hur arbetet utfors.
3. Intervjuer: vanligtvis intervjuas ledningen, ibland
forman, i basta fall arbetare, fackféreningsrepresen-
tanter och lokala organisationer.

Den sista punkten ir mycket viktig, men samtidigt
krivs att de som intervjuas har mojligheter att prata
oppet, utan ridsla for repressalier och framforalle
att de forstar varfor de intervjuas. Ofta dr arbetare
dessutom ovilliga att tala med inspektorer da de

dr ridda for att svara "fel” pa frigorna. Omvinda
situationen forekommer ocksd, pa Fair Trade
Center har vi triffat arbetare som begirt att fa tala
med inspektorer men hindrats av sina férmin.

En rapport skrivs efter inspektionen och i bista

fall diskuteras ocksa resultaten med ledningen for
fabriken. Fair Trade Center har triffat ledningen
for fabriker som kontrollerats manga ginger

men aldrig ens har fitt se rapporterna frin dessa
inspektioner. De vet i princip bara att de “klarade”
kontrollen. Resultatet frin inspektioner borde
givetvis ocksd delges representanter for arbetarna,

men detta idr i princip aldrig fallet idag

6. ATGARDSPLAN OCH UPPFOLINING

Utifran resultatet av kontrollerna upprittas en
atgirdsplan som sldr fast vad som skall dtgirdas och
tidsramar for detta. Mdnga kontrollanter skriver
bara vad som ska rittas till och tills nir. Men
mycket mer effektivt édr att diskutera orsakerna

till problemen med leverantéren. Dé kan en
atgirdsplan skrivas som forsoker hantera orsakerna
till problemen. Det kan ocksa vara en idé att lita
leverantoren sjilv vara med och skriva planen sd att

de blir delaktiga och kan bidra med sin kunskap.

7. RAPPORTERING

Det blir vanligare och vanligare att féretag rapp-
orterar om sitt hdllbarhetsarbete till intressenter
som konsumenter och investerare. Detta ir till stor
del ett svar pa konsumenter och enskilda organi-
sationers intresse, men dven for att kunna svara pa
fragor fran etiska investerare och visa foretagets
egen personal vad foretaget gor. Oftast rapporterar
foretag hur de jobbar med att sikra arbetsforhédllan-
dena, men sillan redovisas vilka resultat de nitt.
De beskriver hur kontrollerna har genomforts, inte
vad som hittats eller hur féretagets leverantors-
kedja har utvecklats sedan tidigare. Det finns dock
foretag som 6ppet redovisar vilka problem de hittar
hos sina leverantorer. Ett bra exempel pa ett fore-
tag som gor detta ir H&M 1 sin hédllbarhetsrapport
for 2007. ¢

. En svaghet dr att mycket av det sd kallade etiska
arbetet som beskrivs ovan gors frikopplat fran
foretagets 6vriga verksamhet, som till exempel
inkop. Det gor att alla delar av organisationen inte
ar med och bidrar. I viirsta fall kan till och med
olika delar av foretagens aktiviteter motverka
varandra, till exempel genom att leveranstider for-
handlas ner s att fabriken inte kan leverera utan
att tillimpa for hog overtid. Ett annat exempel
kopplat till arbetstider #r nir designavdelningen
kommer med sena dndringar utan att vara med-
vetna om att det kan leda till tidspress for arbetarna

i produktionen.

6. Se H&M:s CSR rapport for 2007
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Foretagen rapporterar stindigt att det vanligaste problemet som framkommer genom inspektioner dr att arbetstiderna dr for

hoga. Rapporter fran organisationer och fackforeningar d andra sidan visar oftast pa att lonerna ar for laga. Mdnga foretag

sdger att de hoga arbetstiderna kan forklaras av kulturella skillnader och olika utvecklingsniva i linderna.

Organisationer och fackforeningar pekar istillet pa
de ldga lonerna som den frimsta orsaken bakom
de hoga arbetstiderna och fortryck eller frinvaro
av facklig organisering som en av de viktigaste
orsakerna till de ldga lonerna. Diskussionen ér
relevant och intressant, men for tillfillet kan vi
ndja oss med att konstatera att hoga arbetstiderna
och laga l6nerna dr utbredda problem i laglone-
lindernas exportindustri.

Lonerna som ménga arbetare tjinar pa de
fabriker dir vdra konsumtionsvaror produceras
ricker inte till ett drigligt liv om de enbart jobbar
heltid. Till en viss del kan det forklaras med att i
madnga produktionslinder rader brist pa rent vatten,
utbildning och bra boende f6r niistan alla, obero-
ende vad de jobbar med. Men niir vi med enkel
matematik kan se att 16nen som en arbetare tjinar
pa en normal arbetsvecka inte ticker mat, boende
och arbetsresor for ens en person, forstar vi att det
inte stdr réte till med l6nenivderna. I flera linder
ligger minimilénerna till och med under vad som
ses som nationell fattigdomsgrins, ndgra exempel
pd detta ir Bangladesh, Sri Lanka och Indonesien.”

Problemen med ldnga arbetstider 4r utbredda i
laglonelidnder och vildokumenterade. I Fair Trade
Center och SwedWatchs studie av mobiltelefons-
fabriker kunde vi konstatera att alla sex under-
sokta fabriker hade olagligt linga arbetstider.
Minga tvingades arbeta sju dagar i veckan upp till
14 timmar per dag.® H&M:s egna kontroller av
leverantorer visade att 187 av 300 kontrollerade
fabriker brot mot 6vertidsregler’ och vid Fair
Wear Foundations kontroller i Kina fick nio av tio
fabriker anmirkningar pd arbetstider.’” Ytterligare
en undersokning som gjordes av arbetslivs och

socialdepartementet i Guangdong visade att 85

procent av migrantarbetarna i provinsen arbetade 10
till 14 timmar per dag och att néstan hilften av dem
inte hade nédgon ledig dag i veckan. For de flesta
betalades inte heller nigon 6vertidsersittning.!!

Varfor arbetar de som gor vara produkter s
linge? Och idr det ett problem? Diskussioner
mellan foretag och organisationer kring denna fraga
kan te sig absurd. Bada parter hivdar ofta att de vet
vad arbetarna vill, men sillan tillfrigas arbetarna
sjilva. Det har dock gjorts flera undersokningar
som undersoker arbetarnas egna forklaringar till de
hoga arbetstiderna.

Verité, en ideell organisation som bland annat
arbetar med fabrikskontroller, gjorde en undersok-
ning av orsakerna till 6vertiden frn arbetares och
fabriksledningars synvinkel i Kina. Sammanlagt
intervjuade Verité 768 arbetare och 44 personer
ur fabriksledningen vid 41 fabriker inom export-
industrin. Undersokningar visar att den storsta
anledningen bakom viljan att jobba évertid ir
behovet av att tjina mer pengar. 53 procent av dem
som svarade uppgav behovet av pengar som storsta
anledningen till 6vertid. Vidare svarade 73 procent
att inkomsten fran 6vertiden var viktig, mycket
viktig eller avgorande for deras forsorjning. Men
78 procent av respondenterna som uppgav att de
arbetade 6vertid for att tjina mer pengar foredrog
att inte arbeta mer dn 20 6vertidstimmar per vecka.

Intressant édr dock att 6ver en tredjedel, 36
procent, av arbetarna uppgav att de arbetar 6vertid
for att det krdvs av fabriken och ytterligare fem
procent sa att de gor det for att undvika bestraft-
ning eller for att hinna klart sin kvot. Under-
sokningen visade ocksd att fd arbetare sdger sig
vilja arbeta mer én 60 timmar per vecka (vilket dr

begrinsningen i de flesta uppforandekoder).

7. Se H&M:s CSR rapport for 2007

8. MakelTHfair, Silenced to Deliver: Mobile phone manufacturing in China and the Philippines (2008),
www.fairtradecenter.se/sites/default/files/Mobile % 20Phone % 20Report FINAL0924.pdf
9.  H&M CSR-resultatrapport 2007 www.hm.com/static/csrreports/2007/pdf/Performance.pdf

10.  Fair Wear Foundations ;\rsrappnrt 2006

www.fairwear.nl/imagesprocent20site/File/Bibliotheek/Foldersprocent20enprocent20jaarverslagen/jaarverslag-fwf-2006-EN.pdf
11.  China Daily (2003) Companies urged to allow trade unions, 14 Augusti 2003
www2.chinadaily.com.cn/en/doc/2003-08/14/content_254678.htm
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Det ér vdrt att uppehdlla sig vid kontroller eftersom de ofta dr den centrala delen i foretags arbete med socialt ansvar.

Kontroller ar givervis inget syfte i sig sjiilo, malet dr att skapa forbattrade arbetsvillkor, till exempel sinka arbetstiderna

och hija lonerna.

en kontroller har blivit en mass-

industri som beriknas omsitta

nirmare 400 miljoner kronor varje ar
och foretag spenderar ungefir 80 procent av sin
budget for arbetsforhillanden i leverantorsledet
pd kontroller.”® Det gor frigan om kontrollers
effekt i hogsta grad berittigad. Kontroller kan hitta
problem men Igser dem inte.

Fair Trade Center har bland annat pratat med
en fristdende konsult som gor kontroller av ett stort
europeiskt foretags kinesiska leverantorsfabriker

Hon berittade att sd linge inte barnarbete, eller
ndgon annan allvarlig 6vertridelse, forekom sa
gjordes inget med de rapporterna hon tog fram till
dem. De ”"mindre” problem som hon hittar med
till exempel dvertidsersittning ir ointressanta att

atgirda.

TONFISK VACKTE TANKAR

Fair Trade Center undersokte 2007 arbetsforhall-
andena vid tre thailindska fabriker som tillverkar
konserverad tonfisk for den svenska marknaden.
Tillsammans med en lokal fackforening genom-

fordes intervjuer med arbetare pa de tre konser-

veringsfabrikerna. Intervjuerna visade att den ldga
l6nen tvingade de anstillda vid samtliga fabriker
att arbeta tio timmar om dagen eller mer, sex dagar
i veckan. Vid tva av fabrikerna var 6vertidsarbetet
obligatoriskt och ledningen hade olika sitt att
straffa dem som inte ville arbeta 6vertid.

Produktionen av konserverad tonfisk dr arbets-
intensiv och manga migrantarbetare, framforallt
frin Burma, arbetar i de thailindska fabrikerna.
Vid tv4 av fabrikerna hade migrantarbetarna betalt
mellanhinder for att bli anstillda.

En av de tre fabrikerna utmirkte sig genom att
vara mycket simre dn de andra i undersékningen.
Pé den fabriken berittade arbetarna om verbala
och fysiska overgrepp, forbud mot att gd pa
toaletten mer in en ging per dag och olika former
av bestraffningar. Av tio intervjuade arbetare pa
fabriken uppgav nio att de tvingades arbeta 6ver-
tid, atta beridttade om verbala 6vergrepp och fem
sa att de hade utsatts av védld frdn formén. En av de
som svarade pd fragorna var 16 ar och hade arbetat i
fabriken i tva ar.

Pé Fair Trade Center trodde vi forst att vi

hittat en industri som dnnu inte kommit under

13. Ethical Trading Initiative, Getting smarter at auditing: Tackling the growing crisis in ethical trade auditing (2006),
www.eti2.org.uk/Z/lib/2006/11/smart-audit/eti-smarter-auditing-2006.pdf
14. SocialAccountability 8000 (SA8000) ir en standard som bygger pd konventionerna om miinskliga rittigheter, barnens rittigheter

och rittigheter i arbetslivet. De fabriker som lever upp till kraven fir marknadsfora sig som SA8000 fabriker. Standarden verifieras av

revisionsbyrder virlden 6ver. For mer info se www.sa-intl.org.

10 | RAPPORT OM SOCIALTANSVAR | LEVERANTORSLEDET



foretagens CSR-lupp, men det visade sig snabbt
att fabriken vi undersokte redan var kontrollerad
av en rad stora internationella kopare. Trots det
verkade det som att missforhallandena var okiinda.
De stora svenska dagligvaruhandlarna var mycket
oppna med information och vi fick dven ta del

av inspektionsprotokoll frin fabriken skrivna av
internationellt kiinda revisionsbyréer. Protokollen
visade inte mycket mer dn problem med for hog
overtid. Den allmiinna uppfattningen var att
fabrikerna skulle ha kunnat SA8000 certifieras™* om
det inte vore for de hoga arbetstiderna.

Nir vi slippte vér rapport reagerade de flesta
av de svenska koparna. Ica reagerade snabbast.
De 3kte ner och besokte fabriken, triffade den
lokala fackliga organisationen som vi samarbetade
med och lyckades fa till ett direkt méte mellan
parterna vid fabriken som hade mest problem.
Efter detta foljde foretagen upp med fragor till alla
inblandade. Kort dérefter fick vi ocksd rapporter
om att situationen hade forbéttrats pa fabriken.
Framforallt hade forminnen borjat behandla de
anstillda bittre. Vi sdg det som en idealisk 16sning
pa situationen. Koparen hade borjat tala med den
lokala fackféreningen, direkta férhandlingar hade
genomforts och redan kunde forbittringar ses.

Fair 'Trade Center beholl kontakten med den
lokala fackforeningen som uppdaterade oss om
situationen. Bara ett halvar efter de rapporterade
forbittringarna hade situationen forvirrats igen pa
vissa avdelningar.

Detta idr ett exempel pd en situation dir de
konventionella metoderna for att kontrollera
leverantorer har missat grova brott mot de
anstillda och dir foretag trots att de har identifierat

problemen har misslyckats med att l6sa dem.

KONTROLLER HITTAR VISSA PROBLEM,

MEN LOSER DEM SALLAN

Fair 'Trade Center var givetvis inte ensamma om
att se dessa problem. 2005, tva ar innan undersok-
ningen om tonfisk offentliggjordes, publicerades
studien Looking for a quick fix av Clean Clothes
Campaign. Studien visade att inspektioner syste-
matiskt missade problem med till exempel foreryck
av fackfoéreningar och diskriminering. En av
studiens slutsatser var att inspektioner maste kom-

pletteras med andra siitt att arbeta, som exempelvis

utbildningar f6r leverantorers anstillda, klagomals-
mekanismer och férindrade inképsmetoder.

Aret direfter, 2006, publicerade Ethical Trading
Initiative (E'TT) The ETI code of labour practice: Do
the workers really benefit? Studien ir en undersok-
ning av vilken effekt arbetet med uppforandekoder
har haft. Det dr antagligen den mest omfattande
studie som gjorts for att underséka hur vil foretags
arbete med uppforandekoder har lyckats. Studien
dr gjord under tre dr av Institute for Development
Studies vid University of Sussex pa uppdrag E'TL.
Studien baseras pd 418 arbetarintervjuer gjorda

pd 23 fabriker, som bland annat tillverkar skor och
kldder i Indien, Vietnam, Sydafrika och Storbritan-

nien.

ETI KUNDE KONSTATERA ATT ARBETET MED
UPPFORANDEKODER OCH KONTROLLER BIDRAGIT
TILL VISSA POSITIVA FORANDRINGAR. DESSA
SYNTES FRAMFORALLT NAR DET GALLDE:

P Halsa och sakerhet

» Barnarbete

P Betalning av laglig minimilén

P Arbetstider

DAREMOT FRAMKOM FA POSITIVA RESULTAT
INOM OMRADEN SOM:

P Foreningsfrihet

P Diskriminering

P Fast anstallning

» Dalig behandling av arbetare

P Betalning av en 16n som tacker levnadskostnaderna

ETT konstaterade ocksa att flera grupper inte
omfattades av forbittringarna i samma utstrickning
som de fastanstillda, exempelvis sisongsarbetare
och tillfdlligt anstillda, migrantarbetare, inhyrd

arbetskraft och hemarbetare.

15.  Clean Clothes Campaign, Looking for a quick fix - How weak social auditing is keeping workers in sweatshops (2005),

htep://www.cleanclothes.org/ftp/05-quick_fix.pdf

16.  Hela rapporten gir att ladda ner pa: www.ethicaltrade.org/Z/1ib/2006/09/impact-report/index.shtml
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1 dagsléiget behios ofta kontroller for att hitta problem och folja upp forbéttringsplaner. Gors kontrollerna pd ritt séitt kan de
vara en viktig del av arbetet med att hoja lonerna och sinka arbetstiderna. Men det dr en stor skillnad mellan hur bra olika

sorters inspektioner dr. Ddliga inspektioner kan till och med leda till forsimringar.

Det finns idag mycket erfarenheter frin kontroll-
arbete och detaljerade anvisningar finns att fi.
Fo6rutom den tidigare nimnda E'TT workbook finns
det dven rad 1 Fair Wear Foundations Audit Manual
som gér att ladda ner pd deras hemsida.'” Fair
"Trade Center har hir sammanstillt punkter som
kan hjilpa foretagen i arbetet med fabrikskontrol-
ler. Rekommendationerna #r himtade frian vara
egna erfarenheter, kommentarer vi fatt frin foretag
och organisationer, samt tva rapporter:

Getting smarter at auditing - tackling the growing crisis
in ethical trade auditing och Beyond Monitoring: A New
Vision for Sustainable Supply Chains. '

VALJ RATT KONTROLLANT

Forsta frigan som foretag stills infor dr vem som
ska gora fabrikskontrollerna. Fordelen med att
ndgon inom féretaget gor kontrollen dr bland
annat att foretaget sjilvt far en djupare kunskap
om situationen hos leverantéren och personen
kan ocksé fora en mycket mer direkt dialog med
leverantoren kring deras relation.

Ofta berittar foretag for Fair Trade Center att
de har svirt att kontrollera anstillningsavtal, arbets-
tider och loner hos leverantorer dd de inte pratar
det lokala spriket. Diirfor éir det bra om foretaget
har lokalanstilld personal eller har mgjlighet att
anstilla lokal personal som kan medverka vid

fabrikskontrollerna.

For foretag som just har inlett processen ligger
det nira till hands att viilja externa revisionsforetag.
Tyviirr har det visat sig att dessa gor kontroller av
mycket varierande kvalité. Dessutom ir det svirt
for en tredjepartsinspektor att diskutera och for-
handla om forbittringar nir de genomfor inspektio-
ner. Om ett foretag viljer en tredjepartsinspektor
dr det dérfor en bra idé ate sjilva f6lja med. Det
kommer ocksd att ge foretaget en bittre uppfatt-
ning om ifall inspektéren héller mattet.

Om foretaget viljer att anvinda externa
kontrollanter, bor de ocksa aktivt vilja kontroll-
anten. Det ir inte bara att vilja ett revisionsforetag
med ett kiint namn, det giller att viilja indivi-
den som kommer att genomfora kontrollen och
forsikra sig om att denne har ridtt kompetens och
delar foretagets instillning till kontroller. Det
kan till och med behovas att foretaget sjilv ser till
att kontrollanten frin revisionsforetaget far rite
trining. Nir klidesforetaget Levi’s anviinder ex-
terna kontrollanter liter de dem f6rst genomgd en
utbildning som Levi’s sjilva héller i for att forsikra

sig om god kvalité.

INVOLVERA ARBETARNA | KONTROLLARBETET
Den part som bist kidnner till arbetsférhallandena
pa fabriken dr arbetarna, ddrfor kan det aldrig
tillrickligt poingteras hur viktigt det dr att de ir
delaktiga i kontrollarbetet. Detta kan till exempel

17. Fair Wear Foundations Audit Manual finns tillginglig pd deras hemsida
www.fairwear.nl/images%20site/File/Bibliotheek/Voor%20bedrijven/FWF-Auditmanual-EN.pdf
18. Ethical Trading Initiative, Getting smarter at auditing, Tackling the growing crisis in ethical trade auditing, Report from E'T1

members’ meeting (2006) www.ethicaltrade.org/Z/1ib/2006/11/smart-audit/index.shtml och Beyond Monitoring: A New Vision for

Sustainable Supply Chains (2007), Business for Social Responsibility www.bsr.org/reports/BSR_Beyond-Monitoring-Report.pdf
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ske genom intervjuer med arbetare, samtal med
fackforeningen lokalt eller vid fabriken. Det kan
ocksd finnas andra organisationer med bra kontakt
med arbetare pé fabriken som kan vara bra killor
till information. Nir det giller arbetarintervjuer ér
det av storsta vikt att de som intervjuas inte riske-

rar att bestraffas for problem som de lyfter.

UPPMUNTRA ARLIGHET OCH DIALOG

Vid forsta kontakten med leverantoren ska fore-
taget gora klart for leverantoren att det handlar
om att tillsammans hitta [6sningar pa problemen.
Kontroller ir inte en process dir leverantérerna
fir godkiint eller underkiint, utan handlar om att
hitta l6sningar pd problem och en kontinuerlig
forbittringsprocess. Attityden att leverantoren ska
”klara” kontrollerna, eller kastas ut, har lett till ett
omfattande system med fusk hos leverantorer och
har ddrmed 1 vissa fall bidragit till férsimringar for

arbetarna.

STALL RATT FRAGOR

Det finns en stor risk att fabriksledningen svarar
det de tror dr riitt svar pa fragor kring arbetsforhall-
anden. Foretagen bor dérfor forklara att det inte
handlar om att de mdste ge ritt svar for att fa silja.
Det dr bittre att ldta leverantorerna forklara hur
de arbetar och vilka rutiner de har. Istillet for att
friga om de betalar olycksfallsforsikringar, friga
vilka forsikringar de betalar for att fa ett grepp om
hur vil de kinner till de lagliga kraven i landet.
Vissa andra fragor kan ge en indikationer pa hur
situationen generellt dr pd fabriken. Genom att till
exempel friga leverantorer hur stor personalom-
sdttning de har kan man fa en bild av hur ngjda de
anstillda dr. Svaret pd en sddan friga maste dock
tolkas utifrin den specifika bransch som undersoks,
viss jordbruksproduktion dr mycket sisongsbeto-
nad och har naturligt en hég personalomsittning. |
sddana fall kan det vara mer relevant att friga vilka
villkor sdsongsarbetarna far for att kunna jimfora

det med de fast anstillda och lagliga krav.

GOR FARRE KONTROLLER AV BATTRE KVALITE
Didliga och ytliga kontroller kan uppmuntra till
fusk. Genom att gora firre och mer ingadende kon-
troller far féretaget ocksa mer resurser till att folja
upp varje kontroll. Viktigt dr da ocksa att fokusera
pd leverantorer dir det finns flest problem eller
dir risken for krinkningar av arbetarnas rittigheter

dr som storst. Foretag undrar ofta hur langt ner i

leverantorskedjan de ska kontrollera, ett enkelt
svar pd den fragan ir att fokusera pd de delar av
leverantorskedjan dir de flesta problem finns.

Nir Fair Trade Center och SwedWatch undersokte
tillverkningen av enklare kirurgiska instrument
visade sig att de storsta problemen fanns hos
underleverantorer till fabrikerna. I en sadan situa-
tion ir det viktigaste att foretagen kontrollerar den

del av leverantorsledet dir problemen finns.

EFFEKTIVA FORBATTRINGSPLANER

Utan forbéttringsplaner som leverantoren forstar
och stiller sig bakom kommer inga forbéttringar
ske. Forbittringsplaner maste givetvis ocksa titta
pd orsakerna till problemen och inte bara konsta-
tera att de ska 16sas. Ett sdtt att fa leverantéren mer
delaktig dr att be dem utarbeta forbittringsplanen
och forklara hur de kan komma till rdtta med
eventuella problem. Det samma giller givetvis
arbetarna pa fabrikerna. I Fair Trade Centers
undersokningar har vi sillan stott pd att arbetarna
pd fabriken informerats om forbittringsplanen eller
varit med att utforma den trots att de borde vara

en central part i forbittringsarbetet. Foretag borde
didrfor forsikra sig om att de involveras i arbetet
med att ta fram forbittringsplaner, eller &tminstone
informeras om den. Detta kan goras genom att
fackforeningen fir ta del av forbittringsplanen,
eller i de fall dér en fackférening saknas genom att
exempelvis hilso- och sikerhetskommitté fér ta del

av den.

KOORDINERA KONTROLLER, DELA KONTROLL-
RAPPORTER OCH SAMARBETA KRING
FORBATTRINGSPLANER

Mainga fabriker kontrolleras flera ginger per ar och
far dirmed ocksa olika forbéttringsplaner.

Det tar tid och slsar med resurser for badde kopare
och fabriker. Foretag skulle kunna samarbeta vid
kontroller av fabriker, eller &tminstone dela med
sig av inspektionsprotokoll och samarbeta kring
forbdttringsplaner. Det finns flera initiativ for att
dela inspektioner, tvda exempel édr Fair Factories
Clearinghouse ! och Sedex, Supplier Ethical Data

20

Exchange .

SAMARBETA MED LOKALA AKTORER
Samarbeta da det dr mojligt med myndigheter,
lokala fackféreningar och relevanta enskilda
organisationer vid inspektioner. Samarbete med

lokala fackforeningar och enskilda organisationer

19. Fair Factories Clearinghouse www.fairfactories.org

20. Sedex, Supplier Ethical Data Exchange www.sedex.org.uk

RAPPORT OM SOCIALTANSVAR | LEVERANTORSLEDET | 13



gor att chanserna att hitta missférhdllanden okar
visentligt och hjdlper det ocksa till att skapa
forutsittningar for att problemen ska losas lokalt.
Behovet och mojligheten att arbeta tillsammans
med lokala myndigheter och oftentliganstillda
arbetsplatsinspektorer dr ndgot som sillan utforskas
av foretag 1 kontrollarbetet. I till exempel Brasilien
har lokala inspektorer av kaffeplantager bidragit
till stora forbiéttringar pa plantagerna, trots det

har de stora kaffekdparna valt att arbeta med sina
egna inspektioner och certifieringar istillet for att
samarbeta med myndigheterna och pa sé sitt ocksa

stirka den lokala kontrollen. ?!

Utover dessa rdd kan det vara viirt att nimna de
nycklar till ett framgdngsrikt arbete med kontroller
som identifierats 1 den tidigare nimnda rapporten
The ETI code of labour practice: Do the workers really
benefir?

1. Informera hela foretaget om arbetet — | de foretag
dér alla var informerade om det etiska inkdpsarbetet
och delade ansvaret att nd malen lyckades battre.

2. Kritisk massa och gemensamma mal — Nar olika
képare vid en fabrik stallde samma krav, arbetade pa
liknande satt och tillsammans kopte en stor del av
fabrikens produktion sa var det lattare att fa gehor
hos fabriksledningen.

3. Mgjligheter for arbetarna lyfta problem — | de
fabriker dar de anstallda involverades i arbetet med
att sakra goda arbetsvillkor, antingen genom intervju-
er eller genom att det fanns fungerande kanaler for
kommunikation pa fabriken, till exempel en fackfore-
ning eller fungerande halso- och sakerhetskommitté,
identifierades och l6stes problemen snabbare.

4. Lokalanstallda gor kontroller och uppféljning —
Foretag som anvande lokalanstéllda for kontroller fick
oftast en mer korrekt bild av situationen pa fabriken.

5. Ge feedback fran inspektioner — Képare som
bemddade sig om att ge fabriken feedback fran
inspektionen och diskutera resultaten med fabriksled-
ningen lyckades béttre.

6. Ekonomiska incitament — Kdparna belénade for-
battringar hos leverantéren med fler bestallningar och
ett langvarigt affarsforhallande var mer framgangsrika
i forbattringsarbetet.

7. Inkdpskraft — De kdopare som kopte en storre del
av sina leverantorers produktion hade lattare att na
resultat med sina kontroller.

21. SwedWatch, Kaffe frin Brasilien - en bitter smak av orittvisa (2005),
htep://www.swedwatch.org/swedwatch/content/download/324/1656/file/Kaftferapport%20051117%20ny.pdf
22. Hela rapporten gér att ladda ner pa: www.ethicaltrade.org/Z/1ib/2006/09/impact-report/index.shtml
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Bra kontroller och effektiva forbittringsplaner kan vara en viktig del i att forbiittra arbetsforhillandena i leveran-

1orsledet. Trots det nds inte de resultat vi stivar efter; speciellt nar det giller det som foretag och organisationer ofta

utpekar som huvudproblemen, arbetstider respektive loner.

Det kan ldta naivt och trivialt, men 16sningen pa
problemet med orimligt linga arbetstider och liga
16ner dr att hoja l6nerna och sinka arbetstiderna.
Men ofta ir foretag sd upptagna med att fora
statistik 6ver kontroller och olika CSR-program
att de tappar bort mélet pa vigen. Den viktigaste
madttstocken for att se framgdng borde ju vara att
titta pd levnadsstandarden f6r de som arbetar i
fabrikerna.

Nedan kommer exempel pd ndgra metoder for
att komma ndrmare det malet, det vill sidga goda

arbetsforhillanden.

UPPMUNTRA FACKLIG ORGANISERING
Vi har konstaterat att det finns problem med
kontroller och att det inte alltid &r ldte ate dcgirda
de brister som faktiskt hittas. Att képare i Europa
har svért att ha insyn i arbetsforhdllandena pa
fabriker i Asien siger ju egentligen sig sjilvt.
Minga av de problem vi stir infér borde ju l6sas
lokalt i produktionsldnderna. Och fria fackféren-
ingar dr det bista sittet att reglera arbetstorhall-
andena lokalt. Det dr fackforeningar som har den
bista kontrollen av arbetsférhdllandena pa plats.
Nir det giller problem som loner och arbetstider dr
det pd médnga stillen just genom kollektivférhand-
lingar som situationen kan forbittras.

Med tanke pé vilken viktig roll fackféreningar
kan spela dr det absolut minsta som foretag kan

gora dr att klart och tydligt ta stillning for organi-

sationsfriheten och ritten till kollektiva férhand-
lingar i exempelvis sin uppforandekod. Detta har
langt ifrdn alla foretag gjort, manga nimner inte
ens ritten till kollektiva forhandlingar trots att det
ar en av ILO:s kidrnkonventioner.

Annu firre foretag har skrivit under s kallade
globala ramavtal. Ett globalt ramavtal dr ett avtal
mellan fackféreningar och foretag som fastslar
minimikrav for arbetsforhillanden i foretagets
leverantorskedja. Avtalet ska tecknas mellan
ett foretag och den fackliga organisation som
foretrider arbetarna inom den sektorn, till exem-
pel Textilinternationalen (International Textile,
Garment and Leather Workers Federation) nir det
giller klidder och skor. 2

Foretag som arbetar med CSR pratar istillet ofta
om intressentdialoger. Intressant nog verkar det
sdllan som att de som tillverkar foretagens produk-
ter, eller de organisationer i produktionslandet som
representerar arbetarna, ir en av intressenterna.
Till exempel listar inte Astra Zeneca de anstiillda
hos sina leverantorer som en av sina intressenter.*
Det anses vara viktigare for foretag vars varor,
eller komponenter till produkterna, tillverkas i
sd kallade liglonelidnder att fora en dialog med
organisationer i nord in de som faktiskt tillverkar
deras produkter.

Det finns dock ett flertal exempel pa foretag
som aktivt forsoker hitta vigar att jobba med

organisering exempelvis klddtillverkaren GAP.

23. Det forsta globala ramavtalet for textilarbetare slots 2007 mellan ITGLWF och det spanska féretaget Inditex som bland annat dger

klidkedjan Zara. For fler exempel pa globala ramavtal inom andra branscher, se

Global Unions hemsida: www.global-unions.org/spip.php?article241&var_recherche=framework

24. Se Astera Zenecas hemsida om foretagets intressenter www.astrazeneca.se/VartAnsvar/Intressentdialog-881392.aspx?mid=171
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I de regioner dir GAP har médnga leverantorer
arrangerar de moten mellan leverantérer och lokala
fackforeningar, forst pa en regional niva for att
sedan gora samma sak pa en nationell nivd. Under
motena far fackforeningar och fabriksledningar
chansen att tillsammans tala om de problem som
finns i regionen eller landet. Pé detta sitt forsoker
GAP underlitta bittre relationer mellan arbets-
givare och fack.

Ett annat exempel ir sportklidesforetaget
Russell Athletic som tidigare hade problem med
leverantorsfabriken Jerzees Choloma i Honduras
dir fackligt aktiva sparkats under 2007. Russell
Athletic lyckades tillsammans med de lokala
fackforeningarna fé fabriken att teranstilla de
fackligt aktiva arbetare som hade avskedats och de
fick ekonomisk kompensation fér den tid de inte
haft ett arbete. Efter detta bestimde sig Russell
Athletic for att gd ut med meddelande till samtliga
anstillda pa fabriker som producerar deras varor
dir foretaget intygade att de ska verka for att arbe-
tarnas ritt att organisera sig respekteras. Liknande
’ritt att organisera sig garantier” skulle fler foretag
gd ut med till de arbetare som producerar deras
varor. %

Ett viktigt steg i utvecklingen skulle vara att
foretag vigde in frigor som fackféreningsfrihet
redan i inkdpsstadiet. Bland flera foretag pratas det
nu om att infora s kallade balanserade styrkort for
inkop ("balanced score cards”) dir arbetsforhall-
anden hos leverantorer vigs in genom till exem-
pel fabrikens betyg vid senaste inspektionen av
uppforandekoden. Balanserade styrkort anvinds
redan av flera foretag vid inkop for att viiga in
faktorer som kvalitet och leveranstider tillsammans
med priser nir foretagen tar beslut om vilken
leverantor de ska vilja. I sdidana system borde
givetvis ocksé fackforeningsfrihet viga tungt. Aven
om inte foretag utvecklar ett sidant system skulle
de inda kunna vilja att placera fler bestillningar i
fabriker med fackféreningar, ha lingre och stabilare
relationer med dessa fabriker och dven betala en
premie pd det styckepris de betalar till fabriker dir
ett kollektivavtal finns.

I vissa linder och regioner dr dock fria fack-
foreningar férbjudna, och pa andra platser ér
de obefintliga eller motarbetas. Mdnga fabriker
som tillverkar for export ligger exempelvis i

ckonomiska frizoner dir fackforeningsfriheten

ar begrinsad. Nir produktionen ligger 1 sidana
omridden vilar ett storre ansvar pa kdparen att se till
att de som arbetar it féretagets leverantorer har en
mojlighet att gora sin rost horda utan att utsittas
for repressalier. En viktig del i ett sddant arbete

dr att upplysa arbetarna om de rittigheter som

de faktiskt har i den aktuella regionen. Ett flertal
foretag har redan genom flerpartsinitiativ och i
samarbete med oberoende organisationer genom-
fort utbildningar i till exempel Kina av de anstillda
pd fabrikerna.

Ett exempel pd ett projekt kring arbetarutbild-
ningar dr E'TL:s projekt i Kina, Code Implemen-
tation in China. I det projektet ingdr flera stora
foretag som Asda, Debenhams, Marks & Spencer,
Next, och Tesco tillsammans med organisationer
och internationella fackforeningsrorelsen. Syftet
med projektet ir att utbilda arbetarna om deras
rittigheter och hilsa och siikerhet. P4 E'TI:s hem-
sida finns projektet nirmare beskrivet. 2

En annan méjlighet i linder dir fackforenings-
friheten dr begrinsad ér att uppritta klagomals-
mekanismer genom vilka arbetarna hos leverants-
rerna kan lyfta problem som dyker upp. P4 bland
annat Clean Clothes Campaigns hemsida gir det
att lisa mer om klagomalsmekanismer och hur
de kan fungera.”’ Det finns idag inte minga bra
exempel pa foretag som lyckats inritta fungerande
klagomalsmekanismer f6r de anstillda hos sina
leverantorer. Ndgra foretag har arbetat med
”workers hotlines” 1 industriomraden i Kina och
Fair Wear Foundation arbetar for att ha fungerande
klagomélsmekanismer i alla medlemmars

produktionslinder. %

RAKNA PA LEVNADSLONER

Det har linge péagitt en debatt kring levnads-
I6ner. En levnadslon dr en 16n som ricker till mat,
husrum, klider, sjukvérd, skolging samt till att
ligga undan lite pengar. Manga foretags invind-
ning har varit att det inte finns en definition av
vad en levnadslén dr. Det stimmer, det finns inte
en definition, det finns mdnga och ingen av dem
ar perfekt. I faktarutan nedan redovisas nagra.
Att en entydig definition saknas ir dock en dilig
ursiikt for att inte hoja l6nerna alls. Och defini-
tionsdiskussionen ter sig bagatellartad nir det ér
uppenbart att i manga produktionslinder ticker

inte minimilénerna ens arbetarnas mest basala

25. Play Fair 2008, Clearing the Hurdles: Steps to Improving Wages and Working Conditions in the Global Sportswear Industry. (2008)

www.playfair2008.org/docs/Clearing_the_Hurdles.pdf

26. E'TLs projekt Code Implementation in China www.ethicaltrade.org/Z/actvts/exproj/china/index.shtml

27. Clean Clothes Campaign, Complaint Mechanisms Explained, Newsletter 19, July 2005 http://www.cleanclothes.org/news/newsletter19-09.htm

28. Information on Complaints procedure pd Fair Wear Foundations hemsida www.fairwear.nl/index.php?p=44
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behov. Debatten méste flyttas frin vad den exakta
nivan pd en levnadslon dr till hur I6ner kan hojas
generelle till skiligare nivéer.

Detta tankesitt har man tagit fasta pd inom

2 Jo-In var ett samar-

Jo-In projektet i Turkiet.
betsprojekt mellan olika flerpartsinitiativ i Turkiet,
bland annat Fair Labor Association, Fair Wear
Foundation och Workers Rights Consortium, dér

organisationerna tillsammans forsokte hitta de

levnadsloner. Genom att skapa en sidan l6nestege
kunde kopare och fabriker se var deras anstillda
1ag rent l6nemissigt for att sedan uppmuntra
fabrikerna att rora sig uppdt lings 16nestegen.
Férutom problemet med att definiera exakt vad en
levnadslon dr, hidnvisar foretag ofta till rent prakt-
iska problem med att verka for héjda I6ner hos
sina leverantorer. Det vanligaste som nimns ir att

foretagen bara dr en av manga kopare vid fabriken

bista siitten att nd resultat pd i fabrikerna. Istillet och de dirfor inte kan péverka lonenivan i fabriken

for att sla fast en definitiv grians for levnadsloner generellt. Att foretag ofta dr sma kopare minskar
tog samarbetsorganisationerna inom Jo-In fram givetvis deras inflytande, men det dr inget som
en Ionestege for regionen.® P4 den satte de in hindrar dem att ta upp lonefragan till diskussion
fattigdomsgrins, minimiléner, praxis for loner i med fabriksledningen, och framforallt visar det pa

branschen, best practice frin kollektivavtal och behovet av att samarbeta med andra kdpare.

LEVNADSLONER?'

Det finns redan idag flera foretag som tillampar tanken pa levnadsléon i sin produktion. Ett foretag som fatt mycket uppmarksamhet i Sverige
kring detta ar kladtillverkaren Dem Collective. De skriver i sin policy: "En levnadslén innebéar att en heltidsanstélld ska kunna ata tre mal mat
om dagen, betala hyra och el for bostad, skolavgifter till sina barn, sjukvard, transport till och fran jobbet, samt ha mojlighet att avsatta ett spar-
kapital varje manad. | dag har alla anstallda ett eget sparkonto.”3? Rent praktiskt har Dem Collectives levnadslén berdknats genom att &dgarna
tillsammans med de anstéllda pa fabriken pa Sri Lanka har gatt igenom vilka levnadskostnader arbetarna har och darefter gemensamt kommit
fram till vad som &r en levnadslén.

Dem Collective hamnade de pa en 16n som ar tre ganger sa hog som minimilénen pa Sri Lanka. Det speciella i detta fall var att Dem
Collective sjalva ager produktionsenheten och darfér inte behdvde férhandla med en leverantér nér I6nerna sedan skulle hojas. Ett liknande
synsatt har ETl som ocksa har levnadsléner som en del av sin uppférandekod. | en forklaring till hur deras medlemsforetag ska komma fram
till vad en levnadslon ar skriver de: "Foéretag ska konsultera brett i det lokala samhallet kring den lampliga nivan pa en levnadslon for att sedan
forhandla fram den precisa nivan med representanter for arbetarna pa ett satt som ar férenligt med ILO:s konventioner 87 och 98 om rétten till
organisering och kollektivférhandlingar.”

| situationer dar forhandlingsférmagan ar svag hos den lokala arbetsstyrkan pa grund av att facklig organisering ar obefintlig eller for att det
finns ett stort Gverskott pa arbetskraft ligger ett storre ansvar pa foretaget att komma fram till en rimlig levnadslén genom studier och konsulta-
tioner.” 3

Det finns ocksa flera forsok att komma fram till vad en levnadslon ar pa ett mer systematiskt satt som kan tillampas i manga lander. 1998
hélls en Living Wage Summit pa University of California dar man tog en formel som kallas "full market basket approach". Formeln tar hansyn till
det genomsnittliga antalet familjemedlemmar och vuxna inkomsttagare per familj i en region, och kostnader fér denna. Formeln utgar fran att
det totala behovet méts av den 16n de vuxna tjanar efter avdrag och fére 6vertid &r inraknat. 3*

Kostnader for 10 procent av inkomsten

Halv genomsnittlig genomsnittligt antal

familjestorlek X en person inkomstjanare per familj * for att spara
Social Accountability International som star bakom SA8000 méarkningen av fabriker utgar fran hur mycket som krévs for att férsérja en familj om
det ar tva personer med inkomster i den. Denna siffra multipliceras sedan med andelen av total inkomst som spenderas pa mat i regionen, for att

ge den totala forsorjningen familjen behdver. Till detta laggs ytterligare en bit for att spara.

29. Jo-In projektets hemsida har utmirkta resurser for foretag som har leverantorer i Turkiet www.jo-in.org/english/index.html

30. For mer information se Jo-In Explanatory Note on the Treatment of the Living Wage Common Code Element during the Jo-In Pilot Project in Turkeys
Garment Industry www.jo-in.org/pub/docs/Jo-In-%20Explanatory%20Note%20for%20Living%20Wages.pdf

31. Faktarutan ir till storsta delar himtad frin Labour Behind the Label, Let’s Clean Up Fashion - The state of pay behind the UK high street, (2006) s. 14
32. Himtat frain Dem Collectives policy for goda arbetsférhédllanden, se www.demcollective.com

33. Steele, D, Ethical Trading Initiative, The Living Wage Clause in the ETI Base Code - How to implement it, (2000) www.ethicaltrade.org/Z/1ib/2000/06/
livwage/index.shtml

34. Labour Behind the Label (2000): Wearing Thhin: the state of pay in the fashion industry; GLA (2006) och A Fairer London: The Living Wage in Lon-
don. PPP-data frdn Virldsbanken baserat pa 2002 ér virden.
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LEVNADSLONER FORTS.

Kostnader for (totala utgifter)/

(utgifter for mat)

Halv genomsnittlig
Pengar for sparande

familjestorlek X mat per person X

Detta satt att rakna kan dock bli missvisande i omraden med stora inkomstskillnader och Social Accountability International betonar att denna
metod inte utesluter eller ersatter konsultationer med arbetare om vilken I6neniva som ar lamplig.3®

| London har staden raknat ut att en levnadslén ar £7,05 per timme. Myndigheterna har kommit fram till denna siffra genom tva olika satt
att rakna. Den forsta metoden utgar fran en behovskorg och den andra fran inkomstdistribution déar fattigdomsstrecket satts vid 60 procent av
medianinkomsten. Dessa tva satt att rakna ger £6.00
respektive £6.30. Adderar man 15 procent till detta for att ge utrymme for oférutsedda utgifter och méjligheter att spara sa blir det i genomsnitt
£7.05 per timme. Ett satt att rdkna ut levnadslénen i olika lander &r att tillampa kopkraftsindex (purchasing power parity index - PPP) pa utrak-
ningen som gjordes i London. PPP jamfor de relativa kostnaderna for att leva i olika lander och genom de utrakningarna kan man se vad £7.05 per
timme skulle bli i olika lander. Till exempel skulle detta ge £1.45 i Bangladesh, £1.53 i Kina, £1.10 i Kambodja, och £1.14 i Lesotho. 3¢

UPPMUNTRA LEVERANTORER SOM BETALAR
BRA LONER

Det finns givetvis médnga fabriker som redan
betalar anstindiga 16ner. ¥ Foretag kan dirfor
redan nu bérja premiera de leverant6rer som
betalar bittre 16ner genom att ligga mer bestill-
ningar hos dessa, ha lingre kontrakt med dem och/
eller betala en premie till dem. Foretag kan ocksd
visa sina leverantorer att det finns vinster med att
héja lonerna. Personalomsittningen minskar och
didrmed sinks kostnaden for uppliarningsprocessen
for nya arbetare och kvalitén héjs pa det utforda
arbetet. Men dd méste koparen ocksa vara beredd
att fortsitta ha fabriken som sin leverantor efter att
forbittringarna genomforts.

De flesta foretags uppforandekoder slar fast att
minst lagenlig minimilon ska betalas ut. Men redan
vid uppfoljningen av denna del brister det ofta.
Om I6ner till exempel betalas efter ackord maste
det kontrolleras att det 4r mojligt att uppna dtmins-
tone minimilén pd normal arbetstid. Vidare bor det
ocksd undersokas om arbetarna har méjlighet att
komma upp 1 lagstadgade nivder under hela aret,
alltsd 4ven under perioder med firre bestillningar.

Ett viktigt steg for att hoja [6nerna dr att

fabrikerna betalar ut lagstadgad 6vertidsersittning.

Fo6r mdnga arbetare utgor 6vertidsersittningen
deras mojlighet att 6verleva pa sitt jobb. Ungefir
40 procent av de intervjuade arbetarna i Verités
studie sa att de inte kinde till vilken den lagstad-
gade overtidsersittningen ér och visste inte heller
om lonerna betalades enligt den. ** Vid Fair Wear
Foundations kontroller under 2006 visade det sig
att ingen av de kontrollerade fabrikerna i Kina
betalade korrekt 6vertidsersittning. *

Aven om det inte ir direkt kopplat till I6nen s&
utgor forsikringar betalda av arbetsgivare en viktig
del 1 att ticka levnadskostnader. Det dr ddrfor av
yttersta vike att se till att alla forsikringar betalas
av fabriken. Ett d&terkommande problem som
bland andra Fair Trade Center, SwedWatch och
Clean Clothes Campaign har upptickt i fabriker de
undersokt har varit att fabrikerna inte betalat alla
forsikringar som krévs. I Kina till exempel ror det
sig om socialforsidkring (pension), sjukdoms och
olycksfallsforsikring, invalidiseringsforsikring och

modraforsikring.

STARK LEVERANTORERNAS KAPACITET:
LEVERANTORSUTBILDNINGAR
Ate stiirka leverantorers kapacitet (capacity bulding

in the supply chain) framhélls exempelvis i The

35. Ibid.
36. Ibid.

37. I mdnga liglonelinder rdder det brist pd kvalificerad arbetskraft dirfor kan de som har nigon speciell kompetens ofta snabbt fi en

bittre 16n.

38. Kinesisk lag fastsldr att 6vertidstimmar ska betalas med 150 procent av normal timlén pa normala arbetsdagar, 200 procent av normal

timlén for arbete pd lediga dagar och 300 procent av normal timlén pa roda dagar.

39. Fair Wear Foundationa arsrapport 2006

www.fairwear.nl/imagesprocent20site/File/Bibliotheek/Foldersprocent20enprocent20jaarverslagen/jaarverslag-fwf-2006-EN.pdf

40. Clearing the Hurdles: Steps to Improving Wages and Working Conditions in the Global Sportswear Industry. Play Fair (2008)

www.playfair2008.org/docs/Clearing_the_Hurdles.pdf
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E'TT code of labour practice: Do the workers
really benefit? som ett viktigt steg for att forbéttra
arbetsforhédllandena i leverantorsledet. Om inte
fabriken har kunskap s kommer de flesta forsok
att férindra situationen att misslyckas. Det later
kanske dyrt och komplicerat att stirka leveranto-
rers kapacitet, men det kan ofta vara bade enklare
och billigare att genomfora dn en fabrikskontroll.

Redan idag arbetar vissa fabrikskontrollanter
med att stirka leverantérernas kunskap kring
arbetsforhallandena. Vid inspektioner av fabriker
ligger de mycket tid pd att féra en dialog med
ledningen, forklara relevant lagstiftning och
ge dem rad hur fabriken kan jobba med olika
forbdttringsprogram.

Om ett foretag istillet vill gora en regelritt
utbildning for sina leverantorer kan det vara en bra
idé att samla flera i samma region samtidigt. En
sddan utbildning av leverantorer ska helst ske pa
det lokala spriket sa att personer frin flera befatt-
ningar pé fabriken kan delta och diskutera. Friagor
som bor tas upp vid ett sidant utbildningsprogram
ir relevant lagstiftning, anstillningskontrake,
forsdkringar, hur képaren och fabriken kan arbeta
tillsammans och exempel pd hur andra fabriker
arbetat med frigorna.

Syftet dr ocksd att visa att koparna vill jobba
tillsammans med fabrikerna kring dessa fragor.
Genom att samla flera leverantorer visar koparna
ocksd att leverantorerna inte dr ensamma i arbetet
och ger dem en mojlighet att dela erfarenheter.

En stor del av utbildningen ir att visa leveran-
torerna att uppforandekoderna ofta bara handlar
om att folja lagen. *' Konkreta exempel kan ocksd
visa att fabrikerna kan tjdna p4 att jobba med
bittre arbetsforhdllanden, bade nir det giller
kvalitet, produktivitet och pengar. Det skall dock
understrykas att vissa forbittringar faktiskt ocksa
kommer att kosta pengar, som till exempel att
betala ut korrekt 6vertidsersittning,.

Initiativ for etisk handel 1 Norge har
tillsammans med nédgra av sina medlemsféretag
genomfort sddana leverantorsutbildningar i bland
annat Vietnam. Ett resultat av en av utbildning-
arna som holls var att leverantorerna tillsammans
i ett 6ppet klimat kunde diskutera faktorer som
orsakade overtid. Resultatet av diskussionen kring

detta listas nedan.

FAKTORER ORSAKADE AV KOPARNA

P Korta ledtider

P Straff vid forseningar (fabriken maste till exempel
betala for flygfrakt vid férseningar)

P Fér ménga bestallningar vid samma tid under
hogsasong

P Képarna ger sena svar p& provproduktionen

P Oklara kvalitetsdirektiv

FAKTORER ORSAKADE AV FABRIKERNA SJALVA
P Bestallningarna overstiger fabrikens kapacitet
P For 4 anstallda
P Dalig éversikt av produktion och planering

FAKTORER ORSAKADE AV MATERIALLEVERANTORER OCH
UNDERLEVERANTORER

P Sena leveranser av material

P Stromavbrott

UTBILDNING I EFFEKTIVITET, PERSONAL-
HANTERING OCH KOMMUNIKATION
Ett exempel pd mer ingdende dtgirder for att
stiarka leverantorers mojlighet att férbittra arbets-
forhéllanden dr nedanstiende projekt som genom-
fordes kring arbetstider i Kina.*?

2001 gick elva mirkesforetag och dterforsiljare
(nedan refererade till som féretagen) samman
1 ett tredrigt projekt som leddes av konsult-
firman Impactt.® Syftet var att se om man kunde
minska arbetstiden 1 de kinesiska fabriker som
fanns i féretagens leverantérskedja samtidigt som
arbetarna beholl sina totala l6ner, inklusive 6ver-
tidsersittningar och produktionsbonus. Impactts
overtidsprojekt involverade elva foretag, lika
manga fabriker i Kina samt lokala organisationer
under en period av tre ar. Under den tiden testade
Impactt och foretagen om de genom att férbitera
fabrikernas produktivitet, personalhantering
och interna kommunikation, gradvis kunde
sdnka arbetstiderna medan I6nenivderna beholls.
Forsoken genomfordes pd fabriker med produk-
tion av manga olika sorters produkter, bland annat
klider och skor.

I Kina, precis som i mdnga andra exportlinder
i Asien, overstiger 6vertiden ofta lindernas lagliga
nivder. Vid studiens start kunde Impactt konstatera
att 6vertiden i fabrikerna var mycket hog. Ofta

arbetade de anstillda 12-13 timmar per dag, sju

41. Den som iir intresserad av olika linders lagstiftning kan enkelt hitta den i ILO:s databas Natlex som finns gratis tillginglig pa niitet:

http://natlex.ilo.org

42. Labour Behind the Labels projekt Fashioning an Ethical Industrys Factsheet 11 Reducing overtime hour

http://fashioninganethicalindustry.org/resources/factsheets/progress/reducingovertime/

43. Hela rapporten om projektet finns att ladda ner pd www.impacttlimited.com/wp-content/uploads/2007/12/impactt-overtime-report.pdf.
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dagar i veckan. Den frimsta anledningen till att
arbetarna accepterade 6vertiden var att de ville 6ka
sin liga 16n.

Utgangspunkten for projektet var att for mycket
overtidsarbete leder till minskad effektivitet, hogre
olycksfrekvens, missngje bland de anstillda och
hog personalomsittning. Projektet forsokte dirfor
angripa det som antogs vara de underliggande
orsakerna till 6vertiden, nimligen:

P Interna faktorer, som ineffektiva produktions-
system, dalig personalhantering och délig
kommunikation.

P Externa faktorer, som koparnas inképsmetoder
och dalig kvalitet pa och/eller sena leveranser av

material.

INTERNA FAKTORER

Impactt fann att flera interna faktorer bidrog till
behovet av 6vertid. Produktiviteten och arbetarnas
motivation var lig i fabrikerna. Dessutom férekom
mycket lite utbildning av personalen. I fabrikerna
fanns knappt metoder for att mita effektivitet
eller system for att mita anstilldas produktivitet
och begrinsade insatser for att hgja arbetarnas
fardigheter. Detta betydde att i genomsnitt fick
fem procent av alla produkter arbetas om, men det
fanns dven fabriker dir uppemot 50 procent fick
omarbetas.

Relationen och kommunikationen mellan
arbetare och formin samt ledning var délig och fa
arbetsledare sig ndgot virde i att behdlla personal.
Istillet for att arbeta med beloningar for dem
som presterade bra hade fabrikerna system med
bestraffningar och béter for de som gjorde fel eller
inte levde upp till produktionsmal. Instéllningen
frin formidnnen var att det inte var deras problem
om ndgon slutade, da skulle personalavdelningen
bara hitta nya personer att anstilla.

Allt detta bidrog till 1dgkvalificerad, underutbil-
dad och omotiverad arbetskraft vilket ledde till hog
personalomsittning. I vissa fabriker var personal-
omsittningen, det vill sdiga hur mdnga som slutar
i forhallande till antalet anstillda, upp mot 140
procent. Fabriksledningarna verkade omedvetna
om att den ldga produktiviteten ledde till 6kade
kostnader pa grund av lag kvalitet, extra kostnader
for att ha fabriken iging fler timmar och for 6ver-

tidsersittning.

20 | RAPPORT OM SOCIALTANSVAR | LEVERANTORSLEDET

EXTERNA FAKTORER
Impactts projekt visade ocksa att behovet av
overtid till stor del orsakades av koparna. Exempel
pa detta var korta ledtider, det vill sdga tiden fran
det en order placeras tills produkterna erhalls, sent
godkidnnande av prover, ddlig kommunikation av
produktspecifikationer och dndringar i sista minu-
ten. Det ér intressant att notera att dessa mycket
vill 6verensstimmer med de orsaker som kom fram
1 Initiativ f6r Etisk Handels leveranttrsutbildning
som refererades ovan.

Aven de leverantérer av material och annat som
fabriken anvinde sig av visade sig bidra till pro-
blemet. Endast vid 45 procent av fallen fanns allt

material pé plats vid planerad produktionsstart.

PROJEKTAKTIVITETER
Varje foretag som deltog i projektet arbetade
med en av sina leverantorsfabriker. Hur mycket
foretagen kopte av fabrikens produktionskapacitet
varierade mellan tva och 90 procent. Impactt be-
sokte samtliga fabriker vid borjan av projektet och
vid slutet av projektet f6ljdes undersokningen upp
igen pa samma sitt for att kunna méta forindringar.

Projektet genomfordes genom att fabrikerna
fick genomga tre olika program. Det f6rsta pro-
grammet gick ut pa att 6ka produktiviteten. Det
andra programmet var en utvirdering av fabrikens
personalhantering som féljdes upp med utbildning
av personalcheferna. Det sista programmet var
en workshop for att forbittra kommunikationen
i fabriken. Under denna del samlades ledningen,
arbetarna och féormidnnen for att tillsammans disku-
tera, fora fram respektive grupps synpunkter och
komma fram till I6sningar.

Lokala organisationer och konsulter deltog
1 projektets olika program for att genomdriva
forindringarna, bland andra Hong Kong Produc-
tivity Council som arbetar med att hjilpa foretag
utveckla effektivare produktionssystem. Det lokala
arbetsmarknadsdepartementet var ocksa med vid
starten av projektet for att delge sina dsikter. Efter-
som fria fackféreningar dr forbjudna i Kina deltog
inga sidana 1 projektet, men om projektet hade
genomforts i ett annat land skulle fackféreningar
ha varit en viktig part.
PROJEKTRESULTAT
Impactts projekt visade att limplig trining, mojlig-

heter till befordran, beléningar och bittre kommu-



FALLSTUDIE: ACCESSOARFABRIK | KINA

En av fabrikerna som deltog i Impactt-projektet var en fabrik i Dongguan med 2500 arbetare. Vid projektets start var arbete pa
|6rdagar norm och anségs inte vara dvertid (vilket det &r enligt kinesisk lag) och 38 procent av de anstéllda arbetade mer &n

132 overtidstimmar per manad (lagen begransar 6vertid till 36 timmar per manad).** De anstallda tjanade inte ens minimilén under
sin ordinarie arbetstid och det fanns ingen fackférening eller annat representativt organ for de anstallda pa arbetsplatsen.
Férmannen hade vanligtvis en aggressiv attityd mot arbetarna och skrek ofta at dem. Férmannen kande inget ansvar for att

fa arbetarna att stanna och sag inget varde i att utbilda dem. Fabriken hade dock ett vél fungerande system for att registrera
arbetstider, anstéllda hade underskrivna anstéliningskontrakt och fick tydliga I6nebesked. Ledningen var dessutom positiv till

férandringar.

KVALITET OCH PRODUKTIVITET

Som en del av projektet genomférdes utbildningar for att 6ka produktivitet och kvalitet. Nya idéer och tekniker ledde till battre
produktionsplanering. Fabriken startade en centraliserad inképsavdelning som introducerade ett system for att utvardera leverantorer
av ramaterial. Detta ledde till forbattrade inkop och att allt material var pa plats nar produktionen skulle starta vilket tidigare varit
ett stort problem

Fabriksledningen satte ocksa upp en databas 6ver produktionstider och gjorde kompletta provkdrningar av alla nya produkter for att
kunna planera battre. Vidare infordes ett produktionssystem dar produkterna direkt slussades vidare till nasta arbetsmoment for att
undvika att halvfardiga produkter samlades vid flaskhalsar i tillverkningen. Aven vissa nya maskiner koptes in, som till exempel en

ny torkmaskin som under vissa férhallanden minskade torktiden fran tva dagar till sju minuter.

PERSONAL

Genom projektet utvecklades rekryteringen av anstéllda s& att allas kunskapsniva kontrollerades. Aven anstalld personal utvérdera-
des arligen och de som var kompetenta erbjods svarare uppgifter och de som behdvde traning erbjéds det. Endast fem procent av
arbetarna som genomgatt en utbildning lamnade fabriken efter ett ar vilket var en betydande minskning av personalomsattningen.
Samtidigt introducerades dven intervjuer med alla som slutade pa fabriken for att ledningen skulle fa en uppfattning om vad
arbetarna var missnéjda med och pa sa satt kunna férebygga att fler slutar.

Férménnen fick ledarskapstraning och larde sig hur de skulle jobba genom att uppmuntra arbetarna istallet for att bestraffa. Istallet
for boter nar arbetare missat eller inte hunnit klart inférdes en produktionsbonus som gjorde det mojligt for anstallda att fa bonus
om de 6vertraffade sina kvoter inom ordinarie arbetstid. Vid slutet av projektet kom 32 procent av de anstélldas 16n fran denna

bonus och arbetarnas grundlén var anpassad till deras erfarenhetsniva.

KOMMUNIKATION

For arbetare, formén och ledningen fér fabriken genomférdes workshops, bade gemensamt och separat, for att forbattra kommuni-
kationen. For forsta gdngen kande arbetarna att de kunde lyfta sina asikter med ledningen. Anstallda upplevde att de nu arbetade
battre tillsammans. Regelbundna moten mellan produktionschefer och férman introducerades ocksa da det tidigare varit ett problem

att alla inte informerades i tid om produktionsférandringar och problem som uppstatt.

RESULTATEN VID PROJEKTETS SLUT
» Minskad omarbetning och hégre produktivitet
P Minskad arbetstid och fler lediga dagar per manad (inget arbete pa sondagar eller efter klockan 20 pa vardagar)
P Arbetarna var tvungna att hoja kvalitén pa sitt arbete men fick hjalp med att géra det
» o5 procent av arbetarna kunde tjana ihop till minimildénen pa ordinarie arbetstid mot 40-50 procent tidigare
P Produktionsbonusarna som introducerades bidrog till vasentliga Idnedkningar men det var uppenbart att dessa framst gynnade

mer handiga arbetare.

Projektet pa denna fabrik visade att det & maojligt minska arbetstider med bibehallna Iéner, eller till och med 6kade I6ner, om

produktiviteten 6kar OCH fortjansterna kommer arbetarna till godo.

44. Kinesisk lag fastslar att en normal arbetsvecka ir 40 timmar med fem dagar och med dtta timmars arbetsdag. Maximal dvertid ir tre

timmar per dag, 36 timmar per mdnad och 432 timmar per 4r.
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nikation gjorde det mojligt for fabrikerna att folja
lagen och képarnas etiska krav och samtidigt skapa
en skickligare och mer motiverad arbetsstyrka.
Arbetarna fick minskade arbetstimmar, fler dagar
ledigt per médnad och i nagra fall bittre betalt. 1
vissa fabriker forbittrades 4ven kommunikationen
med ledningen. Generellt kan ségas att pa de flesta
fabrikerna konstaterades det att:

» Overtiden minskade

» Produktiviteten 6kade

» Lonerna 6kade

P Frin bestraffningar till beloningar

» Kommunikationen forbittrades

» Personalomsittningen minskade

Hur vil Impactt-projekt lyckades pé de olika
fabrikerna varierade. Framgangen berodde pé fa-
briksledningarnas 6ppenhet for nya sitt att arbeta,
hur engagerat det kopande foretaget varit och 6p-
penheten mellan alla parter inblandade i projektet.
Framforallt skedde mest forbittringar i de fabriker
som genomfort férindringar inom alla projektomra-
den, inte bara gillande produktiviteten.

Viktigt var att férdndringarna kommunicerades
tydligt till alla pa fabriken. Fabriksledningen be-
hovde fé alla pa fabriken att forstd varfor forand-
ringarna genomfordes, snarare in att bara patvinga
forindringarna. Nir arbetarna involverades bidrog
de med manga nya idéer. Men inte alla fabriker
lade ner tillrickligt mycket kraft pa att forbéttra
personalhantering och kommunikation och det
gjorde omstillningarna av produktionssystemet
mycket svarare. Arbetarna i dessa fabriker kiinde
sig orittvist behandlade nir de tvingades byta ar-
betsuppgifter utan att ledningen forklarade varfor.

Allra storst forbittringar kunde ses pa fabriker
som forstatt att vinster 1 kvalité och produktivitet
skulle foras vidare till arbetarna genom minskade
arbetstider och ett bonussystem som lit dem tjidna
mer inom ordinarie arbetstid. Men for att detta
skulle ske var det ofta nédvindigt att koparna
bibeholl ett tryck pa fabrikerna for att hélla nere
overtid och se till att forbdttringar i produktivitet
inte ledde till sinkta ackord for arbetarna eller att
fabriken tar in mer bestillningar nir effektiviteten
okar.

Impactt kunde ocksa konstatera att for att
projektet skulle lyckas sd krivdes att tillrickliga
resurser maste finnas tillgingliga och att fabriken
hade ordnad ekonomi och forutsig stabil orderin-
ging, vilket kan forklara varfor storre fabriker var
mer framgédngsrika dn smad fabriker.

For att projektet skulle lyckas sa krivdes att
koparna gjorde regelbundna besok till och hade
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telefonméten med fabrikerna for att diskutera hur
projektet framskred. En lang affirsrelation med
fabriken visade sig ockséd avgérande da detta bidrog
till att leverantorerna kidnde sig sidkra och upp-
muntrade foérindringarna.

Fortroende och 6ppenhet behovs ocksa fran
bdda parter. For att mojliggora detta krivdes att det
kopande foretaget hade instillningen att forbéte-
ringar mdste komma gradvis. Fabriksledningen
uppskattade dd mojligheten att Sppet kunna prata
om svarigheter med képarna ndgot som riddslan
for konkurrenter vanligtvis omojliggor. Projektet
ledde ocksi till 6kad 6ppenhet mellan fabriken och
koparna och gav dem mojligheter att arbeta bittre
tillsammans.

En viktig erfarenhet fran projektet som sikert dr
tillimpbar d4ven pd andra sorters samarbetsprojekt
var att koparna mirkte av forbittrade relationer
med sina leverantorer och storre 6ppenhet och 6kat
fortroende. Projektet forbittrade ocksa kvalitén

och leveranser blev punktligare.

LEAN MANUFACTURING VISAR ATT BRA
ARBETSFORHALLANDE KOSTAR

Att de kontroller som foretag gor inte l16ser alla
problem med arbetsférhallanden som finns i
leverantorskedjan, till exempel liga l6ner och héga
arbetstider, dr kidnt. Dérfor har minga foretag ocksd
letat efter ett sitt att nd de forbéttringar som krivs,
helst en 16sning som inte paverkar féretagens inar-
betade sitt att skota sina affdrer pd. Pa senare ar har
produktionseffektivisering lyfts fram som en sidan
16sning och framforallt ”lean manufacturing” har
blivit ett modeord inom CSR trots att systemet har
funnits en ldngre tid. Médnga stora internationella
foretag som till exempel Nike framhiver lean
manufacturing som lésningen for att komma at
problem med I6ner och arbetstider.

Det positiva med foretagens anammande av
lean manufacturing ir att de har insett att det
kostar att forbittra arbetsférhdllandena. For att
fd ner arbetstiderna och hoja l6nerna krivs att
fabrikerna har en hogre vinstmarginal. Problemet
dr att foretagen inte dr beredda ate betala priset
for forbéttringarna. Istillet vill de att leveranto-
rerna ska 6ka sina marginaler genom att infora
effektivare produktionssystem. Fabrikens ckade
vinstmarginaler ska sedan anvindas for att férbittra
de anstilldas I6ner och minska arbetstiderna. Men
fragan dr om leverantorerna dr beredda att avsta
fran en storre vinstmarginal till formén for sina
anstillda nir inte ens foretag som Nike, som gjorde
en vinst pd $18,6 billioner under férra dret,* verkar

vara beredda att betala ett hogre pris.



Lean manufacturing ir ett arbetssitt som
borjade utvecklas i Japan efter andra virldskriget.
Milet var att siinka ledtider, forbittra kvaliteten
och minska kostnaderna.* Sett frin arbetarnas
situation kan lean manufacturing beskrivas som
produktion dér arbetare dr organiserade 1 sma
grupper som firdigstiller hela produkten frin
ramaterial/komponenter till firdig produkt.
Systemet ersitter allt fler ”16pande band”

(sd kallad linjeproduktion). Manga idéer frin lean
manufacturing anvidndes dven 1 Impactts studie
som refererades ovan.

Vid tvd fabriker i Mexiko som tillverkade
en nistan identisk produkt it Nike, en t-shirt,
studerades effekterna av introduktionen av lean

manufacturing pa ena fabriken. Resultat visade att

fabriken dir arbetare jobbade i grupper med att
firdigstilla en produkt (lean manufacturing) hade
mycket hogre effektivitet dn fabriken dir arbetare
jobbade i vanlig linjeproduktion dir var och en
ansvarade for ett moment. Tabellen nedan visar att
forutom att 16nen 6kade med lean manufacturing
(fabrik A), sd minskade ocksd produktionskostna-
den per T=shirt jimfort med fabriken med vanlig
linjeproduktion (fabrik B).*” Studier som denna
demonstrerar att effektiviseringssystem som lean
manufacturing har en verklig potential att férbdttra

situationen for arbetarna.

Men precis som vi konstaterade i borjan av
detta kapitel sd kan lean manufacturing och andra
produktionseffektiviseringar anvindas antingen for

att ge 6kad vinst till fabriken — eller for att skapa

JAMFORELSE AV LEAN MANUFACTURING OCH LINJEPRODUKTION

VID TVA MEXIKANSKA FABRIKER

Fabrik A Fabrik B
Antal arbetare 6 10
- i en grupp (fabrik A) eller en produktionslinje (fabrik B)
T-shirts per dag 900 800
- per grupp (fabrik A) och per produktionslinje (fabrik B)
Lon per dag for arbetarna 17,20 USD 13,60 USD
T-shirts per arbetare 150 80
Kostnad for varje T-shirt 0,11 USD 0,18 USD

45. BusinessWeeks foretagsprofil for Nike http://investing.businessweek.com/businessweek/research/stocks/financials/financials.

asp’symbol=NKE

46. Lean Manufacturing beskriver produktionsprocess i vilken: 1. Produkter, en dt gdngen eller i smd partier, befinner sig i rorelse.

2. Det finns minimalt med produkter i produktion, ravarulager, mellanlager och firdigvarulager. 3. Produkterna tas fram vid behov av

kunder. 4. Sjilvstyrande, flexibla lag producerar firdiga produkter.

47. Richard Locke and Monica Romis, Beyond Corporate Codes of Conduct: Work Organization and Labor Standards in Two Mexican

Garment Factories (2006)
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utrymme for hojda l6ner for arbetarna. Arbetssittet
kritiseras ocksa for att 6ka stressen. Nir Fair Trade
Center 2006 deltog pé ett mote med den lokala
fackforeningen pa en av Molnlyckes fabriker i
Thailand var lean manufacturing ndgot fackforen-
ingsmedlemmarna ivrigt diskuterade. Mélnlycke
hade infort detta produktionssystem pa sin fabrik
som tillverkade sjukvérdsartiklar. Medlemmarna

i fackforeningen var mycket oroade 6ver det nya
arbetssystemet som ansigs ha okat stressen for
arbetarna. De berittade att vissa arbetare nu kunde
tjina mer pengar, men att andra bara upplevde
arbetssittet som en stor pafrestning. Fackforen-
ingen berittade att arbetarna i produktionsgrup-
perna hetsade varandra att jobba snabbare for att fa
bonus. Négra av de ildre kvinnorna blev flyttade
till andra uppgifter for att inte dra ner tempot i sin
grupp och kinde sig isolerade.

Det finns médnga fler exempel pd negativa effek-
ter for arbetarna nir lean manufacturing har infores.
Vid en studie av lean manufacturing som genom-
fordes pd en skofabrik i Kina med 13 000 anstiillda
kunde man ocksd se att systemet inte endast var
av godo.® Undersokningen visade att produktions-

systemet 6kade arbetarnas exponering for hilso-

och sikerhetsrisker, samt att den 6kade arbetsin-
tensiteten ledde till hégre frekvens av ergonomiska
skador och stressrelaterade problem. Vid studien
konstaterades ocksa att utbildning av arbetarna och
deras deltagande 1 att identifiera risker och 16sa
problem skulle vara avgérande for att komma till
ritta med problemen pd fabriken men att detta ir
svart att sidkerstilla i Kina.

Att stiirka leverantorers produktionskapacitet
och fabriksledningens kompetens betonas ofta
ensidigt av féretag pa bekostnad av riktade
atgirder for att stirka arbetarnas mojlighet att
fora sin egen talan. Oberoende av vilka atgirder
som gors for att 6ka producenters effektivitet, sd
mdste arbetarna i produktionen ges en aktiv roll
i arbetet med att siikra anstindiga arbetsvillkor.
Produktionseffektivisering kan spela en viktig roll 1
arbetet med att forbittra arbetsforhillandena, men
bara om arbetarna sjilva involveras och det finns
ett uttalat mal att verkligen ge dem en del av de

vinster som gors.

48. BusinessWeeks foretagsprofil for Nike http://investing.businessweek.com/businessweek/research/stocks/financials/financials.

asp’symbol=NKE
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Vi slutar dér vi borjade, med att konstatera att alla aktorer behivs for att dstadkomma hallbara forbéttringar nir

det géiiller arbetsforhallanden i ldgloneregioner. Stat, kopare, fabriker, fackforeningar och konsumenter har alla ett

ansvar och en roll att fylla. Denna studie har mest handlat om kiparnas ansvar och majligheter.

oretag som koper sina produkter fran fabriker i laglonelinder kan inte
bara forindra sitt eget beteende, utan har ocksé ett ansvar och for att ge
sina leverantorer mojlighet att leva upp till internationella konventioner
och lokal lagstiftning. Foretagen har ocksd ett ansvar gentemot konsumenter
att informera om hur deras etiska krav f6ljs. Om de gor det kan konsumenter ta
medvetna beslut ndr de handlar. Foretag kan ocksd betala mer for de produkter
de koper for att utrymme ska finnas for héjda 1oner och lidgre arbetstider.

Problemet ir att foretagen ofta inte gor sd mycket mer édn att stilla krav
pé sina leverantérer och siga dt fabrikerna att ricta till felen de hittar. Dérfor
miste fokusen sittas pd hur bista resultat nds i forbittringsarbetet. I vissa fall
kan det vara utbildningar for arbetare och ledningen pé fabrikerna, i andra fall
dialog med den lokala fackforeningen och i ett tredje fall att forsdkra sig om
att godkidnna varuprov i tid. Och pa de flesta fabriker handlar det om att ge
arbetarna mojligheter att gora sina egna roster horda.

Grunden i allt detta méste vara att hela det képande foretaget ir involverat i
och kinner till arbetet for att sikra goda arbetsforhdllanden i produktionen. Det
madste finnas ett systematiskt arbete med leverantérskedjan inom foretaget.

Fair Trade Center hoppas att denna rapport har gett ndgra idéer om hur ett
sddant arbete kan se ut, och exempel pa vilka ytterligare metoder foretag kan
anvinda. Genomgangen dr inte pd nagot sitt heltickande, men visar att det inte
finns ndgon anledning att invidnta nya verktyg. Det finns redan idag mycket som
kan goras.

Vi pé Fair Trade Center vill girna ha feedback och dsikter om de frigor som
lyfts i rapporten. Oberoende om du ir en aktivist eller inkdpare pé ett foretag,

tveka inte att hora av dig med dina tankar till oss.
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» Beyond Monitoring: A New Vision for Sustainable Supply Chains (2007),
Business for Social Responsibility

www.bsr.org/reports/BSR_Beyond-Monitoring-Report.pdf

» Clearing the Hurdles: Steps to Improving Wages and Working Conditions in the Global
Sportswear Industry. Play Fair (2008)
www.playfair2008.org/docs/Clearing_the_Hurdles.pdf

» E'T1 Workbook, Ethical trade - a comprehensive guide for companies, 2nd Edition,

kan bestillas frin www.ethicaltrade.org

P Ethical Trading Initiative, Getting smarter at auditing, Tackling the growing crisis in
ethical trade auditing, Report from E'TT members’ meeting (2006)
www.ethicaltrade.org/Z/1ib/2006/11/smart-audit/index.shtml

» Etikbarometern, Fair Trade Center, www.fairtradecenter.se/etibarometern
P Fair Factories Clearinghouse www.fairfactories.org
P Fair Wear Foundation www.fairwear.org

» Fair Wear Foundations Audit Manual
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P Garrett Brown och Dara O’Rourke, International Journal of Occupational and
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China: A Case Study of Its Impact on Workplace Health and Safety”,
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P ILO:s databas Natlex listar olika linders lagstiftning: http://natlex.ilo.org

P Impactt Limited, Changing Over Time - Tackling supply chain labour issues through
business practice The Impactt Overtime Project

www.impacttlimited.com/wp-content/uploads/2007/12/impactt-overtime-report.pdf

P Jo-In Explanatory Note on the Treatment of the Living Wage Common Code Element
during the Jo-In Pilot Project in Turkeys Garment Industry
www.jo-in.org/pub/docs/Jo-In-%20Explanatory%20Note % 20for%20Living%20Wages.pdf
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www.labourbehindthelabel.org/resources/reports/68-wearing-thin
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high street, (2006) www.labourbehindthelabel.org/images/pdf/letscleanupfashion.pdf
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P MakelTfair, Jenny Chan, Esther de Haan, Sara Nordbrand and Annika Torstensson,
Silenced to Deliver: Mobile phone manufacturing in China and the Philippines (2008),
www.fairtradecenter.se/sites/default/files/Mobile%20Phone % 20Report FINAL(0924.pdf

P Portal for Responsible Supply Chain Management www.cst-supplychain.org

P Richard Locke and Monica Romis, Beyond Corporate Codes of Conduct:
Work Organization and Labor Standards in 'Two Mexican Garment Factories (2006)

P Sedex, Supplier Ethical Data Exchange www.sedex.org.uk

P Steele, D, Ethical Trading Initiative, The Living Wage Clause in the ETT Base Code -
How to implement it, (2000) www.ethicaltrade.org/Z/lib/2000/06/livwage/index.shtml

P Verité Research Paper, Excessive Overtime in Chinese Supplier Factories

- Causes, Impacts, and Recommendations for Action (2004)
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