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Paverka foretagen
att ta mer ansvar!

Fair Trade Center ar en opolitisk, ideell férening som granskar och fér
dialog med svenska féretag om deras arbete for ett 6kat ekologiskt och
socialt ansvarstagande. Genom konsumentupplysning och kampanjer vill vi
paverka foretag att handla med respekt for manniskor och miljo.

Vi vill helt enkelt ha mer rattvisa fér pengarna. Som medveten konsument
kan du stddja Fair Trade Centers arbete och darmed skapa forutsattningar
for hallbar utveckling och goda arbets- och levnadsvillkor. Besok var
hemsida www.fairtradecenter.se for att I1dsa mer om vad du kan goéra!

Bli medlem i Fair Trade Center nu. Tillsammans ar vi starkare.
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Fair Trade Center &r en ideell férening vars 6vergripande mal ar att framja rattvis handel
med laglénelander och darmed ge alla lander mojlighet att uppna en hallbar utveckling.
Foéreningen granskar och for dialog med svenska foretag och arbetar med konsument-
upplysning och kampanjer. www.fairtradecenter.se

Denna rapport har finansierats med stéd fran Konsumentverket, som dock ej medverkat vid

utformningen och inte tar stallning till skriftens innehall.Rapporten ar aven delfinansierad
av Rad och Rén.
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Sammantatining

air I'rade Center har f6ljt upp granskningen som gjordes 2007 av

tio svenska aktérer i snittblomsbranschen. Uppféljningen visar att

branschen fortfarande inte arbetar systematiserat med sociala frigor i
leverantorsledet.

Vissa forbédttringar mirks trots allt bland ndgra av de granskade foretagen.
Sedan granskningen 2007 har grossisten APH Svenska AB formulerat en
uppforandekod for sitt sociala ansvar i leverantérsledet, medan fackhandels-
aktorerna har valt att inte gora det. Inget av de granskade fackhandels-
foretagen eller dagligvaruhandelsforetagen har besokt snittblomsplantagerna
som foretagen handlar ifrdn, for att folja upp arbetsrittsliga forhdllanden for
arbetarna. Under ett senare skede i granskningen meddelade dock Hemkéop
att foretaget beslutat, att under forsta halvaret av 2012, genomféra en egen
social revision pa en snittblomsplantage i Kenya.

Minga av de granskade aktorerna dr anslutna till de etiska mirkningarna
Fair Flowers Fair Plants och/eller Fairtrade. Ddremot har varken branschen
eller mirkningsinitiativen satsat pa att upplysa konsumenter om alternativ till
de konventionella snittblommorna, vilket till viss del kan férklara den svaga
konsumentefterfrigan pa etiskt mirkta snittblommor. Generellt dr informa-
tionen mycket begrinsad pd de granskade foretagens hemsidor om socialt
ansvarstagande i leverantdrsledet f6r snittblommor. For att konsumenter ska
kunna gora medvetna konsumtionsval krivs det att foretagen informerar pa ett

tydligt sdtt om dtaganden och utmaningar inom féretagets sociala ansvar.

PAKETERING AV ROSOR,
FOTO: CHRISTOPHER RIDDSELIUS

4 | VISSEN BLOMSTERHANDEL EN UPPFOLJNING AV SNITTBLOMSBRANSCHEN






Nledning

rbetarna bakom de snittblommor som vi njuter av hemma i vardagsrummet 4r mdnga

ganger kvinnor som har flytt fattigdomen pé landsbygden. De flesta dr frin Kenya eller

Colombia. Arbetarnas kontrakt ér sdllan lingre in 6 manader och 16nen ricker inte till
att ticka deras mest basala omkostnader. Arbetarnas hilsa paverkas negativt av de kemikalier
som blommorna besprutas med. Méinga gdnger nekas de dven ritten till att organisera sig fack-
ligt. Vilket forsvarar for dem att paverka sin arbetssituation.

2007 granskade Fair Trade Center hur svenska aktdrer inom snittblomsbranschen arbetar
med socialt ansvar i leverantdrsledet. Rapporten visade att det fanns brister i det etiska arbetet
och att fa aktorer stillde krav pd att arbetarnas rittigheter respekteras i produktionen. Fokus 1
granskningen lag pd aktorer som handlar med laglonelinder. I dessa linder dr det inte ovanligt
att nationella lagar och internationella 6verenskommelser om arbetstider, loner, ritten att
organisera sig och arbetsmiljo 6vertrids.

Fyra dr senare, 2011, har Fair Trade Center foljt upp snittblomsbranschens sociala ansvar
i leverantorsledet. Genom intervjuer med samma aktdrer, som granskades 2007, har en
kartliggning gjorts av de atgidrder som blomsterhandlare vidtagit. Utgdngspunkten i samtalen
var reckommendationerna som Fair Trade Center gav till aktorerna i granskningen 2007.

(Se rekommendationerna under kapitel ”Slutsatser och rekommendationer 2007).

I rapporten har bide fackhandeln och dagligvaruhandeln granskats samt importérer/
grossister. Dagligvaruhandelns aktérer ir manga ginger stora koncerner som arbetar med olika
produktgrupper, varav snittblommor dr en. Dagligvaruhandelns arbete vad giiller socialt ansvar
i leverantorsleden dr didrfor oftast mer omfattande och utvecklat, vilket kan kopplas till fler

resurser och mer uppmirksamhet frin omvirlden.

BLOMARBETARE | VAXTHUS,
FOTO: CHRISTORPHER RIBBSELIUS
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Sakgnno

Industrin for snittblommor har under de senaste drtiondena genomgdtt stora fordndringar.
Traditionellt sett har snittblommor odlats i ndrheten av konsumenter eftersom de vissnar
snabbt och dérfor har det varit viktigt att minimera transportstrickorna. Detta forindrades
under den senare hilften av nittonhundratalet da flygfrakt blev allt mer ekonomiskt [énsamt.
Produktionen av snittblommor har sedan dess i allt stérre utstrickning forlages till liglone-

linder runt ekvatorn, dir klimatet dr limpligare och arbetskraften billigare.

SNITTBLOMMANS RESA FRAN PRODUCENT TILL KONSUMENT

Snittblommor som produceras i lagloneldnder siljs antingen direke till grossister eller via
auktioner i Nederlinderna. Cirka 60 procent av virldens snittblommor siljs via auktioner.
Snittblommor som siiljs via de hollindska auktionerna kommer alltid med information om
ursprungsland och huruvida de ir mirkta enligt ndgon social eller miljomissig standard. Snitt-
blomsplantager méste registrera medlemskap foér att kunna silja snittblommor pd auktionerna.!

25 procent av snittblommorna och krukvixterna som importeras till EU kommer fran lag-
lonelinder. Pa den svenska marknaden kommer 35 procent av de importerade rosorna frian
linder utanfér EU. Framforallt importeras snitctblommor frain Kenya som stdr f6r 73 procent.
Direfter Colombia med 18 procent samt Ecuador och Etiopien med 3 procent respektive 0,3
procent. Etiopien dr det land som har den snabbaste produktionsékningen av snittblommor.
Zimbabwe som nimndes i rapporten frin 2007, dr inte lingre ett framtridande exportland vad
giller snittblommor péd grund av den politiska situationen som rider i landet.?

I Sverige finns grossister som enbart koper pa auktioner i Nederlinderna och grossister som
képer direke frin odlingar i ldglénelinder. Aven snittblommor som képs direke fran liglone-
linder mellanlandar ofta i Nederlinderna for att séttas i vatten och ompaketeras innan de trans-
porteras vidare till Sverige i lastbil. Vanligtvis gir det hogst en vecka mellan det att snittblom-
man klipps ner pa snittblomsplantagerna i Afrika eller Sydamerika tills den finns i butikerna i
Sverige.?

Den svenska blomstermarknaden omsitter i dagsliget 10 miljarder svenska kronor. Totalt
finns det runt 1500 fackhandelsbutiker i Sverige.* Vissa fackhandlare samlar medlemsbutiker
som oftast viljer sina egna leverantorer. I vissa fall erbjuds en gemensam grossist. De flesta
fackhandlare och fackhandelsbutiker dr f6r sma for att kopa direkt fran snittblomsplantagerna
och handlar istiillet frin lokala leverantérer/grossister alternativt fran auktionerna i Nederlin-
derna.

I dagligvaruhandeln sker oftast forsdljningen av blommor genom att grossisten stdr for sd
kallad fullservice av dessa i affiren. Grossisten kommer till affiren regelbundet och ser till att
det alltid finns frischa blommor i blomdisken.’

Minga snittblommor i Sverige siiljs iven genom torghandel. Cirka 30 procent av forsiljning-
en av snittblommor 1 Sverige sker péd torgen. Denna handel dr svar att kontrollera och enligt
Rolf Persson, ordférande 1 Blomsterbranschens Riksorganisation, hittar man hir oftast de allra

storsta bristerna vad giller miljé och socialt ansvar.®

Intervju med Loek Barendse, Policy Advisor pa FloraHolland, 110523.
Intervju med Rolf Persson, ordférande i Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.
Fair Trade Center, Snittblommor, En rapport av Fair Trade Center, 2007.

Intervju med Rolf Persson, ordférande i Blomsterbranschens Rikdsorganisation, 110511.

I e N

Fair Trade Center, Snittblommor, En rapport av Fair Trade Center, 2007.

(=2

Intervju med Rolf Persson, ordférande i Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.
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En tydlig tendens i Europa dr en 6kad direktimport fran laglonelinder, det vill siiga att
man koper direkt frin odlingarna till Europa utan att snittblommorna passerar auktionerna i
Nederlinderna. Det frimsta exemplet pa det dr exporten av snittblommor frin Kenya dir stora
odlingar siljer direkt till importorer. En anledning till att direktimport dr attraktivt dr att man
slipper mellanhiinder och kan héilla kostnaderna nere. Aven snittblomsplantager i liglone-
linderna har medvetet satsat pa att fors6ka komma ndrmare marknaden och minska beroendet
av auktionerna i Nederlinderna.” En annan bidragande orsak till mer direktimport idr en 6kad
forsiljning av blommor i dagligvaruhandeln, som vill ha kontroll 6ver priserna och ofta képer

stora kvantiteter av samma blommor.®

PRODUKTION AV SNITTBLOMMOR PA PLANTAGE

| LANDER | LATINAMERIKA OCH AFRIKA

TIONEN MELLAN DE OLIKA
AKTORERNA GAR AVEN
HORISONTELLT.

' AUKTIONER | NEDERLANDERNA ! ' OMPAKETERING | HOLLAND !
BILD 1. FORENKLAD BILD 1 1
AV PRODUKTIONSLEDET AV Sy —— .
SNITTBLOMMOR. INTEGRA- ! GROSSISTER/IMPORTORER | SVERIGE !

LAGLONELANDERS EKONOMISKA UTVECKLING GYNNAS AV HANDEL

Idag dr industrin fér snittblommor av stor ekonomisk betydelse for manga liglonelinder dir
den bidrar till handel med omvirlden och 6kad sysselsidttning. Speciellt i Afrika och Sydame-
rika, dir linder som Kenya, Etiopien, Colombia och Ecuador producerar stora kvantiteter av
snittblommor f6r export. I Kenya dr tridgdrds- och blomsterindustrin den nist stérsta niringen
och skapar mellan 50 000 och 100 000? direkta arbetstillfillen.’® I Colombia arbetar 100 000
personer inom blomindustrin.!

Enligt Blomsterbranschens Riksorganisation skiljer sig utvecklingen dt vad giller arbets-
ritesliga aspekter pa snittblomsplantagerna mellan produktionslinderna. Rolf Persson forklarar
att Kenya, den storsta producenten av snittblommor har gjort stdrst framsteg. De flesta stora
snittblomsplantagerna ir certifierade enligt ndgon eller ndgra av branschens initiativ.

7 Intervju med Rolf Persson, ordférande i Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.

8 C. Riddselius, Certification process of international standards in the Kenyan cut flower industry, Stockholms universitet, 2011, sid 16.
9 Variationen i antal arbetstillfillen beror pd att det ir en sisongsbetonad produktion med toppar kring hogtider som Alla hjirtans dag
och Mors dag.

10 Fairtrade Sverige, Kenyanska rosor i skuggan av finanskrisen, maj 2010, sid 2.

11 International Labor Rights Forum, Flower facts, February 2009.
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Arbetsvillkoren och de sociala férhdllandena har uppmirksammats dd man har haft 6gonen
pé sig fran minniskoritts- och miljéorganisationer, journalister, kunder och konsumenter.
Storre snittblomsplantager har mdnga ginger en titare kontakt med konsumtionslinder och

kinner pd sd sitt till hur trenderna ser ut och vad som efterfrigas.'?

ARBETARNAS RATTIGHETER INSKRANKS

Samtidigt som globaliseringen av snittblomsindustrin har lett till 6kade mojligheter for ekono-
misk utveckling i manga liglonelinder, hamnar fortfarande ménga gdnger arbetares vilbefin-
nande och nidrmiljén i skymundan.

Blomproduktionen dr en kemikalieintensiv process och arbetarna utsitts stindigt f6r midng-
der med giftiga kemikalier. Vanliga typer av bekdmpningsmedel ir insekticider, herbicider,
fungicider och fumiganter.!®* Studier genomforda i Latinamerika visar att 50-60 procent av
arbetarna lider av dtminstone ett forgiftningssymptom. Vanligt forekommande dr bland an-
nat andningsproblem, hudskador, kronisk astma och det dr inte ovanligt att gravida arbetare
pd plantagen fir missfall och i vissa fall fods barnen med missbildningar." En studie genom-
ford 1 Uganda uppger att 80 procent av arbetarna lider av nagot eller ndgra av ovan nimnda
symptom.'® Fian Germany rapporterar att upp till hilften av arbetarna pa sex besokta blom-
plantage i Uganda inte anvinder personlig skyddsutrustning. Arbetarna som sprayar blommor
med bekdmpningsmedel, sprayar minst tvd vixthus per dag. De vittnar om svér trotthet efter
en dags arbete, vilket forsvéarar for dem att orka ta hand om familj och hem. Under sprayningen
anvidnder 20 procent av arbetarna solglaségon istillet for skyddsglaségon och 84 procent anvin-
der inte handskar.'’® Den belgiska organisationen FOS'” beskriver hur ecuadorianska arbetare
endast efter 15 minuter gér in 1 vixthusen dir snittblommorna odlas efter att besprutning
genomfores. | vissa fall sker besprutningen nir arbetarna befinner sig inuti vixthusen. Forsik-
tighetsforeskrifterna kridver att arbetarna vidntar minst 12 timmar innan de gér in i vixthuset
igen efter besprutning.'®

Tillgdngen pé rent vatten for arbetarna pa snittblomsplantgen ir inte alltid en sjilvklarhet.
Enligt Fian Germany himtar 80 procent av de intervjuade arbetarna dricksvatten nira om-
rddena dir bekdmpningsmedel blandas. Vattenkillorna bor ligga pa minst 500 meters avstand
fran snittblomsplantagerna.®

I Kenya dr cirka 75 procent av arbetarna kvinnor. De kenyanska arbetarna tjdnar runt 23
pund per manad och arbetarna menar att de skulle behéva minst den dubbla inkomsten for att
kunna ticka sina grundliggande behov.?’ Cirka

65 procent av arbetarna idr sdsongsarbetare eller LEVNADSLON

Begreppet levnadslon har myntats, med syftet att
etablera en I6nestandard som 6verensstammer med
de grundlaggande behov som arbetare och deras
fordldraledighet och ritten att organisera sig familjer har. Begreppet har manga olika definitioner,
fackligt.zz Arbetsdagen startar ofta klockan sju men vanligt &r att en levnadslén beskrivs ungefar
som "en 16n som tacker de grundlaggande behov en
familj har, sdsom mat, rent vatten, husrum, klader,
Under hégsidsongen mdste arbetarna arbeta till utbildning fér barn, sjukvéard samt lite extra for

elva pa kvillen for att nd uppsatta mil. Det ir sparande och/eller oférutsedda utgifter.” (Framtiden i
vare hender, 2009, "Syr klader for smapengar”, s 6.)

tillfdlligt anstillda,” vilket mdnga gdnger inne-
bir att de nekas formaner som social trygghet,

pd morgonen och avslutas vid sex pa kvillen.

vanligt att arbetare kinner ridsla infor att kriva

12 Intervju med Rolf Persson, ordférande i Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.

13 Fian Germany, “We are dying” Impacts of Pesticides on Workers on Ugandan Horticultural Farms, January 2011, sid 7.

14 International Labor Rights Forum, Flower facts, February 2009, War on Want, Growing Paints the Human Cost of Cut Flowers in British
supermarkets, 2007, sid 6.

15 Fian Germany, “We are dying” Impacts of Pesticides on Workers on Ugandan Horticultural Farms, January 2011, sid 31.

16 Fian Germany, “We are dying” Impacts of Pesticides on Workers on Ugandan Horticultural Farms, January 2011, sid 16 och 31.
17 Socialistische Solidariteit

18 FENACLE, FOS, IFA, FNV Labour conditions and labour rights in the Ecuadorian flower industry, May 2011, sid 62-63.

19 Fian Germany, “We are dying” Impacts of Pesticides on Workers on Ugandan Horticultural Farms, January 2011, sid 25.

20 War on Want, Growing Paints The Human Cost of Cut Flowers in British Supermarkets, 2007, sid 8.

21 Fairtrade Sverige, Kenyanska rosor i skuggan av finanskrisen, maj 2010, sid 3.

22 War on Want, Growing Paints The Human Cost of Cut Flowers in British Supermarkets, 2007, sid 8.
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sina fackliga rittigheter. Mindre dn 10 procent av arbetarna i den kenyanska snittblomsindu-
strin dr med i en fackférening.?® P4 snittblomsplantager dir arbetarna ir fackligt organiserade
vittnar arbetare om bittre kunskap kring sina rittigheter, vilket bland annat har bidragit till
mindre tvidngsarbete, diskriminering och sexuella trakasserier.*

I Colombia uppgar andelen kvinnliga arbetare till 60 procent. Mdnga ginger tjinar de min-
dre dn sina manliga kollegor. I snitt tjinar arbetarna 7 dollar per dag, vilket ticker 45 procent
av de grundliggande behoven.? Kontrakten varar mellan tre till sex ménader och det kan vara
svirt att fa det forlingt om man blir sjuk, gravid eller om man forséker gd med i en fackféren-
ing. Arbetsveckan ir ofta 70 till 80 timmar ling och under hégsidsongen kan arbetsdagen uppgé
till 16 timmar.”®
I Colombia dr arbetarnas fackliga rittigheter nist intill obefintliga. Mindre dn 5 procent av
arbetarna i den colombianska snittblomsindustrin dr med i en fackférening.?” Krinkningar och
mord féorekommer av fackligt aktiva. Hilften av de mord som rapporterades under 2010 med
koppling till fackliga aktiviteter gillde colombianska fackférbundsmedlemmar. Sérskilt utsatta
ir ldgutbildade, ldgavlonade och migrantarbetare.?® Avsaknaden av fackliga rittigheter dr inget
typiskt for snittblomsindustrin utan ett generellt problem i Colombia.

Sexuella trakasserier och valdtikter forekommer pa snittblomplantagen. International Labor
Rights Forum, rapporterar att 20 procent av snittblomsarbetarna i Latinamerika har tvingats till

sex med dverordnad eller medarbetare.?’

C

Genom att gora en uppfoljning pa snittblomstudien fran 2007 avser Fair Trade Center upp-
mirksamma de dtgirder som blomsterbranschen vidtagit vad giller socialt ansvar i leverantors-
ledet samt uppmirksamma det nédvindiga arbete som kvarstdr. Pa sa vis vill Fair Trade Center
vara en padrivande kraft for att fi svenska blomsterhandlare att stirka sitt sociala ansvars-

tagande i leverantorsledet for att skapa forutsdttningar for att forbéttra arbetarnas arbetsvillkor.

Netoo

Datainsamlingen till rapporten gjordes huvudsakligen genom intervjuer med foretagen. De fick
svara pa samma frigor men det skilde sig 4t mellan foretagen till vilken utstrickning de kunde
besvara dessa. Detta reflekteras i mdngden data frin de respektive féretagen.

Representanter for konsumentmirkningarna som presenteras, har intervjuats samt den
svenska branschorganisationen fér blommor. Intervjuer har 4ven genomférts med nederlindska
aktoérer om socialt och miljomissigt ansvar eftersom de flesta av de svenska foretagen, som
berdrs av den hir granskningen, képer snittblommor frin auktionscenter och grossister i
Nederldnderna®.

Innan publicering av denna rapport har alla aktérerna fitt mojligheten att ta del av present-
ationen om respektive foretag/organisation, uppdatera och inkomma med rittelser av faktafel.

Sekundira killor sd som information fran aktérernas hemsidor konsulterades ocksa.

23 C. Riddselius, Certification process of international standards in the Kenyan cut flower industry, Stockholms universitet, 2011, sid 10-11.
24 K. Girdman, Fairtrade and Human Rights in the Kenyan Cut Flower Industry, Lunds universitet, 2008, sid 29-33.

25 International Labor Rights Forum, Addressing violations of labor rights and health standards in the Latin American cut flower industry,
May 2009.

26 International Labor Rights Forum, Addressing violations of labor rights and health standards in the Latin American cut flower industry,
May 2009.

27 War on Want, Growing Paints The human cost of cut flowers in British supermarkets, 2007, sid 8-10.

28 Omvirlden, Nr 5, 2011.

29 International Labor Rights Forum, Flower facts, February 2009.

30 Intervjuer genomforda av Arjuna Huffman.
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Slutsatser och rekommendationer fran 2007

Granskningen 2007 visade att det fanns stora brister i det sociala ansvarstagandet i leverantorsledet
for den svenska blomsterbranschen. Fd aktorer stillde krav pd att arbetarnas riattigheter respekteras
i produktionen.

Foljande fackhandelsaktorer var med i1 granskningen: Buketten Service AB, EuroFlorist,
Interflora AB och Plantagen. Gillande dagligvaruhandeln granskades: Coop, Hemkop, ICA och
Vi-butikerna. T'va svenska grossister granskades: APH Svenska AB och De Tulp.

Nedan presenteras en tabell 6ver den viktigaste informationen frin granskningen 2007.

FACKHANDELNS, DAGLIGVARUHANDELNS OCH GROSSISTERNAS ARBETE MED
ETISKA KRAV | PRODUKTIONEN?'

Fackhandeln Buketten Service AB EuroFlorist Interflora AB Plantagen

Uppférandekod som Nej Nej Nej Nej
omfattar socialt ansvar
i leverantérsledet

Medlem i FFP Enstaka butiker med- EuroFlorist centralt och 4 av 163 butiker ar Plantagen centralt ar
lemmar 25 av 1 165 butiker ar medlemmar medlem
medlemmar
Inkop av certifierade Medlemsbutikerna val- Medlemsbutikerna Medlemsbutikerna val- | begransad utstrack-
snittblommor jer sjalva sina leveran- valjer sjélva sina jer sjélva sina leveran- ning saljs FFP-markta
térer och information leverantorer och térer och information blommor
saknas om inkop information saknas saknas om inkop

om inkdp. Interflora
AB:s gemensamma
leverantér kdper endast
in MPS -certifierade
(Milieu Programma
Sierteelt) blommor

Information om CSR- Nej Nej Informerar om FFP Nej
fragor pa hemsidan

Dagligvaruhandeln Coop Hemkdp ICA Vi-Butikerna
Uppférandekod som Ja Ja. Foljer agarens, Ja Nej
omfattar socialt ansvar Axfoods, upp-
i leverantorsledet férandekod
Medlem i FFP Nej Nej Nej Nej
Inkop av certifierade 10% av Coops rosor ar Staller inte krav pa att Till viss del. 70-80% Uppgift saknas
snittblommor rattvisemarkta.3? blommorna ska vara av de kenyanska
Malsattningen ar att certifierade. Tar in en rosorna ar Rattvise-
endast salja Réttvi- mindre del rattvise- markta. Malsattningen
semarkta eller MPS- maérkta blommor och ar att endast sélja
mérkta blommor samt har for avsikt att 6ka Rattvisemaérkta eller
f& andra blommor &n mangden MPS-markta blommor
rosor rattvisemarkta
Information om CSR- Uppférandekoden finns Uppférandekoden finns Uppférandekoden finns Nej
fragor pa hemsidan pa hemsidan. Ingen pa Axfoods hemsida. pa hemsidan. Ingen
sarskild information Ingen sarskild informa- sarskild information
om blommor tion om blommor om blommor
Grossister/Importorer APH Svenska AB De Tulp
Uppférandekod som omfattar socialt Nej Nej

ansvar i leverantorsledet

Medlem i FFP Ja Ja

Inkop av certifierade snittblommor Séager sig endast handla certifierade Sager sig endast handla certifierade
blommor blommor

Information om CSR-fragor pa hemsidan Uppgift saknas i rapporten Uppgift saknas i rapporten

31 Tabellen ska kunna jimféras med informationen frdn 2011 drs granskning som presenteras senare i rapporten. Fakta om licensavtal med
Fairtrade och forekomsten av egna sociala revisioner pd snittblomsplantager presenteras inte i denna tabell dd dessa frigor inte stilldes i
granskningen 2007.

32 Rittvisemirkt har bytt namn till Fairtrade.
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REKOMMENDATIONER FRAN 2007 TILL FACKHANDEL OCH DAGLIGVARUHANDEL

» Formulera en policy, uppférandekod, fér miljé och socialt ansvar som grundar sig pi FN:s deklaration
om miinskliga rittigheter och ILL.O:s kiirnkonventioner. Kriiv att leverantdrerna kan erbjuda blommor som
lever upp till denna genom mirkningar eller andra kontrollsystem.

» Om det redan finns en vilformulerad miljo och etisk policy, kriv att leverantorerna kan erbjuda
blommor som lever upp till denna genom mirkningar eller andra kontrollsystem.

» Smi butiker och foretag bor gd samman och genom sina samarbetsorganisationer/foretag driva fragor
om miljo och socialt ansvar.

P Foretag som inte handlar direkt med blommor men #ind4 ér en stor aktor i branschen bor ocksa
formulera en policy for miljé och socialt ansvar for sin verksamhet. I branschen finns flera organisationer
som arbetar med ett gemensamt varumirke men ej med gemensamma ink6p. Ett varumirke bor innehalla
en virdenivd som butikerna ska stilla upp pa som bor omfatta miljé och socialt ansvar i handeln med de
blommor som siljs under varumirket.

» Tag aktiv del i arbete med att utveckla FFP (Fair Flowers Fair Plants) sd att mirkningen kan
utvecklas i snabbare takt och sé att det lever upp till era krav.

P Medverka till att flera sorters blommor kan mirkas med Rittvisemirkt.

P Sitt upp miitbara mal for hur mycket mirkta blommor som ska kopas in varje 4r.

P Mirk ursprungsland p4 snittblommor i butik. Med FFP-mirkta blommor ir detta majligt.

P Se till att det finns information om varfor det kan vara bra att handla frin liglonelinder om
produktionen sker med respekt for minskliga rittigheter och med milj6 och socialt ansvar.

P Se till att information om etiska och sociala frigor i produktionen av snittblommor finns pa respektive

foretags hemsida. Presentera de olika mirkningsinitiativ som saluférs i butiken.

REKOMMENDATIONER FRAN 2007 TILL GROSSISTER OCH IMPORTORER

» Formulera en policy (uppforandekod) for miljo och socialt ansvar som grundar sig pd FN:s deklaration
om Miinskliga Rittigheter och IL.O:s kiirnkonventioner.

» Kontrollera att de blommor som férmedlas produceras under villkor som lever upp till policyn.

P Tag aktiv del i arbete med att utveckla FFP sd att systemet kan utvecklas i snabbare takt och s att det
lever upp till era krav. Medverka till att flera sorters blommor kan mirkas med Rittvisemirke.

P Sitt upp miitbara mal for hur manga mirkta blommor som ska kopas in varje ar.

» Besok och kontrollera att era leverantérer/odlingar lever upp till er policy. Samarbeta med lokala

fristiende organisationer och fackférbund i samband med kontrollerna.
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\arkningar av
snittolornmor

lombranschen har linge arbetat med flera olika standarder som omfattar miljé och

socialt ansvar. Det finns uppemot sexton olika milj6- och sociala standarder som blom-

plantage kan certifieras mot.*® Filtstudier genomférda visar att certifieringarna har en
positiv effekt pa arbetsrittsliga villkor och ménskliga rittigheter, bland annat vad giller sikrare
skyddsutrustning, bittre kemikaliehantering och tillgdng till rent vatten. Rddande strukturella
normer vad giller facklig organisering, loner, patriarkala hierarkier och diskriminering tenderar
dock att vara svdrare att komma &t genom certifiering.*

Certifieringarna som har utvecklats i blombranschen riktar sig framférallt till snittblomsplan-
tager och har inte anvints i kommunikationen mot konsumenter. Sedan fyra ar finns dock tvd
mirkningar 1 Sverige som vinder sig mot konsumenter, Fairtrade och Fair Flowers Fair Plants
(FFP), som omfattar miljo och socialt ansvar.

Fair Flowers Fair Plants kan anvindas oavsett typ av blomma och var ndgonstans i viarlden
blomman ér odlad, forutsatt att man lever upp till kriterierna som FFP satt upp. Vad giller
produktmirkningen Fairtrade didremot certifieras endast producenter i utvecklingslinder. P4
den svenska marknaden siljs idag endast Fairtrade-mérkta snittrosor. Andra snittblommor gar
att mirka och dessa siljs 1 vissa europeiska linder. I Sverige har ingen av aktdrerna dnnu tagit
beslut om att lansera andra snittblommor under Fairtrade-mirkningen dn rosor.

Enligt Sveriges representant for Fair Flowers Fair Plants dr i stort sett alla svenska importo-
rer idag anslutna till FFP och f6r detaljhandeln ligger den hiir siffran runt 35 procent. Coop ir
den enda dagligvarukedjan pd den svenska marknaden som har anslutit sig.®® Fairtrade har fyra
licenstagare pd den svenska marknaden for snittblommor. Dessa dr De Tulp, APH Svenska AB,
ICA och AG Blommor.*®

Bida konsumentmirkningarna vittnar om en svag efterfrigan pa etiskt mirkta snittblom-
mor i Sverige. Vad giller Fairtrade har forsidljningen minskat med 23 procent mellan 2009 och
2010.°” Minskningen #r bland annat en konsekvens av den globala finanskrisen. Fairtrade siger
dock att forsiljningen har bérjat stiga igen under andra kvartalet 2011. Forsta halvdret 2011

sdldes det ungefir 70% fler Fairtrade-mirkta rosor dn forsta halviret 2010.%® Fairtrade bedriver

33 C. Riddselius, Certification process of international standards in the Kenyan cut flower industry, Stockholms universitet, 2011, sid 48.

34 K. Gérdman, fairtrade and Human Rights in the Kenyan Cut Flower Industry, Lunds universitet, 2008, sid 42-46, FENACLE, FOS, IFA,
FNV Labour conditions and labour rights in the Ecuadorian flower industry, may 2011, sid 116 och C. Riddselius, Certification process of
international standards in the Kenyan cut flower industry, Stockholms universitet, 2011, sid 44, 49-50.

35 Intervju med Rolf Persson, Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.

36 Intervju med Josefin Unger Belin, Produkt- och kundansvarig pd Fairtrade Sverige, 110427.

37 Fairtrade Sverige, Forsiljningsstatistik 2010, Officiell statistik Fairtrade Sverige 110317.

38 Mejl fran Josefin Unger Belin, Produkt- och kundansvarig pé Fairtrade Sverige, 110824.
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kontinuerligt kampanjer kring hégtider som Alla hjirtans dag och Mors dag f6r att uppmirk-
samma konsumenter om mirkningen av rosor och vad det innebir att képa en Fairtrade-mirkt
ros.*

Konsumentefterfrigan for FFP-mirkta snittblommor har varit svag sedan initiativet starta-
des 2007. Man har inte borjat arbeta 1 nagon storre skala med att informera konsumenter om
mirkningen. Fokus har istillet legat pa att utbilda handeln, under 2009 till 2010 har 6ver 200
foretag deltagit. I framtiden planerar Fair Flower Fair Plants, att bedriva kampanjer riktade

mot konsumenter med syftet att 6ka mirkningens genomslagskraft.*

FAIRTRADE

Fairtrade dr en oberoende produktmirkning som verkar for béttre arbets- och levnadsvillkor
for anstidllda i utvecklingslinder. Snittblomsplantager dir rosorna odlas méste vara certifie-
rad enligt Fairtrades kriterier och hela handelskedjan kontrolleras av Fairtrade. Ett av Fair-
trade-mirkningens kirnkriterier édr att arbetarna vid snittblomsplantagen ska fd en sd kallad
Fairtrade-premie som de kan investera i sociala projekt — till exempel vattenférsorjning
eller hdlsoutbildning. Fairtrade ska forsikra konsumenter om att arbetsvillkoren respekteras
vid de plantager som ir certifierade. For att folja upp detta maste alla Fairtrade-certifierade
odlingar tilldta inspektioner av oberoende inspektorer. (Intervju med Josefin Unger Belin,
produkt- och kundansvarig pa Fairtrade, 110427)

FAIR FLOWERS FAIR PLANTS

Fair Flowers Fair Plants dr en konsumentmirkning som syftar till att minska blomster-
industrins miljopaverkan och forbittra arbetsvillkoren for de som arbetar vid blomplantage.
En butik som ér ansluten har tillitelse att sidlja blommor med FFP-mirkningen forutsatt att

de kommer fridn ett certifierat leverantorsled. Anslutna butiker kan dock silja blommor utan

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

i certifiering, men dd fir de inte mirkas med FFP. For att forsdkra att alla kriterier uppfylls,

i inspekteras anslutna aktorer av ackrediterade oberoende inspektdrer. blomplantagerna més-
| te dven markera pa fakturan och f6ljesedel vad som dr en FFP-vara for varje produktlinje.

i Planlagda kontroller gors av FFP och kontroller genomférs dven genom att lokala fackforen-
i ingar kontinuerligt har kontakt med personalen pa plantagerna. (Intervju med Rolf Persson,
1

1

ordférande i Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511)

MPS
(Milieu Programma Sierteelt) dr en miljocertifiering f6r blommor. Blomproducenten

1
1
1
1
1
1
1
I registrerar [6pande sin forbrukning av gédningsimnen bekimpningsmedel, vatten och
1 . . n

' energi samt redovisar metoder for avfall. (www.my-mps.com)

1

1

FLORVERDE

Ar ett privat, icke-statligt, icke-vinstdrivande colombianskt certifieringssystem. Certi-
fieringen reglerar aktiviteter fridn plantering till efter skérd. Det syftar till att minimera
lantbrukskemiska produkter skydda arbetarnas riattigheter, samt frimja produktkvalitet och
ledningsansvar. Florverde certifierar blomplantage i ndstan hela Latinamerika.

(www.florverde.org)

39 Intervju med Josefin Unger Belin, Produkt- och kundansvarig pd Fairtrade Sverige, 110427.
40 Intervju med Rolf Persson, Blomsterbranschens Riksorganisation, 110511.
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AktOrer pa den svenska
Marknaden®

FACKHANDELN

BUKETTEN SERVICE AB

Omsattning (Tkr): 140 (2010)*? Buketten Service AB bedriver ingen handel med blommor. En bukettenbutik
omsatter i genomsnitt 7 miljoner kr per ar.*3

Antal medlemshutiker: 25 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Nej.

Medlem i FFP/licenstagare till Fairtrade: Buketten Service AB &r inte anslutna till FFP. Joel Ostblom, sekreterare
i Buketten Service AB tror inte heller att nagon av medlemsbutikerna &r anslutna. Buketten Service AB har inte
licensavtal med Fairtrade.

Inkdp av certifierade snittbhlommor: Medlemsbutikerna valjer sjalva sina leverantérer och Buketten Service AB har
inte information om inkdpen.

Direktinkop fran producenter i laglonel4nder: Nej.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Nej.

Buketten Service AB ir ett servicebolag och bestar av fristiende medlemsbutiker. Varje butiksinne-
havare dr medlem i en ekonomisk férening. Den ekonomiska féreningen driver ett dotterbolag som heter
Buketten Service AB. I Buketten Service AB finns ett varumirkesskydd.* Bukettenbutikerna har ingen
gemensam inkdpsavdelning och varje butik viljer sina egna leverantérer. Manga av Buketten Service AB:s
medlemsbutiker handlar pa auktionerna i Nederlinderna.

Pi frigan till Joel Ostblom, huruvida foretaget jobbar med sociala frigor i leverantérsledet svarar
han: “Ney, vi upplever att det inte ér efterfragat’. Buketten Service AB:s erfarenhet ér att intresset fran
konsumenter for snittblommor som odlats pé etiskt siitt dr svagt. Joel Ostblom siger dven att snittblommor
som produkt édr svdra att mirka i och med att de vanligtvis inte siljs i en férpackning. Vidare forklarar Joel
Ostblom att det iir svért att gora det pi ett troviirdigt site di leverantdrskedjan éir komplex och ursprunget
pa blomman ir svér att fora i bevis nir de gir via auktionen i Nederlinderna. Samtidigt siger Joel Ostblom
att Buketten Service AB tidnker pa frigan och strivar efter att ta etiska aspekter 1 beaktning.

Ingen information finns pa Buketten Service AB:s hemsida om socialt ansvar i leverantorsledet.
P3a Buketten Service AB finns ingen ansvarig for CSR-frigor.*

41 Medskribent Arjuna Huffman.

42 www.allabolag.se

43 Intervju med Joel Ostblom, sekreterare i Buketten Service AB, 110815.

44 www.buketten.se/about.asp

45 Intervju med Joel Ostblom, sekreterare Buketten Service AB samt digare av Buketten i Norrkoping, 110513,
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EUROFLORIST

Omsattning blommor(Tkr): 270 000 (2010) (Sverige).

Antal medlemshutiker: 900 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Nej.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: EuroFlorist &r anslutna till FFP. Rikard Blomstrand, Regional General
Manager pa EuroFlorist Scandinavia kan inte svara pa fragan om nagon av medlemsbutikerna ar anslutna.
EuroFlorist har inte licensavtal med Fairtrade.

Inkdp av certifierade snittblommor: Medlemsbutikerna valjer sjalva sina leverantérer och EuroFlorist centralt har
inte information om inkdpen.

Direktinkdp fran producenter i laglonelander: Nej.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Nej.

EuroFlorist dr ett svenskt bolag som ér verksamt i elva linder i Europa. EuroFlorist bestdr av tre s
kallade Flower Center, dir Sverige ingdr 1 den skandinaviska verksamheten. EuroFlorist dr ett nidtverk
av medlemsbutiker som tillhandahéller tjdnsten féormedling. EuroFlorist har 4ven en online-handel
som stdr for cirka 50 procent av forsiljningen. EuroFlorist formedlar orderna till sina medlemmar

och medlemmarna képer in och levererar blommorna. EuroFlorist centralt har inget direktavtal med
leverantérerna utan handeln sker mellan leverantérerna och medlemmarna.

Medlemsbutikerna viljer sina egna leverantérer. Manga av dem handlar fran leverantérer i Sverige som
i sin tur handlar pd auktionerna i Nederldnderna.

EuroFlorist arbetar inte med sociala fragor i leverantorsledet. Rikard Blomstrand, sidger att anledningen
till att EuroFlorist inte har ndgon uppforandekod idr komplexiteten i producent- och leverantorsledet och
foretaget anser att det ir svart att granska och verkligen leva upp till det man utlovar.

EuroFlorist genomfor ingen aktivitet inom ramen for sitt medlemskap i Fair Flowers Fair Plants och
foretaget kommunicerar inte heller medlemskapet pé sin hemsida. Ingen information finns pa EuroFlorist
hemsida om socialt ansvar 1 leverantérsledet.

EuroFlorist har under de senare dren mirkt av en efterfrigan for snittblommor som har producerats
pa ett etiskt sdtt. Rikard Blomstrand sidger att det ligger i foretagets intresse pa lingre sikt att arbeta med
frigorna.* Fair Trade Center har inte fitt ndgon detaljerad information kring féretagets planer.

EuroFlorist har ingen som ir ansvarig for CSR-fragor pa foretaget.

INTERFLORA AB

Omséttning blommor(Tkr): 387 804 (2010)%"-

Antal medlemsbutiker: 784 butiker och ombud i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Nej.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: Interflora AB ar anslutna till FFP. John Lilja, VD pa Interflora AB kan inte
svara pa hur manga av medlemsbutikerna som ar anslutna. Interflora AB har inte licensavtal med Fairtrade.
Inkdp av certifierade snitthlommor: Medlemsbutikerna véljer sjéalva sina leverantorer och Interflora AB saknar
information om inkopen. Interflora AB:s egen grossist Hukra stravar efter att handla FFP- och MPS-markta
blommor.

Direktinkop fran producenter i lagloneldnder: Nej.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Kort text presenteras om FFP och MPS samt en lank till FFP:s hemsida.

Interflora AB ir en fackhandelskedja f6r blomsterférmedling. Det finns ingen central inképsavdelning for

snittblommor utan medlemsbutikerna viiljer sjilva sina leverantorer. Interflora AB har en egen grossist i

46 Intervju med Rikard Blomstrand, Regional General Manager pid EuroFlorist Scandinavia, 110420, 110812.

47 www.allabolag.se
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Nederlinderna, Hukra, som butikerna kan gora sina inkop ifran.

Cirka 90-95 procent av inképen frin medlemsbutikerna gors frin Hukra. Hukra ér anslutna till Fair Flo-
wers Fair Plants och ir dven miljocertifierade enligt ISO 14001. Hukra képer framfor allt sina snittblom-
mor frdn auktioner i Nederlinderna. Foretaget strivar efter att handla FFP- eller MPS-mirkta blommor
och runt 40 procent® av snittblommorna som kops in av Hukra dr mirkta med MPS eller FFP.#

Interflora AB har ingen uppforandekod som omfattar sociala frigor i leverantorsledet. Centrala riktlinjer
for miljoarbetet finns, dir det bland annat stdr att foretaget ska prioritera grossister som tar miljoansvar.
Detta gors bland annat genom att Interflora AB:s eget grossistbolag ir anslutet till FFP och MPS.

Interflora AB siger sig fora en dialog om Fair Flowers Fair Plants med sina butiker och bland annat
har foretaget haft en artikel om mirkningen i Interflora AB:s egen tidsskrift. Interflora AB sdger sig dven
uppmuntra sina butiker att kopa certifierade snittblommor. 2010 beslutade Interflora AB att alla butikerna
skulle anslutas till Fair Flowers Fair Plants men 1 dagslidget ir inte alla butiker anslutna, pd grund av
ckonomiska skil. John Lilja, VD pa Interflora AB kunde inte redovisa for vilka butiker som idag dr
anslutna till FFP.

Interflora AB har en del information om sitt miljéarbete pd hemsidan samt information om mirknings-
initiativ som foretaget arbetar med. Interflora AB sjilva gor inga centrala annonser om etiska produkter, for
att informera konsumenterna. John Lilja forklarar att Interflora AB inte kan styra 6ver butikernas inkop.

P4 fragan vilken som ir den storsta utmaningen vad giller sociala aspekter i leverantorsledet siger John
Lilja att “der stirsta problemet vi har att brottas med dr art vi inte har ndgon konsumentefterfragan, exempelois
Fairtrade och FFP-blommor”. Lilja fortsitter med att siiga “der dr jéttesvdrt sd linge vi inte har pengar nog att
[fd konsumenten att fraga efter det”.

Det finns ingen som ir ansvarig for CSR-fragor pa Interflora AB och John Lilja menar att detta ir ett

gemensamt ansvar pa foretaget.

PLANTAGEN

Omsattning (Tkr): 1 163 347%° (2009)°.

Antal medlemshutiker: 38 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantdrsledet: Fair Trade Center har inte fatt information fran
Plantagen.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: Fair Trade Center har inte fatt information fran Plantagen om féretaget
centralt &r anslutna till FFP. Plantagen har licensavtal med Fairtrade Finland. Cirka 30 av Plantagens butiker ar
anslutna till FFP.

Inkdp av certifierade snittblommor: Képer endast in MPS-certifierade blommor.

Direktinkdp fran producenter i laglonelander: Nej.

Genomfor egen social revision pa snittblomsplantagerna: Ja.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Nej.

Under nistan tre mdnaders tid sokte Fair Trade Center Plantagen for en intervju utan framging. Vid

ett senare tillfille fick Fair Trade Center ett mejl frin Plantagen med viss information om frigorna som
granskningen beror. Informationen presenteras nedan. Ingen intervju genomférdes med Plantagen varfor
det saknas information i granskningen.

Plantagen ir en tridgardskedja och snittblommorna utgor en liten del av sortimentet. Plantagen siljer
enbart firdiga buketter. De flesta rosor som siiljs pd Plantagen kommer frin Afrika. Plantagen képer alla
importerade blommor via en grossist i Nederlinderna som heter Greenpartners. Plantagen stiller kravet
att alla blommor som kops ska vara MPS-certifierade.

Tillsammans med Greenpartners besoker Plantagen odlingarna for att kontrollera produktion och

omstindigheterna kring sociala och miljomissiga aspekter. Fair Trade Center saknar information om hur

48 Siffran dr baserad pa tre slumpmissigt utvalda fakturor och kan dirfor variera.
49 Intervju med Johan Ménsson, VD pd Hukra, 110607, mejlkorrespondens 110811.
50 Siffran omfattar hela Plantagens verksamhet i Sverige.

51 www.allabolag.se
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besoken gar till och om besok gjorts pa snittblomsplantager.
Plantagen siger sig ha inlett ett samarbete med PwC i Norge for ett storre projekt kring socialt ansvar
som omfattar alla blommor. Plantagen har inte specificerat for Fair Trade Center vad projektet innebiir.
Ingen information finns pa Plantagen hemsida om socialt ansvar i leverantorsledet. Plantagen menar att
foretaget annonserar Fairtrade-rosor med jimna mellanrum.

Fair Trade Center har inte fatt svar pa frigan hur ansvaret ser ut for CSR-frigor pa foretaget.>

DAGLIGVARUHANDELN

Omsittning blommor (Tkr): 300 000°%3.

Antal medlemsbutiker: 750 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Ja, den tacker ILO:s kdrnkonventioner.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: Coop ar anslutna till FFP men har inte licensavtal med Fairtrade.

Inkdp av certifierade snittblommor: Coop saljer Fairtrade-rosor aret runt och dven FFP nar pris och tillgdng ar ratt.
Direktinkdp fran producenter i laglonelander: Ne;j.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Coop presenterar generell information om CSR-fragor men det finns
ingen specifik information om blommor. Coop har inte sin uppférandekod utlagd pa sin hemsida.

Coop driver butikskedjorna Coop Forum, Coop Bygg, Coop Extra, Coop Konsum, Coop Nira, Coop Kok
och kafé, butiken Daglivs och mataffiren.se.* Coop koper sina snittblommor frdn grossist Saba Blommor®
samt frdn lokala handlare.

Med Saba Blommor har Coop ett partnerskap som ir lingsiktigt men ut till produktionsledet kan lang-
siktigheten i relationen variera. Coop har inte gjort en kartliggning 6ver snittblommornas ursprungsland.
Anna-Lena Dahlgren, kvalitets- och miljochef pa Coop Inkép & Kategori AB kunde inte redogora for
vilka linder foretaget handlar med.

Coop stiller etiska och miljomissiga krav pd Saba Blommor genom sin uppférandekod. Grossisterna
madste skriva under Coops uppforandekod samt ansvara for att koden efterlevs i leverantorsledet.

Coops uppforandekod bygger pa FN:s deklaration om minskliga rittigheter och 11.O:s kirnkonventio-
ner (International Labour Organization). Bland annat tar uppférandekoden upp ritten till fri organisering
och icke-diskriminering. Vad giller anstillningsforhdllanden siger uppforandekoden att ”/ stirsta mojliga
utstréickning skall utfort arbete ske pa basen av etablerade anstéillningsforhdllanden som skyddar arbetstagarens
réttigheter och sociala tryggher sasom dessa upprdatthdlls och skyddas genom nationella lagar och praxis”. Gillande
loner siger koden foljande: “Uzbetalda loner och formdner skall, som ett minimum, uppfylla nationella legala
normer eller branschnormer och alltid vara sadana att de dr tillrickliga for att ticka grundliggande behov.”

Coops inkdpare har inte besokt eller genomfort sociala revisioner pd snittblomsplantagerna som
foretaget handlar ifran. Coop Inkdp och Kategori AB har ansékt om medlemskap i BSCI (Business Social
Compliance Initiative), och kommer fran och med hosten 2011 att ligga upp revisionsprogram, revisions-
checklistor etc. utifrain BSCl:s riktlinjer och mallar.

Anna-Lena Dahlgren siger att Coop ser frukt och gront-kategorin, dér snittblommor ingér, som en
kommande stor hillbarhetsfriga. Vidare forklarar hon att detta kommer att innebira att foretaget stiller
utokade krav pa underleverantorer, skaffar sig mer kunskap kring CSR-frigorna inom detta omride samt
arbetar med att formulera héllbarhetsmdl som dven bidrar till 6kad I6nsamhet.

Coop siljer inga storre volymer utav FFP enligt Anna-Lena Dahlgen. Vidare forklarar hon att en orsak
kan vara att det dr svart med information om vad det star for och samtidigt 4r det ingen mirkning som

konsumenten kinner till.

52 Mejl frin Peter Tichelaar, Category Director Plants pd Plantagen, 110704.

53 Intervju med Anna-Lena Dahlgren, kvalitets- och miljochef pa Cikab, 110826.

54 www.coop.se/Globala-sidor/om_coop/Foretagsinformation/Coop-butiker-och-stormarknader
55 Ags av Dole.
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Coop bedriver inga kampanjer kring snittblommor for att informera konsumenten om miljomissiga
och sociala aspekter.®® Coop har inte sin uppforandekod utlagd pa sin hemsida och det finns ingen specifik
information om blommor.

Vad giller ansvaret for CSR-fragor pd foretaget finns 1 Coop Inkop & Kategori en avdelning som arbetar
med att stodja inkdpsorganisationens arbete med produktsidkerhet och héllbar utveckling. I moderbolaget
KE som dgs av konsumentféreningarna, finns en direktor for Hallbar Utveckling med tillhorande stab,

som framforallt arbetar med 6vergripande mal och redovisning.>’

Omsittning blommor (Tkr): Axfood ger inte ut sa specifika tal. Blommor uppgar till 1 procent av total omséattning.
Antal medlemshutiker: 160 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Ja, den tacker |LO:s karnkonventioner.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: Ne;j.

Inkdp av certifierade snittbhlommor: FFP-blommor och Fairtrade-rosor képs in vid speciella hogtider.

Direktinkop fran producenter i laglonelander: Nej.

Genomfor egen social revision pa snittblomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Hemkop presenterar generell information om CSR-fragor men det finns in-
gen specifik information om blommor. Fran Hemkops sida lankas man till Axfoods sida dar uppférandekoden finns.

Hemkop ér en svensk dagligvarukedja som dgs av Axfood. Alla inkop av snittblommor till Hemkop gors frin
grossistfirman Saba Blommor. Saba Blommor importerar i sin tur snittblommor fran Nederlinderna och APH
Svenska AB. Cirka 85 procent av snittblommorna kommer frin Kenya och 15 procent fran Ecuador.
Hemkop omfattas av Axfoods uppférandekod. Uppforandekoden bygger pa FN:s deklaration om
minskliga rittigheter och ILO:s kirnkonventioner. Bland annat omfattar uppférandekoden skrivelser
om ritten till fackféreningsfrihet och kollektiva forhandlingar samt icke-diskriminering. Vad giller
anstillningsforhallanden siger koden att: “Forpliktelser gentemot anstillda i enlighet med internationella kon-
ventioner ochleller nationell lagstiftning och foreskrifter rorande anstillningsvillkor far inte kringgds genom korttids-
anstillning”. Gillande loner siger koden att: “De anstilldas loner skall atminstone vara i dverensstimmelse med
nationella bestimmelser vad galler minimilon eller industriell praxis. Vidare skall lonen alltid vara tillrickligr stor
for art ticka grundliggande behov.”

Axfoods inképare har inte besokt eller genomfort sociala revisioner pa snittblomsplantagerna som Saba
Blommor képer snittblommor frin. Hans Holmstedt, affirsomrideschef for Frukt & Gront pa Axfood
sdger att foretagets resurser dr begrinsade och man prioriterar att gora sociala revisioner 1 sd kallade
riskldnder; linder dir foretaget har gjort bedémningen att risken for 6vertramp dr hog.

Under ett senare skede av granskningen meddelade Hans Holmstedt att féretaget har beslutat att
besoka en snittblomsplantage i Kenya och genomféra en egen social revision under forsta halviret 2012.%

Vid speciella tillfillen, som Alla Hjirtans dag, siljer Hemkop Fairtrade-mirkta rosor. Hans Holmstedt
sidger att han har mirkt av en minskning av Fairtrade-rosor.”

Det finns ingen produktspecifik information om blommor pa Hemkops hemsida. Fran Hemkops sida
linkas man till Axfoods sida om socialt ansvar dir uppforandekoden finns.

Axfood har en person som idr ansvarig fér miljé och socialt ansvar och inképsdirektéren pa féretaget ser

till att foretaget foljer antagna policies.

56 Intervju med Anna-Lena Dahlgren, kvalitets- och miljéchef pd Coop Inkop & Kategori AB, 110517.
57 Mejl frin Anna-Lena Dahlgren, kvalitets- och miljochef pda Coop Inkép & Kategori AB, 110825.

58 Intervju med Hans Holmstedt, T'f ink6psdirektdr pa Axfood, 110824.

59 Intervju med Hans Holmstedt, affirsomradeschef for Frukt & Gront pd Axfood, 110517.
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Omsattning blommor (Tkr): 100 000.

Antal medlemshutiker: Cirka 1400 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantdrsledet: Ja, ICA anvander BSCI:s uppférandekod. Den téacker
ILO:s karnkonventioner.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: ICA ar inte anslutna till FFP men har licensavtal med Fairtrade.

Inkdp av certifierade snitthlommor: ICA stravar efter att alla snittblommor ska komma fran certifierade
leverantorsled vid slutet av 2011.

Direktinkop fran producenter i laglonelander: Nej.

Genomfor egen social revision pa snittblomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: ICA presenterar generell information om CSR-fragor men det finns ingen
specifik information om blommor. ICA har inte sin uppférandekod utlagd pa sin hemsida.

ICA-gruppen ir en av de storsta dagligvarukedjorna i Skandinavien och 4dgs av hollindska Royal Ahold och
svenska Hakon Invest. Medlemsbutikerna dr handlaridgda. ICA Sverige AB tillhandahéller ICA-butikerna
ett centralt sortiment men ICA-butikerna har &ven méjlighet att sjilv handla fran lokala leverantorer. ICA
koper sina snittblommor frimst fran certifierade grossister i Nederlinderna.

Via dgaren Royal Ahold ir ICA medlem i BSCI och foretaget anviinder déirfor BSCI:s uppférandekod.
Kraven bygger pa FN:s deklaration om minskliga rittigheter, ILO:s kirnkonventioner, OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag och FN:s Global Compact. Bland annat tar uppférandekoden upp ritten till
fri organisering, icke-diskriminering men inte korttidsanstilldas rittigheter.®® Vad giller I6ner sdger [CA:s
riktlinjer att “Anstillda ska ha acceptabla anstillningsvillkor avseende minimilon...” 1 BSCI:s uppférandekod
stdr det att i situationer dir den lagstadgade minimilénen och/eller branschstandard inte ticker levnads-
kostnader och inte ger nagra extra inkomster, bor féretaget uppmuntra tillricklig ersitening for att mota
dessa behov.*

ICA:s arbete med socialt och miljomissigt ansvar giller bara foretagets egna mirkesvaror, och inte nir
medlemsbutikerna gor sina ink6p nagon annanstans, som 1 fallet med snittblommor. ICA menar dock att
foretaget stiller samma krav pd grossister som vid produktionen av féretagets egna varor.

ICA:s ink6pare har inte besokt eller genomfort sociala revisioner pa snittblomsplantagerna som fore-
taget handlar ifrin. For ICA:s egen produktion gors sociala revisioner av tredjepartsrevisorer och egna
revisorer med ICA:s personal.

1CA sidger sig arbeta for att alla produkterna i1 deras sortiment, inklusive snittblommor, ska komma fran
certifierade leverantorsled vid slutet av 2011. Certifieringsorganen som ICA frimst arbetar med ir Fair-
trade och MPS. ICA har delegerat ansvaret for att se till att sa faktiske ér fallet till sina grossister eftersom
det dr de som har mest kontakt med snittblomsplantagerna.

ICA har gjort ett flertal undersékningar som visat att konsumenter har ett starkt intresse for frigor som
ror socialt och miljomissigt ansvar och vill se mirkta produkter. Men Kebba Colley, som ér Sustainability
Manager pa ICA siiger att i praktiken ér det bara en liten andel konsumenter som ldter konsumentmirk-
ningar styra konsumtionsvalet.

Det finns ingen produktspecifik information om blommor pa ICA:s hemsida. ICA informerar om sitt
medlemskap 1 BSCI pa sin hemsida men information saknas om var man kan hitta uppférandekoden.

P4 ICA finns avdelningen Corporate Responsibility som har ansvaret for CSR-frigor.®

60 htep://www.bsci-intl.org/resources/code-of-conduct

61 htep://www.ica.se/Om-ICA/ICA-tar-ansvar/Etisk-handel/

62 BSCI Code of Conduct, version 3, November 2009.

63 Intervju med Kebba Colley, Sustainability Manager pd ICA Sverige AB, 110519 samt mejlkorrespondens 110804.
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VI-BUTIKERNA®*

Omsattning (Tkr): Vi-butikerna har inte delgett informationen till Fair Trade Center.

Antal medlemshutiker: 60 butiker i Sverige.

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Nej.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: Vi-butikerna har inte delgett informationen till Fair Trade Center.
Inkdp av certifierade snitthlommor: Vi-butikerna har inte delgett informationen till Fair Trade Center.
Direktinkop fran producenter i laglonel4nder: Nej.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: Ne;j.

Vi-butikerna visade inget intresse for att delta i studien och ville inte stilla upp pa en intervju. Informatio-
nen som presenteras nedan har bekriftats via e-mail frin Christer Lillthor, inkdpsansvarig pa Vi-butikerna.
Vi-butikerna idr en ekonomisk férening och varje butik ér handlarigd.
Vi-butikerna har ingen uppfoérandekod och arbetar inte med fragor som rér socialt ansvar i leverantorsledet.
Christer Lillthor sdger att Vi-butikerna rekommenderar sina handlare frigor som ror socialt ansvar 1

leverantorsledet. Vi-butikerna har inte forklarat for Fair Trade Center vad detta konkret innebir.®

GROSSISTER/IMPORTORER
APH SVENSKA AB

Omsattning (Tkr): 183 036 (2010).%6

Antal medlemsbutiker: —

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Ja, den tacker ILO:s karnkonventioner.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: APH Svenska AB ar anslutna till FFP och har licensavtal med Fairtrade.
Inkdp av certifierade snittblommor: Alla blommor som kops in kommer fran certifierade plantage, framfor allt
Fairtrade.

Direktinkdp fran producenter i lagldnelander: Ja.

Genomfor egen social revision pa snitthlomsplantagerna: Ja.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: APH Svenska AB:s uppfdrandekod ligger p& hemsidan och information
om uppféljning av koden. Det finns &ven information och lankar till Fairtrade, FFP och MPS och andra certifie-
ringsinitiativ som féretaget jobbar med.

APH Svenska AB ir en svensk grossist av snittblommor. Rosor édr den viktigaste produkten och stér for 75
procent av importen. De flesta av inkpen gors direkt fran producenter (cirka 50-70 procent) utanfér Euro-
pas grinser, utan mellanhiinder. Viktigaste importlandet éir Kenya dir ca 80-90 procent av snittblommorna
kops. Direfter importeras dven snittblommor frin Tanzania, samt i en mindre utstriickning frin Etiopien
och Colombia. I vissa fall kdper man dven snittblommor fran de hollindska blomsterauktionerna. Christian
Muhr, VD pa APH Svenska AB sidger att man striivar efter langsiktiga affirsrelationer.

APH Svenska AB har formulerat en uppférandekod, som omfattar kraven fran FN och IL.O:s kirnkon-
vention. Koden innehdller skrivelserna att “anstillda ska har rétt till facklig anslutning och kollektiva avtal”,
“ingen diskriminering av anstillda” och vad giller loner siiger uppforandekoden att de "ska vara acceptabla’.

APH Svenska AB besoker éiven sjilva snittblomsplantagerna som man gor inkép frin pa regelbunden
basis for att diskutera bland annat kvalitet och priser men dven sociala och miljomissiga aspekter.

Resultaten frin genomgdngen av de sociala aspekterna dokumenteras om de har betydelse for APH
Svenska AB:s engagemang. Den formella kontakten sker med ledningen for snittblomsplantagerna.

Samtal med de anstillda sker mer informellt, under rundvandring pé plantagerna.

64 Senaste dren har Vi-butikerna forlorat butiker och stora volymer vilket ér orsaken till att Vi-butikerna blir Hemkép 2012.
65 Mejl fran Christer Lillthor, inkopsansvarig pa Vi-butikerna, 110610.

66 www.allabolga.se
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Observationer frin rundvandringen tas i beaktning i diskussionerna med ledningen for snittblomsplanta-
gerna. Upptidcker APH Svenska AB missforhdllanden konfronteras ledningen med detta och APH Svenska
AB stiiller krav pd omedelbar forbéttring. I de fall dir snittblomsplantager inte ér ansluten till Fairtrade
rekommenderar APH Svenska AB en anslutning. Om APH Svenska AB hittar patagliga brister bryts
affdrsrelationen i princip med omedelbar verkan.

APH Svenska AB ir anslutet till FFP sa vil som Fairtrade. Oberoende inspektorer, inom ramen for
de certifieringar som plantagerna omfattas av, besoker och kontrollerar odlingarna.®” APH Svenska AB tar
del av revisionsresultaten frin de oberoende inspektorerna. De flesta av snittblomsplantagerna som man
koper fran har flera certifieringar men den vanligaste ir Fairtrade. Enligt Christian Muhr, VD pd APH
Svenska AB, ir alla utom en av foretagets snittblomsplantage Fairtrade-certifierade men endast cirka 15
procent av APH Svenska AB:s forsiljning siljs med Fairtrade-miérkningen. Christian Muhr férklarar atc
detta beror pa den svaga efterfrigan pd etiskt mirkta snittblommor.

Pa APH Svenska AB:s hemsida finns foretagets uppforandekod samt information om mirkningsinitiati-
ven som man arbetar med.

APH Svenska AB siger sig arbeta med att informera konsumenter om certifieringar fér snittblommor,
trots att foretaget inte har direktkontakt med slutkonsumenten. Foretaget annonserar i bilagor i dags-
tidningar. Christian Muhr beskriver ocksa att foretaget dr aktivt ndr Fairtrade har sina kampanjer samt
att man har hallit féredrag om Fairtrade pd stormarknader. Dirutéver samarbetar APH Svenska AB med
andra aktorer 1 branschen kring Fairtrade. Bland annat tillsammans med Blomsterlandet gor APH Svenska
AB Fairtrade-rosor till Blomsterlandets huvudprodukt och i samarbetet med Saba Blommor har féretaget
sedan samarbetets start, haft Fairtrade-rosor inom ramen for ett kontrake.

Konsumentefterfrigan for certifierade snittblommor ir svag enligt APH Svenska AB. Den genomsnitt-
lige konsumenten har délig koll pa de etiska frigorna inom snittblomsindustrin men d4ven mirkningarna
som syftar till att komma till ritta med problemen. APH Svenska AB arbetar for en 6kning av konsum-
tionen av mirkta snittblommor och har som malsittning att utéka sortimentet av dessa. APH Svenska
AB arbetar med detta under sommaren 2011 och kommer att lansera en ny produkt under histen 2011.%
Detta innebir att utbudet pd olika sorters Fairtrade-blommor kommer att 6ka pd marknaden i Sverige.

Det finns ingen som ir ansvarig for CSR-fraigor pA APH Svenska AB och Christian Muhr menar att

detta dr ett gemensamt ansvar pa foretaget.

DE TULP

Omséttning (Tkr): 70 000 (2010).

Antal medlemshutiker: —

Uppforandekod som omfattar socialt ansvar i leverantorsledet: Nej.

Medlem i FFP/ licenstagare till Fairtrade: De Tulp ar anslutna till FFP och har licensavtal med Fairtrade.

Inkdp av certifierade snitthlommor: Koper endast fran certifierade snittblomsplantage, framfor allt Fairtrade, Fair
Flowers Fair Plants, MPS och Florverde.

Direktinkop fran producenter i laglonelander: Ja.

Genomfor egen social revision pa snittblomsplantagerna: Nej.

Information om CSR-fragor pa hemsidan: De Tulp lankar till Fairtrade, FFP och MPS och andra certifieringsinitiativ
som foretaget jobbar med.

De Tulp ir en svensk importor av snittblommor och siljer blommor till grossister. Huvudparten av snitt-
blommorna képer foretaget direkt fran snittblomsplantagerna. De Tulp koper huvudsakligen snittblom-
mor fran Kenya, Colombia och Ecuador samt en mindre del fran Etiopien. I de flesta fallen samarbetar

De "Tulp ldngsiktigt med snittblomsplantagerna men inte under skriftliga kontrakt. Samarbetet fungerar

som ett 6msesidigt féreroende mellan De "Tulp och snittblomsplantagerna.

67 www.aph.se/BizPart.aspx?tabld=44&tci=67
68 Intervju med Christian Muhr, VD pa APH Svenska AB, 110519 samt mejlkorrespondens 110808.

24 | VISSEN BLOMSTERHANDEL EN UPPFOLJNING AV SNITTBLOMSBRANSCHEN



De 'Tulp har ingen nedskriven uppfoérandekod. Representanter fran De Tulp besoker de flesta av
snittblomsplantagerna en ging per ar. Under dessa besok gir man inte igenom arbetsférhillandena for
arbetarna.

De Tulp képer bara snittblommor som har odlats pé certifierade snittblomsplantager. Att bara képa
snittblommor som ir certifierade anser De Tulp vara ett trovirdigare sitt att bedriva sina affdrer pd. De
"Tulp utgdr ifran certifieringsinstitutens niva vad giller sociala och miljomissiga krav. Jonas Helbrink, VD
pa De "Tulp siger att "vi réiknar med att certifieringsinstituten sétter reglerna som ska efterlevas ...och kontrollerar
der”. De vanligaste certifieringarna ir Fairtrade, Fair Flowers Fair Plants, MPS och Florverde. Samtliga
av dessa certifieringar innefattar inspektioner av oberoende auditérer. De Tulp tar inte del av revisions-
rapporterna. De Tulp féljer upp om snittblomsplantagerna godkinns eller inte inom ramen for Fairtrade.

De Tulp har haft flera méten med Fairtrade. Vid dessa moten diskuterades leverantorsledet for
snittrosor och vad som skulle utgora realistiska mal for certifieringen av en snittblomsplantage.

De Tulp sdger sig vara mdna om att vara transparenta och gor information tillginglig f6r den som ér
intresserad. P4 De Tulps hemsida finns linkar till mirkningsinitiativen som man arbetar med.® Jonas
Helbrink siiger att eftersom foretaget inte kommer i direktkontakt med konsumenter sd formedlar de inte
information direke till dessa.

De Tulp har ingen som ir ansvarig for CSR-frigor pa foretaget.”

69 htep://www.detulp.se/index.cfm?department_id=3
70 Intervju med Jonas Helbrink, VD pd De Tulp, 110519.
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Analys och slutsatser

BRANSCHEN UTTRYCKER EN VILJA ATT ARBETA MED SOCIALA FRAGOR | LEVERANTORSLEDET MEN
FA KONKRETA FRAMSTEG HAR SKETT SEDAN GRANSKNINGEN 2007

En jimforelse av den hir rapporten med den som skrevs 2007 visar att en viss forbittring skett
inom de granskade foretagen vad giller socialt ansvarstagande i leverantorsledet. Nistan alla
de intervjuade foretagen uttryckte en avsikt att bedriva ett aktivt arbete men fa kan visa pa
konkreta resultat.

Framfor allt mirks framstegen hos den granskade grossisten APH Svenska AB. Foretaget har
formulerat en uppforandekod sedan granskningen 2007. APH Svenska AB informerar dven om
etiska alternativ till slutkonsumenten trots att féretaget inte har direktkontakt med dem. Dir-
utover har foretaget tagit konkreta steg mot att fler blommor i Sverige ska siljas med Fairtrade-
mirkning.

Forindringar som kan skonjas hos fackhandeln dr att Interflora AB centralt sedan 2010 har
anstringt sig for att alla medlemsbutikerna ska FFP-anslutas och att Plantagen siger sig endast
inhandla MPS-certifierade blommor. Dagligvaruhandelskedjan ICA har satt en tidsgrins for sin
malsidtening, att endast kopa in certifierade snittblommor, som man uttryckte i granskningen

2007. Deadlinen ir satt till slutet av 2011. ICA har dven blivit licenstagare av Fairtrade-rosor.

DIAGRAM 1. Jimforelse mellan de 10 granskade aktérerna 2007 och 2011. Tabellen inkluderar
inte information om CSR pd hemsidan och férekomsten av egna sociala revisioner pa snitt-

blomsplantager da dessa fragor inte stidlldes i granskningen 2007.

Antal foretag

8

2007

B 2011

Har uppforandekod som Ar medlem i FFP Koper etiskt markta
omfattar ILOs kdrnkonventioner och/eller Fairtrade hlommor
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FACKHANDELN SAKNAR FORTFARANDE UPPFORANDEKODER FOR SOCIALT ANSVARSTAGANDE |
LEVERANTORSLEDET

Precis som 2007 har ingen av de granskade fackhandelsforetagen en uppforandekod vad giller
socialt ansvar i leverantorsledet. Fair Trade Center uppmanar samtliga att dtgirda detta.

Vad giiller fackhandeln samlar Buketten Service AB, EuroFlorist och Interflora AB ett antal
medlemsbutiker som sjilva viljer sina leverantorer. 2007 rekommenderade Fair Trade Center
fackhandeln att det gemensamma varumirket bor innehdlla en virdenivd omfattande miljé och
socialt ansvar som alla medlemsbutiker médste félja. Detta har ingen av de granskade fack-
andelsaktdrerna tagit fasta péa.

Buketten Service AB, EuroFlorist och Vi-butikerna har inte bérjat arbeta aktivt med fra-
gorna rorande socialt ansvar i leverantorsledet. Foretagen ger olika argument varfér. Buketten
Service AB upplever att detta inte efterfrigas frin konsumenten och i EuroFlorist fall s menar
foretaget att fragan dr ndrvarande men pé grund av branschens komplexitet har foretaget dnnu
inte kunnat ta ndgra konkreta steg. Vad giller Vi-butikerna, sd har féretaget inte tinkt pa frigan
da foretaget inte har tillrickliga resurser for sidant arbete.

Buketten Service AB och EuroFlorist visar pé viss bristande kunskap vad giller sparbarhet
av snittblommor. Foretagen pastar att sparbarheten nir man koper vid de hollindska blomster-
auktionerna dr obefintlig. Fair Trade Centers intervjuer med representanter fran auktionerna
visade dock att information om snittblommornas ursprung finns tillginglig och att man utéver
detta kan se huruvida snittblommorna dr mirkta enligt FFP eller MPS.

Bortsett frin Vi-butikerna, sa har alla de tre granskade aktorerna i dagligvaruhandeln uppfor-
andekoder som omfattar inképen av snittblommor. Dessa var dven uppfoérda vid granskningen
2007. Fair Trade Center anser att det édr positivt att Hemkops uppforandekod omfattar skriv-
elser om anstillningsforhdllanden och att forpliktelser gentemot anstédllda inte far kringgas
genom korttidsanstillning. I Coops uppférandekod star det istillet att arbetet 7 storsta mijliga
utstrackning” ska ske under etablerade anstidllningsformer. Fair Trade Center upplever Coops
skrivelse som svagare dr Hemkops. Krav som ror [oner i samtliga uppforandekoder bor stirkas
och istillet utgd ifrin en 16n som gar att leva pd och inte minimilén som ménga ganger inte ens
ticker arbetarnas basala behov.

Grossisten APH Svenska AB har sedan granskningen 2007 formulerat en uppférandekod som
omfattar socialt ansvar i leverantdrsledet. Detta ser Fair Trade Center positivt pd. Koden bor
dock stirkas i sin skrivelse om loner samt sidrskilt behandla korttidsanstilldas rdttigheter.

Coop och ICA dr medlemmar av branschinitiativet BSCI. BSCI, som endast bestar av foretag,
har blivit kritiserat for att inte involvera frivilligorganisationer eller fackféreningar i sitt arbete
och for sin brist pd transparens. Fair Trade Center anser att Coop och ICA bor arbeta for att

BSCI ska utveckla sitt samarbete med lokala organisationer och fackféreningar.

TVA AV DE GRANSKADE FORETAGEN FOLJER UPP ARBETSFORHALLANDENA FOR ARBETARNA PA
SNITTBLOMSPLANTAGERNA
Grossisten APH Svenska AB genomfér kontinuerligt besok hos snittblomsplantagerna for
att bland annat diskutera sociala och miljomissiga fragor. For att fa en heltickande bild 6ver
situationen bor dialog féras med lokala fackféreningar och organisationer for att fa in deras
synpunkter om arbetarnas situation. Fair Itade Center skulle dven vilja se en mer system-
atiserad genomgang dir beséken dokumenteras och kan féljas upp. Fackhandelsforetaget
Plantagen besdker ocksd blomplantagen som de handlar ifrin. Eftersom Plantagen inte del-
tog vid intervjutillfillet saknas det information om beséken och Fair Trade Center kan inte
kommentera detta.

Hemkop meddelade Fair Trade Center mot slutet av granskningen att foretaget fattat
beslutet att genomfora egen social revision pd en snittblomsplantage i Kenya under forsta
halvdret 2012. Under granskningens gang hade dock inga sociala revisioner genomforts av de

granskade aktdrerna inom dagligvaruhandeln.
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Grossisten De Tulp besoker snittblomsplantagerna, men under dessa besék behandlas
inte arbetsférhdllandena pa blomsplantagerna. Fackhandeln genomfér inte heller nagra

uppfoljningar i file pd dessa.

ANSVARET FOR CSR-FRAGORNA AR INTE DEFINIERAD

For fackhandeln och grossisterna dr det generellt sd att man inte har ndgon ansvarig for dessa
fragor. I vissa fall menar foretagen att ansvaret ligger pd alla anstillda, som till exempel hos
APH Svenska AB och Interflora AB. I grossisternas fall, dir man koper direkt fran snittbloms-
plantagerna, anser Fair Trade Center att det éir av extra vikt att man har en person pa foretaget
som ir ansvarig for CSR-frigor men dven fackhandelsféretagen bor ha en tjdinst som ansvarar
for frigorna. Dagligvaruhandeln har personer som arbetar specifikt med sociala och miljomis-

siga fragor.

BRED ANSLUTNING TILL FAIR FLOWERS FAIR PLANTS
Bédda de granskade grossisterna De Tulp och APH Svenska AB képer framfor allt in etiskt mirk-
ta blommor. I De Tulps fall dr det foretagets strategi att endast kopa in etiskt mirkta blommor.
Detta dr positivt men foretaget bor komplettera strategin med en uppférandekod. Certifiering-
ar for snittblommor har visat sig bidra till férbittrade arbetsforhdllanden men det dr dock ingen
garanti for att arbetsrittsliga villkor och minskliga rittigheter respekteras i produktionen.
Buketten Service AB, EuroFlorist, Interflora AB, APH Svenska AB, De Tulp och Coop ir
anslutna till Fair Flowers Fair Plants. Att vara ansluten till Fair Flowers Fair Plants innebir i
sig inga dtaganden. Engagemanget dr helt upp till handlaren i friga och man har inga krav pa
sig att sdlja FFP-mirkta blommor eller informera om mirkningen. Detta belyses vil 1 de FFP-
anslutna aktorernas dtaganden. Interflora AB utmirker sig med att striva efter att alla med-
lemsbutikerna ska vara FFP-anslutna. De Tulp och APH Svenska AB utmirker sig ocksd genom
att aktive satsa pd produktmirkningen Fairtrade. Varken Buketten Service AB cller EuroFlorist
ger riktlinjer till sina medlemsbutiker gillande satsningar pé etiska snittblommor. Féretagen
visade dven bristfillig kinnedom om huruvida medlemsbutikerna var anslutna till FFP eller
inte. Det gjorde dven Interflora AB. Vad giller dagligvaruhandeln uttrycker ICA att foretaget
har som mal att endast sdlja midrkta blommor och Hemké6p satsar pa Fairtrade-blommor under

vissa hogtider.

FA SALDA ETISKT MARKTA SNITTBLOMMOR

Majoriteten av de granskade foretagen informerar inte om socialt ansvar i leverantorsledet.
Ingen av aktérerna kommunicerar via sina hemsidor vilka utmaningar som finns i snittbloms-
produktionen. Det framgdr heller inte vilka eventuella resultat som man har sett som en foljd
av det arbete som foretaget bedrivit inom ramen for sitt CSR-arbete.

For konsumentmirkningen Fair Flowers Fair Plants har konsumentupplysning varit sekun-
dir d4 man sedan starten strategiskt valt att satsa pa fackhandeln med upplysning och utbild-
ning om mirkningen. Aven fackhandeln och detaljhandeln har i begrinsad utstrickning arbetat
aktivt med att informera konsumenterna om etiska alternativ for snittblommor. Av de granska-
de foretagen dr det fackhandelskedjan Interflora AB och grossisterna APH Svenska AB samt De
Tulp som informerar om mirkningsinitiativen pa sina hemsidor.

Fran intervjuerna med foretagen framgick det att de flesta endast mirkt av en svag efter-
fragan for etiskt producerade snittblommor. Flera av de tillfrigade menade att konsumenter
helt enkelt inte dr intresserade av hur snittblommor produceras. Vissa av féretagen uttryckte
dven att snittblommor som produkt dr svar att midrka eftersom den vanligtvis inte siljs 1 en

forpackning. Bristande exponering mot konsumenter kan till en viss utstrickning forklara den
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svaga efterfrdgan for etiskt mirkta snittblommor: Man kan inte vinta sig att konsumenter ska
utbilda sig sjilva och det man inte har kunskap om ir det svirt att efterfriga. En viktig del av
ett foretags sociala ansvarstagande dr didrfor kommunikationen. Hur foretaget beriittar om vad
foretaget gor. Fair Trade Center anser dirfor att aktdrerna i branschen bér upplysa om utma-
ningar, l6sningar och framsteg vad giller sociala och miljomissiga aspekter i blomproduktionen
sd att konsumenter kan gora medvetna val. Férutom pa féretagens hemsidor bér information
finnas tillginglig i butik och det bor vara tydligt skyltat i butikerna vad som ir etiskt och/eller

miljomirkt respektive konventionellt odlade snittblommor.

VAR MED OCH STYR FORETAGEN GENOM DIN KONSUMENTMAKT

Som framgir av rapporten kan féretagen anvinda sitt inflytande for att paverka hur leverantorer
och underleverantorer arbetar och pd sd sitt bidra till forbéttrade arbetsvillkor for arbetare pa
snittblomplantage. Ansvaret dr dock inte bara foretagens. Vi lever i en verklighet dir foretag

i stor utstrickning styrs av efterfrigan. Genom att kridva snittblommor som odlats pd ett sitt
som ir etiskt forsvarbart kan konsumenter dirmed pa ett tydlige sitt signalera till aktorer inom

blomsterhandeln att det inte bara dr buketten som spelar roll, utan dven arbetet bakom den.

—eKommenaationer

REKOMMENDATIONER TILL FACKHANDELN 2011

P SAMTLIGA FORETAG bor genomfora en omvirlds- och riskanalys 6ver de linder/regioner som
foretaget handlar med/planerar att handla med for att identifiera risker vad giller arbetsvillkor
och miljo.

P SAMTLIGA FORETAG bor formulera en uppférandekod for miljé och socialt ansvar som grundar sig
pa FN:s deklaration om minskliga rittigheter och IL.O:s kirnkonventioner. Uppférandekoden
bor inkludera skrivningar om genusperspektiv, korttidsanstilldas rittigheter och levnadslon.

P SAMTLIGA FORETAG bor samarbeta nidrmare kring uppféljning av arbetsférhillandena pé snitt-
blomsplantagerna med sina grossister eftersom de har nirmare kontakt med dessa.

P SAMTLIGA FORETAG bor vara aktiva medlemmar i Fair Flowers Fair Plants och Fairtrade. Rikt-
linjer/reEkommendationer centralt bor ges vad giller inkép och information om etiskt mirkta
blommor till medlemsbutikerna.

P SAMTLIGA FORETAG bor medverka till att flera sorters blommor kan siljas under Fairtrade-mirket
i Sverige.

P SAMTLIGA FORETAG bor utse en CSR-ansvarig som ser till att frigorna genomsyrar hela organisa-
tionen.

P SAMTLIGA FORETAG bor tydligt kommunicera till konsumenter om hur féretaget arbetar med so-
cialt och miljomissigt ansvar. Dessutom bor foretagen informera om utmaningar, lésningar och
framsteg sd att konsumenterna kan géra medvetna val.

P BUKETTEN SERVICE AB, EUROFLORIST OCH INTERFLORA AB arbetar utifrin gemensamma varumirken men
ej med gemensamma ink6p. Ett varumirke bér innefatta en centralt antagen virdeniva om
milj6 och socialt ansvar som butikerna stiller sig bakom.

P PLANTAGEN bor Gka transparensen av sin verksamhet genom att bland annat delta i granskning-

ar som Fair Trade Center genomfor.
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REKOMMENDATIONER TILL DAGLIGVARUHANDELN 2011

P SAMTLIGA FORETAG bor inkludera skrivelser om levnadslon i sina uppférandekoder.

P SAMTLIGA FORETAG bor medverka till att flera sorters blommor kan siljas under Fairtrade-mirket
1 Sverige.

P SAMTLIGA FORETAG bor tydligt kommunicera till konsumenter om hur foretaget arbetar med so-
cialt och miljomissigt ansvar inom ramen for snittblommor. Informera om utmaningar, 16sningar
och framsteg sd att konsumenter kan géra medvetna val.

D COOP, ICA OCH VI-BUTIKERNA bor genomfora egna sociala revisioner pd snittblomsplantager som
deras grossister handlar ifrin. Foretagen bor samarbeta nirmare kring uppféljning med sina
grossister eftersom de har ndirmare kontakt med snittblomsplantagerna.

P COOP OCH ICA bor arbeta for att BSCI utvecklar sitt samarbete med lokala organisationer och
fackféreningar.

P HEMKOP OCH VI-BUTIKERNA bor sitta upp mitbara mil fér hur manga etiskt mirkta blommor som
ska képas in varje 4r.

P COOP bor stirka skrivelser om korttidsanstillning i sin uppférandekod.

P ICA bor inkludera skrivelser om korttidsanstillda i sin uppforandekod.

P VI-BUTIKERNA bor formulera en uppférandekod for miljo och socialt ansvar som grundar sig pa
FN:s deklaration om minskliga ridttigheter och ILO:s kirnkonventioner. Uppférandekoden bor
inkludera skrivningar om genusperspektiv, korttidsanstilldas rittigheter och levnadslon.

P VI-BUTIKERNA bor 6ka transparensen av sin verksamhet genom att bland annat delta i gransk-

ningar som Fair Trade Center genomfor.

REKOMMENDATIONER TILL GROSSISTER/IMPORTORER 2011

» BADA FORETAGEN bor utse en CSR-ansvarig som ser till att frigorna genomsyrar hela
organisationen.

P BADA FORETAGEN bor samarbeta med lokala fackféreningar och organisationer for att fi in deras
synpunkter om arbetarnas situation hos producenterna.

P BADA FORETAGEN bor genomfiora en systematiserad genomgdng dir besék pa snittbloms-
plantagerna dokumenteras och féljs upp. Foretagen boér involvera arbetare pa snittbloms-
plantagerna i dialog och uppféljning. Detta dr ett komplement till de oberoende revisionerna
som genomfors.

P BADA FORETAGEN bor kommunicera tydlige till konsumenter hur foretaget arbetar med socialt
och miljomissigt ansvar. Informera om utmaningar, 16sningar och framsteg sd att konsumen-
terna kan gora medvetna val.

P APH SVENSKA AB:s uppforandekod bor inkludera skrivelser om levnadslon samt korttidsanstill-
das rittigheter.

P DE TULP bor komplettera strategin om inkdp av certifierade snittblommor med en uppférande-
kod. Uppforandekoden bér grunda sig pd FN:s deklaration om minskliga rittigheter och ILO:s
kdirnkonventioner. Uppforandekoden bor inkludera skrivningar om genusperspektiv, korttids-
anstilldas rdttigheter och levnadslon.

P DE TULP bor medverka till att flera sorters blommor kan siljas under Fairtrade-miirket i
Sverige.

P DE TULP bér i sina besok pa snittblomsplantagerna behandla arbetsrittsliga och sociala frigor.

REKOMMENDATIONER TILL KONSUMENTER 2011

P Still fragor till féretagen om vad de gor for att forbittra den sociala och miljomissiga situa-
tionen i leverantorsledet. Friaga personalen i butikerna, mejla eller ring. Ju fler som fragar desto
mer fokus far frigorna. Féretagen bryr sig om vad deras kunder tycker om dem.

» Kop endast FFP eller Fairtrade-certifierade blommor. Om miirkta blommor inte finns i din
butik, kriv att de tar in sidana.

P Bli medlem och engagera dig i Fair Trade Centers arbete for att forbittra arbetsvillkoren i

foretagens leverantorsled.
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Segreppsordista

BSCI (BUSINESS SOCIAL COMPLIANCE INITIATIVE) dr ett europeiskt foretagsinitiativ som samlar detalj-
handeln och producenter i Europa med syftet att siikerstilla bra arbetsvillkor hos tillverkare i
liglonelinder. Medlemmarna har en gemensam uppférandekod och ett gemensamt kontrollsys-
tem. Kontrollerna genomfors av externa SA8000-godkinda revisionsforetag som valts ut av BSCI,
samt kapacitetsuppbyggnad, som huvudsakligen bestar av workshops for foretag och leverantorer.
Inga enskilda organisationer eller fackféreningar finns representerade 1 BSCI och resultaten fran

fabrikskontrollerna dr inte offentliga for allmidnheten. (www.bsci-eu.com)

FN GLOBAL COMPACT ir ett initiativ vars syfte ér att skapa internationella principer kring minskliga
rittigheter, arbetsrittsliga fragor, milj6 och korruption riktade till foretag. Principerna grundar sig pa
FN:s deklaration om de minskliga rittigheterna, IL.O:s kiirnkonventioner, Rio-deklarationen samt

FN:s konvention mot korruption. (www.unglobalcompact.org/)

ILO, INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION :ir FN:s organ for arbetslivsfridgor diir bdde regeringar,
fackliga organisationer och arbetsgivare finns representerade. Kirnkonventionerna, som anses vara
sdrskilt viktiga, omfattar foreningsfrihet och organisationsritt, tvingsarbete, diskriminering och

barnarbete. (www.ilo.org/)

IS0 14001 :ir en internationellt accepterad standard, som utgor grunden for faststillande av miljo-
ledning, och som kan anvindas i alla typer av organisationer inom alla slags industrier. (www.sis.se)
MPS (Milieu Programma Sierteelt) dr en miljocertifiering for blommor. Blomproducenten registrerar
lopande sin forbrukning av godningsimnen bekimpningsmedel, vatten och energi samt redovisar

metoder for avfall. (www.my-mps.com)

OECDS RIKTLINJER FOR MULTINATIONELLA FORETAG stadgar att foretagen ska respektera minskliga rittig-
heter och sina anstilldas riitt att organisera sig och forhandla kollektivt. De innehdller dven regler mot

miljoforstoring och korruption. (www.oecd.org)

SA8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY) iir en internationell standard for arbetsvillkor som bygger pad
konventionerna om de minskliga rittigheterna, barnens rittigheter och rittigheter i arbetslivet.
De fabriker som lever upp till kraven far marknadsfora sig som SA8000-fabriker. Standarden

verifieras av revisionsbyrder virlden éver. (www.sa-intl.org)
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